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ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ (ਫੇਮ)

ਿਵੱਤੀ 
ਯੋਗਤਾ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਿਵਭਾਗ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ



ਸੰਦੇ� 1       

{ਤੁਸ� ਬ�ਕ ਤ� 1 ਸਾਲ 

ਲਈ 100 ਰੁਪਏ ਦਾ 

ਕਰਜ਼ਾ ਲ�ਦੇ ਹ}ੋ {ਅਤੇ ਬ�ਕ ਕਿਹੰਦਾ 

ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਹਰ 

ਸਾਲ 10% ਸਧਾਰਣ 

ਿਵਆਜ* ਦੇਣਾ ਹੋਵੇਗਾ।}

ਇਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਤ ਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ 100 ਰੁਪਏ (ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ) ਤੇ 

 ਯਾਨੀ = ਕੁੱਲ ਿਮਲਾ ਕੇ 110 ਰੁਪਏ ਵਾਪਸ ਕਰਨ�  ਪੈਣਗ।ੇ10 ਰੁਪਏ  (ਸਧਾਰਣ ਿਵਆਜ *)

ਸਧਾਰਨ ਿਵਆਜ * ਦੀ ਗਣਨਾ

ਅਰਥਾਤ 

ਪੀ = ਿਪੰਸ� ੀਪਲ; ਆਈ = ਿਵਆਜ; ਆਰ = ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਐਨ = ਸਾਲ�  ਦੀ ਸੰਿਖਆ

ਲੋਨ 'ਤੇ ਿਵਆਜ

ਪਰ ਸੁਚੇਤ ਰਹੋ !!!
ਹਮੇ�� ਲੋਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� ਨੂੰ ਪੜ�ੋ 

ਿਕ�ਿਕ ਉਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਸਥਾਵ� ਿਵਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਹਮੇ�� ਬਰੀਕ ਿਪੰ�ਟ ਪੜ�,ੋ ਕੁਝ ਸੰਸਥਾਵ� ਕਿਹ ਸਕਦੀਆਂ 

ਹਨ ਿਕ ਉਹ 2%  ਲ�ਦੇ ਹਨ, (ਛੋਟੇ ਿਪੰ�ਟ ਿਵੱਚ ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ)

ਪਰ ਅਸਲ ਦਰ ਪ�ਤੀ ਸਾਲ 24% ਤੱਕ ਕੰਮ ਹੁੰਦੀ ਹ।ੈ

ਹਮੇ�� ਅਸਲ ਰੇਟ ਨੂੰ ਜਾਣਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵੱਤ 'ਤੇ ਪੈਨ ਵਾਲੇ 

ਪ�ਭਾਵ ਦੀ ਜਾਨਕਾਰੀ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਨੂੰ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ 

ਕਰਵਾਓ।

* ਬ�ਕ ਸਧਾਰਣ ਿਵਆਜ ਦਰ ਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਨਹ� ਕਰਦੇ ਹਨ।



ਸਾਲ 1

ਿਪੰ�ਸੀਪਲ

ਿਵਆਜ @ 10% (ਸਾਲਾਨਾ ਿਮ�ਿਰਤ)

1   ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਰਾਸ਼ੀ

ਸਾਲ 2

ਸਾਲ 3

11,000 ਰੁਪਏ 'ਤੇ ਿਵਆਜ @10% (ਸਾਲਾਨਾ ਿਮ�ਿਰਤ)(ਅਰਥਾਤ ਅਸਲ 

ਿਪੰ�ਸੀਪਲ 10,000 ਰੁਪਏ + ਿਵਆਜ 1000 ਰੁਪਏ)

2 ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਰਾਸ਼ੀ

12,100 ਰੁਪਏ 'ਤੇ ਿਵਆਜ @10% (ਸਾਲਾਨਾ ਿਮ�ਿਰਤ)

3 ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਰਾਸ਼ੀ

ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ ਲਈ ਫਾਰਮੂਲਾ

ਿਜੱਥੇ ਏ = ਰਾਸ਼ੀ; ਪੀ = ਿਪੰ�ਸੀਪਲ; ਆਰ= ਿਵਆਜ ਦਰ (ਦ�ਮਲਵ);

ਐਨ =  ਇਕ ਸਾਲ ਿਵਚ ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ ਦੀ ਸੰਿਖਆ; ਟੀ = ਸਾਲ� ਿਵਚ ਸਮੇ ਦੀ ਿਮਆਦ

* ਬ�ਕ ਸਧਾਰਣ ਿਵਆਜ ਦਰ ਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਨਹ� ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਏ ਪੀ 
ਐਨ*ਟੀਆਰ

ਐਨ

ਇਸ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਣ:

ਅਤੇ ਜਦ� ਇਹ ਿਮ�ਿਰਤ ਲੰਬੇ ਅਰਸੇ ਤੱਕ ਹੁੰਦਾ ਹ,ੈ ਤ� ਿਰਟਰਨ ਸਧਾਰਨ 

ਿਵਆਜ * ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਹੋ ਜ�ਦੀ ਹੈ!

ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ�

ਿਮ�ਰਨ ਨੂੰ ਿਵਆਜ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਵੀ 

ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ ਿਵਚ, ਲਾਭ 

ਇਹ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਵਆਜ ਿਪੰ�ਸੀਪਲ 

ਿਵਚ �ਾਮਲ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਦੁਬਾਰਾ ਿਨਵੇ� 

ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਲਈ ਿਪੰ�ਸੀਪਲ ਪਲਸ 

ਿਵਆਜ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਪ�ਾਪਤ ਹੁੰਦਾ ਹ!ੈ

ਿਮ�ਿਰਤ (ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ)ਸੰਦੇ� 2 



ਫੇਮ

10% ਦੀ ਸਧਾਰਣ ਿਵਆਜਦਰ ਤੇ 10,000 ਰੁਪਏ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਜਦ� 10 ਸਾਲ� 

ਲਈ ਿਨਵੇ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਤ� ਇਹ 20,000 ਰੁਪਏ ਬਣ ਜ�ਦੀ ਹ।ੈ

ਪਰ 10% ਦੀ ਿਤਮਾਹੀ ਿਮ�ਿਰਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਨਾਲ, ਇਹ 
ਰਾਸ਼ੀ 26,851 ਰੁਪਏ ਬਣ ਜਾਵੇਗੀ ।

ਿਮ�ਿਰਤ (ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ) ਦੀ �ਕਤੀ

ਯਾਦ ਰੱਖੋ

* ਬ�ਕ ਸਧਾਰਣ ਿਵਆਜ ਦਰ ਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਨਹ� ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਲੰਮੇ ਸਮ� ਿਵਚ, ਜੇ ਪੈਸੇ ਨੂੰ ਿਨਵੇ� ਕੀਤਾ ਰਿਹਣ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤ� ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ 

ਤ� ਿਜਆਦਾ ਲਾਭ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਇਸ ਲਈ, ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ ਤ� 6,851ਰੁਪਏ, ਜ� 34% ਿਜਆਦਾ ਕਮਾਈ ਹੁੰਦੀ ਹ!ੈ!!



ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ�

ਮਿਹੰਗਾਈ 

ਿਵੱਚ ਮਨ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਲੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੂੰ 

1 ਿਕਲੋ ਅੰਬ 100 ਰੁਪਏ ਿਵਚ ਿਮਲਦਾ ਹੈ

ਿਵੱਚ, ਉਹੀ 1 ਿਕਲੋ ਅੰਬ ਦੇ 

ਤੁਸ� 110 ਰੁਪਏ ਿਵਚ ਿਮਲਦਾ ਹੈ

1 ਸਾਲ ਿਵੱਚ ਮਿਹੰਗਾਈ

ਮਿਹੰਗਾਈ  = 110 ਰੁਪਏ - 100 ਰੁਪਏ = 10 ਰੁਪਏ

ਇਸ ਲਈ, ਮਿਹੰਗਾਈ ਸਮ�- ਸਮ� ਦੌਰਾਨ ਚੀਜ਼� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� 

ਦੀਆਂ ਕੀਮਤ� ਿਵਚ ਵਾਧੇ ਦੀ ਦਰ ਹ।ੈਇਸ ਨਾਲ ਰਿਹਣ-ਸਿਹਣ 

ਦੀ ਕੀਮਤ ਿਵਚ ਵਾਧਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ.

ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਿਦ�� � ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੋ

ਸੰਦੇ� 3 

ਜ�

ਿਦ��  1
ਸਾਲਾਨਾ 6% ਦੀ ਦਰ ਤੇ ਜਮ�ਾ ਕੀਤੇ ਪੈਸੇ 

ਿਰਟਰਨ - 6%

ਮਿਹੰਗਾਈ - 4%

ਿਰਟਰਨ ਦੀ ਅਸਲ ਦਰ:

ਿਰਟਰਨ % - ਮਿਹੰਗਾਈ % = 6% -4% = 2% ਯਾਨੀ

ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਿਰਟਰਨ

ਿਦ��  2

ਪੈਸੇ ਜਮ�ਾ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਉਹ ਨਕਦ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ 

ਿਰਟਰਨ  - 0%

ਮਿਹੰਗਾਈ - 4%

ਿਰਟਰਨ  ਦੀ ਅਸਲ ਦਰ:
ਿਰਟਰਨ % - ਮਿਹੰਗਾਈ % = 0% - 4% = - 4% ਅਰਥਾਤ.

ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਿਰਟਰਨ

ਨਕਦ ਰੱਖੇ ਗਏ ਪੈਸੇ ਿਵਚ 4% ਦੀ ਿਗਰਾਵਟ ਹੋਈ 

ਿਕ�ਿਕ ਮਿਹੰਗਾਈ 4% ਸੀ।

ਉਪਰੋਕਤ ਤ�, ਤੁਸ� ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਸਹੀ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ� 

ਿਵਚ ਿਨਵੇ� ਕਰਨਾ ਿਕੰਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਉਹ 

ਮਿਹੰਗਾਈ ਨਾਲ� ਵਧ ਿਰਟਰਨ ਦੇ ਸਕਣ!



ਸੰਦੇ� 4 ਸਮੇ ਦੀ ਮੁਦਰਾ ਦਾ ਮੁੱਲ 

ਸਮੇ ਦੀ ਮੁਦਰਾ ਦਾ ਮੁੱਲ (ਟੀ.ਵੀ.ਐਮ) ਉਹ ਧਾਰਣਾ ਹੈ 

ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੁਣੇ ਉਪਲਬਧ ਧਨ ਰਾਸ਼ੀ ਆਪਣੀ ਭਿਵੱਖ 

ਿਵੱਚ ਸੰਭਾਿਵਤ ਕਮਾਈ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਭਿਵੱਖ 

ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਧਨ ਰਾਸ਼ੀ ਤ� ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗੀ 

ਬ�ਰਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਹੋਵੇ. ਹੁਣ ਦੇ 

100 ਰੁਪਏ ਦੀ ਕੀਮਤ ਅੱਜ ਤ� ਦੋ ਸਾਲ� ਬਾਅਦ ਪ�ਾਪਤ 

ਕੀਤ ੇ100 ਰੁਪਏ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦੀ।

ਇੱਕ  / 10% ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ

ਛੋਟ ਦਰ ਮੰਨਦੇ ਹੋਏ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਿਦ��� ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੋ

ਮੰਨ ਲਓ ਕੀ 10% ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰਤ,ੇ ਸਾਲਾਨਾ ਿਮ�ਿਰਤ,100 ਰੁਪਏ ਿਨਵੇ� ਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਤ� 

ਇਹ 2 ਸਾਲ� ਿਵਚ 121 ਰੁਪਏ ਬਣ ਜਾਣਗ।ੇ ਇਸ ਨੂੰ ਮੌਜੂਦਾ / ਵਰਤਮਾਨ ਨਕਦੀ ਪ�ਵਾਹ ਦਾ ਭਿਵੱਖ 

ਮੱੁਲ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ

ਇਸਦੇ ਉਲਟ, ਇਸੇ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, 2 ਸਾਲ� ਬਾਅਦ 121 ਰੁਪਏ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅੱਜ 100 ਰੁਪਏ ਪ�ਾਪਤ 

ਕਰਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹ।ੈ ਇਸ ਨੂੰ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਨਕਦ ਪ�ਵਾਹ ਦਾ ਵਰਤਮਾਨ ਮੁੱਲ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ 

ਤਰ��, 2 ਸਾਲ� ਬਾਅਦ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਯੋਗ 121 ਰੁਪਏ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਕੀਮਤ 100 ਰੁਪਏ ਹ।ੈ

ਇਸ ਤਰ��, ਅਸ� ਵੇਖਦੇ ਹ� ਿਕ 'ਸਮੇ ਦੀ ਮੁਦਰਾ ਦਾ ਮੁੱਲ' ਹੁੰਦਾ ਹ।ੈ

ਫੇਮ



ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ�

ਯਾਦ ਰੱਖੋ

ਜੇ ਪੈਸਾ ਸਮਝਦਾਰੀ ਨਾਲ ਿਨਵੇ� ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ, ਤ� ਇਹ ਮਿਹੰਗਾਈ/ ਮੁਦਰਾਸਿਫਤੀ ਦੇ 

ਕਾਰਨ ਮੁੱਲ ਗੁਆ ਸਕਦਾ ਹ ੈ।

ਮੰਨ ਲਓ ਜ ੇ100 ਰੁਪਏ ਦੇ ਿਨਵੇ� 'ਤੇ ਿਰਟਰਨ 5% ਅਤੇ ਮਿਹੰਗਾਈ ਦਰ 7% ਹ,ੈ ਤ� ਅਸਲ

ਿਰਟਰਨ (-2%) ਹ ੈ।ਪੈਸੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਿਵੱਚ 2 ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਿਗਰਾਵਟ  ਆਈ ਹੈ।

ਇਸ ਲਈ, ਮਿਹੰਗਾਈ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਰਕ� ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਲਈ, 

ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ�,ਜੇ ਤੁਸ� ਪੈਸੇ ਜਮ�ਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ� ਿਵਆਜ 

ਅਦਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸ� ਪੈਸਾ ਉਧਾਰ ਲ�ਦੇ 

ਹੋ ਤ� ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਲਈ, ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਹੈ ਿਕ ਢੁਕਵ� ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ� ਿਵੱਚ ਬਚਤ ਅਤੇ ਿਨਵੇ� 

ਕੀਤਾ ਜਾਏ ਤ� ਜੋ ਮੁਦਰਾਸਿਫਤੀ ਦੀ ਦਰ ਤ� ਉਪਰ ਦੇ 

ਦਰ ਦੀ ਿਰਟਰਨ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਸਕੇ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਦੇ ਭਿਵੱਖ 

ਮੱੁਲ ਨੂੰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ।



ਸੰਦੇ� 5 ਜੋਖਮ ਬਨਾਮ ਿਰਟਰਨ

ਿਕਸੀ ਵੀ ਿਨਵੇ� ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਹੱਦ ਤਕ ਜੋਖਮ ਦੀ ਕੁਝ ਿਡਗਰੀ �ਾਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹ।ੈ

ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਿਰਟਰਨ ਿਵਚਕਾਰ ਇਕ ਿਸੱਧਾ ਸਬੰਧ ਹੁੰਦਾ ਹ।ੈ

ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਿਰਟਰਨ ਿਜੰਨੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋਖਮ ਉਤਨਾ ਵੱਧ ਹੋਵੇਗਾ 

(�ੁਰੂਆਤੀ ਿਨਵੇ� ਦੇ ਖੋਣ /ਗੁਆਚਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਵੀ �ਾਮਲ ਹੈ)।

ਅਤੇ ਿਜਥੇ ਿਰਟਰਨ ਘੱਟ ਰਿਹੰਦਾ ਹ,ੈ ਜੋਖਮ ਵੀ ਘੱਟ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ।

ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ� ਿਵੱਚ ਿਨਵੇ� ਕਰਨ ਜ� ਬਚਤ ਕਰਦੇ 

ਸਮ� ਮੁਲ ਿਨਵੇ� ਿਸਧ�ਤ ਅਰਥਾਤ ਜੋਖਮ ਬਨਾਮ 

ਿਰਟਰਨ ਦੇ ਤਾਲਮੇਲ ਤੇ ਿਧਆਨ ਦੇਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ.

ਵਧੇਰੇ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਿਰਟਰਨ ਿਵੱਚ ਵਧੇਰੇ ਜੋਖਮ 

ਅਤੇ ਸੰਭਾਿਵਤ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ

ਫੇਮ
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ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਦਾ ਿਨਵੇ� ਸਮਝਦਾਰੀ ਨਾਲ ਕਰੋ!

ਸਾਵਧਾਨ! �ਚ ਅਤੇ ਜਲਦੀ ਿਰਟਰਨ ਦੀਆਂ ਯੋਜਨਾਵ� 

ਜੋਖਮ ਭਰਪੂਰ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ. ਜੋਖਮ� ਨੂੰ ਸਮਝੇ ਬਗੈਰ 

ਿਰਟਰਨ ਦੇ ਿਪੱਛੇ ਨਾ ਭਜੋ!

ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਕਰ ਰਹੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਿਪਛੋਕੜ ਅਤੇ 

ਪ�ਦਰ�ਨ ਦੀ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਜ�ਚ ਕਰੋ. ਿਨਯਮ ਅਤੇ �ਰਤ� 

ਨੂੰ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਪੜ�।ੋ

ਅਣਜਾਣ ਸੰਸਥਾਵ� ਦੀਆਂ ਬਹੁਤ ਚੰਗੀਆਂ ਲੱਗਣ ਵਾਲੀ ਸਕੀਮ� ਿਵੱਚ ਿਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਿਧਅਨ

ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਬਰਤੋ !!!

ਿਕਸੇ ਵੀ ਐਸੀ ਸੰਸਥਾ, ਿਜਸ ਨ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਜਮ�� ਜ� ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਜ� 

ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਦੀ  ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਿਵਚ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋ ਚੁੱਕੀ ਹ,ੈ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� 

ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ  'ਤੇ ਜਾਓ। www.Sachet.rbi.org.in
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ਸੰਦੇ� 6 ਿਵਿਭੰਨਤਾ (ਡਾਈਵਰਿਸਿਫਕੇ�ਨ)

ਅਸ� ਸਾਰੇ ਇੱਕ ਪੁਰਾਣੀ ਕਹਾਵਤ ਜਾਣਦੇ ਹ� ਕੀ 

ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਅੰਡੇ ਇਕੋ ਹੀ 

ਟੋਕਰੀ ਿਵਚ ਨਾ ਪਾਓ

ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਪੈਿਸਆਂ ਨੂੰ ਵੱਖ ਵੱਖ ਸੰਪਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਿਨਵੇ� 

ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹ।ੈ

ਿਨਵੇ�:

ਬ�ਕ 
ਆਰਡੀ 
/ ਐਫਡੀ

ਬ�ਡ ਿਮਉਚੁਅਲ 

ਫੰਡ
ਸੋਨਾ

ਅਚਲ 
ਸੰਪਤੀਆਂ

ਇਕਿਵਟੀ
 �ੇਅਰ 
ਬਾਜ਼ਾਰ

ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਿਕ�

ਵੱਖੋ ਵੱਖਰੀਆਂ ਸੰਪਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਿਨਵੇ� ਕਰਕੇ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਿਲਆਉਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ 

ਇੱਕ ਜ� ਵਧੇਰੇ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦੇ ਮੱੁਲ ਿਵੱਚ ਆਈ ਿਗਰਾਵਟ ਤ� ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤ� ਆਪਣੇ ਆਪ

ਨੂੰ ਬਚਾਉਣਾ। ਿਕ�ਿਕ ਵੱਖੋ ਵੱਖਰੀਆਂ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦੀ ਿਰਟਰਨ ਿਵਚ ਿਗਰਾਵਟ ਇਕੋ ਸਮ� ਨਹ� ਹੋ 

ਸਕਦੀ, ਇਕ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਿਵਚ ਆਈ ਿਗਰਾਵਟ ਨੂੰ ਇਕ ਹੋਰ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਿਵਚ ਹੋਏ 

ਵਾਧੇ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਦੇ ਿਨਵੇ�� ਨੂੰ ਘਾਟੇ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ 

ਰੱਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ



ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਿਵਭਾਗ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ

ਬੁਿਨਆਦੀ (ਬੇਿਸਕ) 

ਬ�ਿਕੰਗ

ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇਸ਼ (ਫੇਮ)
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ਸੰਦੇ� 7 {ਬਜਟ, ਬਚਤ ਅਤੇ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ}

ਬਜਟ

ਬਜਟ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹ?ੈ

ਆਸਾਨ �ਬਦ� ਿਵਚ, ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਆਉਣ ਵਾਲੀ (ਭਿਵੱਖ ਦੀ) ਆਮਦਨੀ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ 

ਇੱਕ ਯੋਜਨਾ ਹ।ੈ ਬਜਟ ਸਾਲਾਨਾ, ਮਾਿਸਕ ਜ� ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਆਿਖਰ ਬਜਟ ਿਕ� ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ?

ਇੱਕ ਬਜਟ ਯੋਜਨਾ ਹੱਥ ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਨਾਲ, ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਖਰਿਚਆਂ ਨੂੰ ਿਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਾਬੂ 

ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੋਗੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵੀ ਬਜਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਬਜਟ ਦੇ ਨਾਲ ਅਸਲ ਖਰਚੇ ਦੀ ਤੁਲਨਾ 

ਕਰਨਾ ਇਹ ਦਰਸਾਏਗਾ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਕੱਥੇ ਿਜ਼ਆਦਾ (ਜ� ਘੱਟ) ਖਰਚੇ ਹਨ।

ਬਜਟ ਦਾ ਮੁਖ ਉਦੇ� ਤੁਹਾਡੇ ਿਵੱਤ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ



ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ�

ਬਚਤ

ਬਚਤ ਕੀ ਹ?ੈ '
ਬਚਤ ਨੂੰ ਹੇਠ� ਅਨੁਸਾਰ ਵੇਖਣਾ ਇਕ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹੈ :

ਬਚਤ = ਆਮਦਨੀ – ਖਰਚ

ਖਰਚ = ਆਮਦਨੀ - ਬਚਤ

ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਵੱਖ ਰੱਖਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਕ ਤੁਸੀ ਕੁੱਛ ਖਰਚ ਕਰ|ੋ

ਿਕੱਥੇ ਬਚਾਈਏ?

ਿਕਸੇ ਨੂੰ ਵੀ ਬਚਤ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਿਤੰਨ ਮਹੱਤਵ ਪੂਰਨ ਗੱਲ� ਜੋ  ਯਾਦ ਰੱਖਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਉਹ ਹਨ 

ਸੁਰੱਿਖਆ, ਤਰਲਤਾ ਅਤੇ ਿਰਟਰਨ।

ਸੁਰੱਿਖਆ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮੂਲ ਰਕਮ ਤ� ਜ� ਿਕਸੇ ਿਵ�ੇ� ਸੰਪਤੀ ਿਵੱਚ 

ਿਨਵੇ� ਤ� ਕੁਝ ਿਨਸ਼ਚਤ / ਗਰੰਟੀ�ੁਦਾ ਿਰਟਰਨ ਿਕਵ� ਹੁੰਦਾ ਹ।ੈ ਸਰਕਾਰੀ ਬ�ਡ ਸਭ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹਨ।

ਬ�ਕ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਨੂੰ ਵੀ ਤੁਲਨਾਤਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ

ਤਰਲਤਾ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਿਕਸੀ ਸੰਪਤੀ ਨੂੰ ਮੁੱਲ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਿਕੰਨਾ

ਸੌਖਾ ਵੇਚਇਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ ਬ�ਕ ਜਮ��, ਸੂਚੀਬੱਧ ਅਤੇ ਖਰੀਦ-ਿਵਕਰੀ ਵਾਲੇ ਇਕੁਇਟੀ �ੇਅਰ ਅਤੇ 

ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ� ਨੂੰ ਤੁਲਨਾਤਮਕ ਤੌਰ ਤੇ ਵਧੇਰੇ ਤਰਲ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ

ਿਰਟਰਨ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਕਸਮ ਅਤੇ ਉਸ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ। ਇਕਿਵਟੀ �ੇਅਰ 

ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਧੇਰੇ ਿਰਟਰਨ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ ਪਰ ਉਸ ਿਵੱਚ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਵੱਧ ਜੋਖਮ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਬਚਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਿਧਆਨ ਿਵਚ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਤੇ

ਇਹ ਸੁਿਨ�ਿਚਤ ਕਰੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਬਚਤ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਿਵਚ ਿਨਵੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 

(ਿਵਿਭੰਨਤਾ 'ਤੇ ਪਿਹਲ� ਸੰਦੇ� ਵੇਖੋ)।

ਕੁਝ ਿਹੱਸਾ ਤਰਲ ਸੰਪਤੀ ਿਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਤੁਸ� ਪੈਸੇ 

ਕਢਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ।

ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਨੂੰ ਉਨ� � ਬਚਤ ਿਵੱਚ ਨਾ ਲਗਾਓ ਜੋ ਬਹੁਤ ਜੋਖਮ ਭਰਪੂਰ / ਿਨਯਮਤ ਨਹ� 

ਹਨ, ਤੁਸ� ਇਸ ਸਭ ਨੂੰ ਗੁਆ ਸਕਦੇ ਹੋ !!!



ਫੇਮ

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ

ਿਕਸੇ ਨੂੰ ਉਧਾਰ ਐਸੀ ਸੰਪਤੀ ਿਵੱਚ ਿਨਵੇ� ਕਰਨ ਲਈ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਮੁੱਲ 

ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਿਰਟਰਨ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹ।ੈਚੰਗੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਣ� 

ਹਨ ਮਕਾਨ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਿਗਰਵੀ ਨਾਮੇ ਿਰਣ, ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ �ਚ ਿਸੱਿਖਆ ਲਈ ਫੰਡ 

ਦੇਣ ਲਈ ਿਸੱਿਖਆ ਲੋਨ ਆਿਦ।

ਜਾਇਦਾਦ ਿਵੱਚ 

ਿਨਵੇ� ਕਰਨਾ

ਿਨ�ਜੀ ਖਰਿਚਆਂ 
ਲਈ 

ਿਸੱਿਖਆ ਲਈ

ਕੈਿ� ਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� 

ਗੈਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ ਪੂਰਨ 

ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ

ਿਕਸ ਤ� ਉਧਾਰ ਲੈਣਾ ਹ?ੈ

ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾਵ� ਿਜਵ� ਿਕ ਬ�ਕ�, ਐ�ਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀਜ਼. ਅਤੇ ਐਚ.ਐਫ.ਸੀਜ਼. ਤ� ਉਧਾਰ ਲੈਣਾ 

ਇਕ ਚੰਗਾ ਅਿਭਆਸ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ ਸੰਸਥਾਵ� ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ ਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਧੀਨ ਹੁੰਦੀਆਂ 

ਹਨ, ਵਧੇਰੇ ਪਾਰਦਰ�ੀ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ, �ਾਹੂਕਾਰ� ਵ�ਗ ਿਜ਼ਆਦਾ ਵਾਧੂ ਚਾਰਜ ਨਹ� ਲ�ਦੀਆਂ 

ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਿਵਚ ਕੋਈ ਿਨਯਿਮਤ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਜ� ਘਾਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚ, ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ 

ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੇ ਨਾਲ ਇਕ ਖਰਚੇ ਤ� ਮੁਕਤ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦੇ ਹਨ ।

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤ,ੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਧੋਖਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਐਸੇ ਏਜੰਟ� ਤ� ਸਾਵਧਾਨ ਹੋ ਜਾਵੋਗੇ ਜੋ ਸ਼ੁਲਕ ਲੈ ਕੇ ਲੋਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ 

ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਕਰਦੇ ਹਨ । ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ ਤੇ ਬ�ਕ / ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. / ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਜ� 

ਵਪਾਰ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ (ਬੀ.ਸੀ.) ਨਾਲ ਲੈਣ -ਦੇਣ ਕਰ।ੋ



ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ�

ਸੰਦੇ� 8 ਜਮਾ�  ਖਾਤ ੇ

ਪੈਿਸਵ ਬਨਾਮ ਐਕਿਟਵ  ਬਚਤ

ਿਨਯਮਤ ਬਚਤ ਬ�ਕ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਪੈਸਾ ਬਹੁਤ 

ਘੱਟ ਿਵਆਜ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਲਈ ਇਸ 

ਨੂੰ ਪੈਿਸਵ ਬਚਤ ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਬਚਤ 

ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਪੈਸਾ ਨਾ ਰੱਖੋ!

ਇਸ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਉਨ� � 

ਬ�ਕ� ਦੀ ਰੈਕਿਰੰਗ /

ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਿਵੱਚ 

ਿਨਵੇ� ਕਰੋ ਜੋ ਿਬਹਤਰ 

ਿਰਟਰਨ ਿਦੰਦੇ ਹਨ ।

ਹੋਰ ਚੰਗੇ ਅਿਭਆਸ:

ਂਖਾਤੇ ਦੀ ਪਾਸਬੁੱਕ / ਸਟੇਟਮ�ਟ ਲੈਣਾ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� ਤੇ ਐਟਰੀਆਂ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨਾ

ਚੈ�ਕ-ਬੁੱਕ (ਜੇ ਿਲਆ ਹੈ) ਨੂੰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣਾ

ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਬ�ਿਕੰਗ (ਜੇ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ) ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਸ�ਝਾ ਨਹ� ਕਰਨਾ

ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ (ਜੇ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ) ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਿਪੰਨ ਸ�ਝਾ ਨਹ� ਕਰਨਾ

ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਵੀ ਆਨ ਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਾਪਤ ਓਟੀਪੀਜ਼ 

(ਇਕ ਵਾਰ ਦੇ ਪਾਸਵਰਡ) ਨੂੰ ਸ�ਝਾ ਨਹ� ਕਰਨਾ

ਜਮ�ਾ ਕਰਤਾ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਮ� ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਢਵਾਉਣਾ ਲਈ ਕੋਈ 

ਜ਼ਰੁਮਾਨਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ।

ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਿਕ�?

ਇਕ ਨਾਮਜ਼ਦ ਿਵਅਕਤੀ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਕੱਲੇ ਖਾਤੇ ਿਵਚ ਜਮ�ਾ ਕਰਤਾ ਦੀ ਮੌਤ ਤ� ਬਾਅਦ 

ਅਤੇ ਸੰਯੁਕਤ ਖਾਤੇਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚ ਸਾਰੇ ਜਮ�ਾ ਕਰਤਾਵ� ਦੀ ਮੌਤ ਤ� ਬਾਅਦ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ (ਿਮ�ਤਕ ਜਮ�� 

ਕਰਤਾ ਦੇ ਕਾਨੂੰਨੀ ਵਾਰਸ / ਟਰੱਸਟੀ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ)ਿਵਚ ਪਈ ਰਕਮ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੁੰਦਾ 

ਹੈ । ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦਾਅਿਵਆਂ ਦਾ ਜਲਦੀ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈਅਤੇ ਬਚੇ ਪਿਰਵਾਰਕ

ਮ�ਬਰ� ਲਈ ਮੁ�ਕਲ ਘਟਾ�ਦੀ ਹ।ੈ

ਜਦ� ਤੁਸ� ਬ�ਕ ਜਮ��  ਖਾਤਾ ਖੋਲਦ� ੇ ਹੋ ਤ� 

ਹਮੇ�� ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਫਾਰਮ ਭਰੋ

ਸਮ� ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਢਵਾਉਣਾ

ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਿਕਸੇ ਖਾਸ / ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮ� ਲਈ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਸ� ਿਮਆਦ 

ਖਤਮ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਰਕਮ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹ,ੋ ਤ� ਬ�ਕ ਪੂਰਵ-ਪਿਰਪੱਕ 

ਕਢਵਾਉਣਾ ਲਈ ਜ਼ਰੁਮਾਨਾ ਲਵੇਗਾ।



ਫੇਮ

ਕੈਿ� ਡਟ ਸਕੋਰਸੰਦੇ� 9

ਕ�ੈਿਡਟ ਸਕੋਰ (ਇੱਕ ਿਤੰਨ ਅੰਕ� ਦਾ ਨੰਬਰ) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਾਖ ਨੂੰ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸਦੇ ਕਰੈਿਡਟ ਇਿਤਹਾਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਰਕ�' ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ

ਇਹ ਇਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕਰੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਪੋਰਟ 
ਦੇ ਨਾਲ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ  ਹੈ

ਕ�ੈਿਡਟ ਸਕੋਰ ਉਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਵਧੇਰੇ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ�  ਹਮੇ�ਾ ਬ�ਕ� /
ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਤ� ਲਏ ਕਰਜ਼ੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਹਨ

�ਚ ਸਕੋਰ ਮਤਲੱਬ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 
ਵਧੇਰੇ ਸਾਖ ਅਤੇ 

ਵਧੇਰੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰਦਾ ਹ।ੈ

ਕੈਿ� ਡਟ ਸਕੋਰ ਮਹੱਤਵ ਪੂਰਨ ਿਕ� ਹ?ੈ

ਬ�ਕ� / ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਤੁਹਾਡੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਨੂੰ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋਏ, ਹੋਰ ਕਾਰਕ� ਦੇ 
ਨਾਲ, ਤੁਹਾਡੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਕੋਰ ਅਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਿਤਹਾਸ ਦੀ ਜ�ਚ / ਪਤਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ

ਬਾਕੀ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼� ਇਕੋ ਿਜਹੀਆਂ ਰਿਹੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ �ਚ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਸਕੋਰ ਦੇ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਘੱਟ ਿਵਆਜ਼ ਦੀ ਦਰ' ਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ 
ਜਾਵੇਗਾ

ਤ� ਸਵਾਲ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਕੈਿ� ਡਟ ਸਕੋਰ ਨੂੰ 
ਿਕਵ� ਸੁਧਾਰ ਸਕਦੇ ਹ?ੋ

ਿਸਰਫ ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਧਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਧਾਰ ਲਓ; ਭਾਵ, ਿਸਰਫ ਇੰਨਾ ਹੀ ਉਧਾਰ ਲਓ ਜੋ ਤੁਸ� 

ਿਨਯਮਤ ਅਤੇ ਸਮ� 'ਤੇ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਇਹ ਸੁਿਨ�ਿਚਤ ਕਰੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਿਕ�ਤ ਨੂੰ ਖੁੰਝਦੇ ਨਹ� ਹੋ

ਜੇ ਤੁਸ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤ�ਸਮੇ ਤ�ਪਿਹਲ� ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰੋ ਇਹ ਚੰਗਾ ਕ�ੈਿਡਟ 

ਇਿਤਹਾਸ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ

ਇੱਕ ਕਰੈਿਡਟ ਸਕੋਰ ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਕੀ ਹ?ੈ



ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ�

ਸੰਦੇ� 10 ਨਵ� �ੇਣ� ੀ ਦੇ ਬ�ਕ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਪੱਤਰਕਾਰ

ਹਾਲ ਦੇ ਸਾਲ� ਿਵੱਚ, ਰਵਾਇਤੀ ਬ�ਕ� ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਬ�ਕ� ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਹੋਰ ��ੇਣੀਆਂ ਿਜਵ� 

ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਬ�ਕ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਿਵੱਤ ਬ�ਕ ਮੌਜੂਦਗੀ ਿਵੱਚ ਆਏ ਹਨ। ਦੋਵ� ਿਕਸਮ� ਦੇ ਬ�ਕ� ਦੀ 

ਸਥਾਪਨਾ ਦਾ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਉਦੇ� ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਟੈਕਨ� ਲਜੀ ਨਾਲ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ੌ

ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੁਆਰਾ ਵਧੇਰੇ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਉਤ�ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ

ਭੁਗਤਾਨ ਬ�ਕ

ਜਨਤਾ ਤ� ਪ�ਤੀ ਗਾਹਕ  1 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੀ ਮੰਗ ਜਮ�ਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਪਰ 

ਰੈਕਿਰੰਗ /ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦਾ

ਏਟੀਐਮ / ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਪਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨਹ�

ਕੋਈ ਕਰਜ਼ਾ ਅਤੇ ਐਡਵ�ਸ ਨਹ� ਦੇ ਸਕਦਾ

ਉਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ 

ਅਤੇ ਪੈਸਾ ਭੇਜਣ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ 

ਪੇ�ਕ� ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਮਉਚੁਅਲ 

ਫੰਡ ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ� ਨੂੰ ਵੰਡ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਛੋਟੇ ਿਵੱਤ ਬ�ਕ

ਛੋਟੇ ਿਵੱਤ ਬ�ਕ ਮੁੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਨਸੰਿਖਆ ਦੇ ਸੇਵਾ ਤ� ਵੰਿਚਤ ਅਤੇ ਘੱਟ ਿਹੱਸੇ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਨੂੰ 

ਬਚਤ ਸਾਧਨ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ �ਚ ਟੈਕਨ� ਲਜੀ  ਨਾਲ ਘੱਟ ਲਾਗਤ ਵਾਲੇ ੌ

ਕਾਰਜ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਇਕਾਈਆ,ਂ ਸੂਖਮ ਅਤੇ ਛੋਟੇ �ਦਮੀਆ,ਂ ਛੋਟੇ ਅਤੇ 

ਦਰਿਮਆਨ�  ਿਕਸਾਨ�, ਅਸੰਗਿਠਤ ਖੇਤਰ� ਿਵਚ ਇਕਾਈਆਂ ਨੂੰ ਛੋਟੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਲੋਨ 

(25 ਲੱਖ ਤੱਕ) ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾ�ਦੇ ਹਨ।

ਛੋਟੀ 
ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਇਕਾਈਆਂ

 ਮਾਈਕਰੋ 

ਅਤੇ 

ਛੋਟੇ �ਦਮ 

ਛੋਟੇ ਅਤੇ 

ਦਰਿਮਆਨ�  

ਿਕਸਾਨ 

ਗੈਰ ਸੰਗਿਠਤ 

ਖੇਤਰ�  

ਦੀਆਂ ਇਕਾਈਆਂ



ਫੇਮ

ਵਪਾਰ ਪਤ� ੀਿਨਧੀ (ਬੀਸੀ)

ਬੀ.ਸੀ. ਬ�ਕ ਦਾ ਇੱਕ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ (ਜ� ਇੱਕ 

ਏਜੰਟ) ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਗ�ਾਹਕ� (ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ 

ਦੂਰ-ਦੁਰਾਡੇ ਿਟਕਾਿਣਆਂ / ਿਪੰਡ� ਿਵੱਚ) ਨੂੰ 

ਉਹਨ� ਦੀਆਂ ਬ�ਿਕੰਗ ਜ਼ਰੂਰਤ� / ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਜ�ਦਾ ਹ।ੈ

ਇੱਕ ਬੀ.ਸੀ. ਤੁਹਾਨੂੰ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਇੱਕ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਣਾ 

ਪੈਸੇ ਜਮ�ਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕਢਵਾਉਣਾ  

ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ� ਪੈਸੇ ਟ��ਸਫਰ ਕਰਵਾਉਣਾ 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ  ਇਕੱਠੀ  ਕਰਨਾ 

ਛੋਟੇ ਮੁੱਲ ਦੇ ਕਰਿਜਆਂ ਦੀ ਵੰਡ

ਨ� ਟ

ਤੁਸ� 

ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ ਿਵਚ ਬੀਸੀ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ ਨ� ੜਲੀ ਬ�ਕ 
�ਾਖਾ ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸੱਕਦੇ ਹੋ 

ਿਕਸੇ �ੱਕ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਤ� ਬੀਸੀ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ 
ਪੁ�ਟੀ ਕਰ ਸੱਕਦੇ ਹੋ

ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਨ� ੜੇ ਬੀਸੀ ਲੱਭਣ ਲਈ https://www.iba.org.in/bcregistry/

 ਤੇ ਵੀ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਜੇ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਬੀ.ਸੀ. ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਤ� ਸੰਤੁ�ਟ ਨਹ� ਹੋ ਤ� ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਕੋਲ

ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸੱਕਦੇ ਹੋ



ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ� (ਫੇਮ)

ਿਡਜੀਟਲ ਿਵੱਤੀ 
ਸਾਖਰਤਾ

ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਿਵਭਾਗ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ



ਫੇਮ

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਐਨ.ਈ.ਐਫ.ਟੀ. ਆਰ.ਟੀ.ਜੀ.ਐ�ਸ. ਆਈ.ਐਮ.ਪੀ.ਐਸ.

ਗਾਹਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੰਮ 

ਕਰਨ ਦਾ ਸਮ�

ਕੁਝ ਘੰਟੇ ਤੁਰੰਤ ਤੁਰੰਤ

ਪੈਸੇ ਟਰ�ਸਫਰ ਲਈ ਿਲੱਤਾ ਸਮ�

24/7-24 ਘੰਟੇ

ਇਥੇ ਤਕ ਿਕ

ਵੀਕ�ਡ ਅਤੇ ਬ�ਕ

ਦੀਆਂ ਛੁੱਟੀਆਂ 'ਤੇ

ਵੀ

24/7 — ਇਥੇ

ਤਕ ਿਕ ਵੀਕ�ਡ

ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦੀਆਂ

ਛੁੱਟੀਆਂ 'ਤੇ ਵੀ

ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਲੋੜ�ਦੀ ਰਕਮ

ਕੋਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ 

ਕਮਰ ਨਹ�

2 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਕੋਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ 

ਰਕਮ ਨਹ�

ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਰਕਮ ਜੋ 

ਟਰ�ਸਫਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ

2 ਲੱਖ ਰੁਪਏਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ

ਸੰਦੇ� 11 ਪਚ� ੂਨ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣਾ

ਇੱਥੇ ਇੱਕ ਗ�ਾਿਫਕ ਹੈ ਜੋ ਿਤੰਨ ਚੈਨਲ� ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ:

ਐਨ.ਈ.ਐਫ.ਟੀ., ਆਰ.ਟੀ.ਜੀ.ਐਸ. ਅਤੇ ਆਈ.ਐਮ.ਪੀ.ਐਸ. ਪੈਸੇ ਟ��ਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ� ਦੁਆਰਾ 

ਪੇ� ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਭ ਤ� ਪ�ਿਸੱਧ ਪ�ਚੂਨ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਚੈਨਲ ਹਨ। ਇਨ� � ਸੁਿਵਧਾਵ� ਦਾ ਲਾਭ ਬ�ਕ �ਾਖਾ 

ਿਵਖੇ ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇ�ਕ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਆਨ ਲਾਈਨ ਬ�ਿਕੰਗ, ਇੰਟਰਨ� ਟ ਬ�ਿਕੰਗ, ਮੋਬਾਈਲ 

ਬ�ਿਕੰਗ ਆਿਦ ਵਰਗੇ ਚੈਨਲ� ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ

24/7-24 ਘੰਟੇ

ਇਥੇ ਤਕ ਿਕ

ਵੀਕ�ਡ ਅਤੇ ਬ�ਕ

ਦੀਆਂ ਛੁੱਟੀਆਂ 'ਤੇ

ਵੀ



ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ�

ਸੰਦੇ� 12 ਯੂਨੀਫਾਈਡ ਪੇਮ�ਟਸ ਇੰਟਰਫੇਸ

ਯੂਨੀਫਾਈਡ ਪੇਮ�ਟਸ ਇੰਟਰਫੇਸ ਜ� ਯੂ.ਪੀ.ਆਈ. 

ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਸਮਾਰਟ ਫੋਨ 

ਿਜਸਦੀ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਹ,ੈ ਦੀ ਵਰਤ� 

ਕਰਿਦਆਂ ਦੋ ਬ�ਕ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਪੈਸੇ ਦੇ ਟ��ਸਫਰ 

ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦਾ ਹ।ੈ ਯ.ੂ ਪੀ.ਆਈ. ਟ��ਜੈਕ�ਨ� 

ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਤੁਸੀ ਭੀਮ ਐਪ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਬ�ਕ 

ਦੀ ਐਪ ਜ� ਕੋਈ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ ਐਪ ਦੀ 

ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ

ਇਹ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਜਰੂਰਤ�:

ਯੂਪੀਆਈ ਨੂੰ ਿਕਵ� ਸਰਗਰਮ ਕਰੀਏ

ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਕ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ, ਉਸ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਇੱਕ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਕਨ� ਕ�ਨ 

ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਸਮਾਰਟ ਫੋਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ 'ਤੇ ਯ.ੂ ਪੀ.ਆਈ. ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਤੇ ਨਾਲ

ਜੁੜੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਇਕ ਬਾਰ ਜਰੂਰਤ ਹੋਵੇਗੀ ।

ਆਪਣੇ ਸਮਾਰਟ ਫੋਨ 'ਤੇ ਐਪ ਨੂੰ ਡਾਉਨ ਲੋਡ ਕਰੋ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਨੂੰ ਿਲੰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ 

ਐਪ ਿਵਚ ਿਦੱਤੀਆਂ ਹਦਾਇਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਦਆਂ ਯ.ੂ ਪੀ.ਆਈ. ਿਪੰਨ ਬਣਾਓ

ਯੂ.ਪੀ.ਆਈ. ਦੀ ਵਰਤ�: ਆਪਣੇ ਯੂ.ਪੀ.ਆਈ. ਿਪੰਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਿਦਆ,ਂ ਤੁਸ� ਲਾਭ ਪਾਤਰੀ 

ਦੇ ਵਰਚੁਅਲ ਐਡਰੈਸ ਨੂੰ ਜਾਣਦੇ ਹੋਏ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨੂੰ ਸਿਹਜੇ ਹੀ ਫੰਡ ਟ��ਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਜੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਕੋਲ ਕੋਈ ਵਰਚੁਅਲ ਐਡਰੈ�ਸ ਨਹ� ਹ,ੈ ਤ� ਚੋਣ ਲਾਭ ਪਾਤਰੀਆਂ ਨੂੰ 

ਆਈ.ਐਫ.ਐਸ.ਸੀ. ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਨੰਬਰ ਰਾਹ� ਫੰਡ ਟ��ਸਫਰ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ

ਯੂ.ਪੀ.ਆਈ. ਦੇ ਕੀ ਫਾਇਦੇ ਹਨ

ਤੁਰੰਤ ਪੈਸੇ ਭੇਜ ਅਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਸਮਾਰਟਫੋਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਛੁੱਟੀਆਂ ਅਤੇ ਐਤਵਾਰ� ਨੂੰ ਵੀ 24/7, 365 ਿਦਨ 

ਪੈਸਾ ਟ��ਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਵਰਚੁਅਲ ਆਈਡੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਪੈਸੇ ਨੂੰ ਟ��ਸਫਰ ਕਰਨਾ ਸੌਖਾ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਸੰਵੇਦਨ�ੀਲ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੂੰ ਰੋਕਦਾ ਹੈ



ਫੇਮ

ਯੂ.ਪੀ.ਆਈ. ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ 'ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਹੈ' ਨੂੰ ਯਾਦ ਰੱਖੋ

ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ 

ਯੂ.ਪੀ.ਆਈ. ਐਪ ਨੂੰ ਅਪਡੇਟ ਰੱਖੋ

ਬੇਨਤੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਹਮੇ�� ਵਪਾਰੀ / ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 

ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੋ

ਤਬਾਦਲੇ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਰਕਮ ਅਤੇ ਲਾਭ ਪਾਤਰੀ ਦੀ ਦੁਬਾਰਾ 

ਜ�ਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਦੁਬਾਰਾ ਪੁ�ਟੀ ਕਰੋ

ਕੀ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਹੈ

ਆਪਣਾ ਿਪੰਨ ਕਦੇ ਵੀ ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਨਾ ਕਰੋ

ਪ�ਾਪਤ ਕਰਤਾ ਦੀ ਜ�ਚ / ਦੁਬਾਰਾ ਪੁ�ਟੀ ਕੀਤੇ ਬਗੈਰ ਪੈਸੇ ਤਬਦੀਲ

ਕਰਨ ਤ� ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰੋ



ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ�

ਸੰਦੇ� 13 ਇਲੈਕਟਾ� ਿਨਕ ਬ�ਿਕੰਗ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੀ ਕਰੋ ਅਤੇ ਕੀ ਨਾ ਕਰੋ

ਆਨਲਾਈਨ ਅਤੇ 

ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ

ਕੀ ਕਰੋ

ਕੀ ਨਾ ਕਰੋ

ਕਦੇ ਵੀ ਆਨਲਾਈਨ ਖੋਜ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਨਾ ਕਰੋ.

ਕਦੇ ਵੀ ਫੋਨ ਤੇ ਲਗਇਨ ਕਰੈਡੇਨਸ਼ਲ ਨੂੰ ਸਟੋਰ ਨਾ ਕਰ,ੋ ਿਵ�ਵਾਸ ਰਿਹਤ ( ਨਾ ੌ

ਭਰੋਸੇਯੋਗ ) ਪੋਰਟਲਜ਼ / ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� 'ਤੇ ਕਰੈਡੇਨਸ਼ਲ ਦਰਜ਼ / ਸਟੋਰ ਨਾ ਕਰੋ

ਸਰਵਜਨਕ ਿਡਵਾਈਸ�, ਸਾਈਬਰ ਕੈਫੇ ਅਤੇ ਜਨਤਕ / ਮੁਫਤ ਵਾਈਫਾਈ ਰਾਹ� 

ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ / ਖੁੱਲੇ ਨ� ਟਵਰਕ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੋ

ਕਦੇ ਵੀ ਆਪਣਾ ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਪੰਨ ਜ� ਇੰਟਰਨ� ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਆਈ.ਡੀ., ਪਾਸਵਰਡ 

ਅਤੇ ਓ.ਟੀ.ਪੀ. ਿਕਸੇ ਨਾਲ (ਬ�ਕ ਸਟਾਫ ਸਮੇਤ)ਸ�ਝਾ ਨਾ ਕਰੋ 

ਭੁਗਤਾਨ� ਲਈ ਹਮੇ�� ਐਚ.ਟੀ.ਟੀ.ਪੀ.ਐਸ. ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਵੈਬਸਾਈਟ� (ਐ�ਸ ਦਾ 

ਮਤਲਬ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ) ਿਸਰਫ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਬ�ਾਉਜ਼ਰ� ਅਤੇ 

ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਦਾ ਯੂਆਰਐਲ ਟਾਈਪ ਕਰੋ. ਯ.ੂ ਆਰ.ਐਲ. 

ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਚੰਨ�  (ਲਾਕ) ਦੀ ਭਾਲ ਕਰ ੋ (ਿਚੱਤਰ)

ਐਲਫਾ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਖ਼ਾਸ ਅੱਖਰ� (#, *, @, $ ਆਿਦ) ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਪਾਸਵਰਡ 

ਨੂੰ ਮੁ�ਕਲ ਬਣਾਓ ਤਾਿਕ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਕੋਈ ਇਸਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਨਾ ਲਗਾ ਸਕਣ

ਇਹ ਸੁਿਨ�ਿਚਤ ਕਰੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਅਕਸਰ ਆਪਣਾ ਪਾਸਵਰਡ ਬਦਲਦੇ ਹੋ

ਹਮੇ�ਾ ਨਵ� ਵਰਜ਼ਨ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ ਦੇਣ ਦੇ ਐਪਸ (ਬ�ਕ�, 

ਗੈਰ- ਬ�ਕ�, ਵਾਲੈਟ, ਪਾਸਵਰਡ ਆਿਦ) ਨੂੰ ਅਪਡੇਟ ਰੱਖੋ

ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਨੂੰ ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਿਲੰਕ 

ਕਰੋ ਅਤੇ ਐ�ਸ.ਐਮ.ਐ�ਸ. / ਈ-ਮੇਲ ਚੇਤਾਵਨੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ

ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਾਧਾਰਣ / ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਤੁਰੰਤ ਬ�ਕ 

ਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ



ਫੇਮ

ਨ� ਟ: 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਕਸੇ ਅਸਫਲ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. 

ਟ��ਜੈਕ�ਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਿ�ਕਾਇਤ 

ਹ,ੈ ਤ� ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬ�ਕ ਦੇਿਵੱਚ 

ਨ� ਿਟਸ ਿਲਆਓ। 'ਤ,ੇ ਬ�ਕ� ਨੂੰ ਟੀ + 5 ਿਦਨ� ਦੇ 

ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਅਸਫਲ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਟ��ਜੈਕ�ਨ 

ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਨਹ� ਤ� 

ਤੁਹਾਨੂੰ 100 ਰੁਪਏ ਪ�ਤੀ ਿਦਨ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 

ਅਦਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ।

ਸੰਦੇ� 14 ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੀ ਕਰੋ 
ਅਤੇ ਕੀ ਨਾ ਕਰੋ

ਕੀ ਕਰੋ

ਇਹ ਸੁਿਨ�ਿਚਤ ਕਰੋ ਿਕ ਤੁਸ� ਚੁੰਬਕੀ ਸਿਟ�ਪ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਜਾਏ ਿਸਰਫ ਈ.ਐਮ.ਵੀ. 

ਿਚੱਪ ਅਤੇ ਿਪਨ ਅਧਾਰਤ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹੋ (ਚੁੰਬਕੀ ਸਟਿਰੱਪ ਕਾਰਡ ਨੂੰ 

ਬਦਲਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ)

ਇਹ ਸੁਿਨ�ਿਚਤ ਕਰੋ ਿਕ ਜਦ� ਤੁਸ� ਆਪਣਾ ਿਪੰਨ ਦਾਖਲ ਕਰਰਹੇ ਹੋ ਜ� ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ 

ਨੂੰ ਸਵਾਈਪ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ� ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਦੇ ਨ� ੜੇ ਕੋਈ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਕੈਮਰੇ ਜ� ਹੋਰ ਸਕੈਿਮੰਗ 

ਉਪਕਰਣ ਨਹ� ਹਨ।

ਇਹ ਸੁਿਨ�ਿਚਤ ਕਰੋ ਿਕ ਜਦ� ਕੋਈ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਤੇ ਿਪੰਨ ਦਾਖਲ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤ� ਕੋਈ ਵੀ  

ਨਾ  ਦੇਖੇ । ਇਕ ਹੱਥ ਨਾਲ ਕੀਪੈਡ ਨੂੰ ਢਕਣਾ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਹੱਥ ਦੀ ਵਰਤ� ਆਪਣੇ ਿਪੰਨ ਨੂੰ 

ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕ ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸ ਹੈ

ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਤ� ਬਾਹਰ ਿਨਕਲੇ ਨ� ਟ� ਨੂੰ ਿਗਣਨਾ ਅਤੇ  ਜ�ਚ ਕਰਨਾ ਯਾਦ ਰੱਖੋ

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਤ� ਆਪਣਾ  

ਕਾਰਡ ਵਾਿਪਸ ਲੈਣਾ ਯਾਦ ਰੱਖੋ

ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਟ��ਜੈਕ�ਨ� ਬਾਰੇ ਚੇਤਾਵਨੀ ਪ�ਾਪਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬ�ਕ 

ਨਾਲ ਆਪਣਾ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰੋ

ਜੇ ਕਾਰਡ ਗੁੰਮ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਚੋਰੀ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ 

ਜ� ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਮਿਹਸੂਸ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਸ 

ਨਾਲ ਛੇੜ ਛਾੜ ਹੋਈ ਹੈ ਤ� ਤੁਸ� ਇਸ ਨੂੰ 

ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ।

ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਟ��ਜੈਕ�ਨ� ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖਤ ਕੀ ਕਰੋ ਅਤੇ ਕੀ ਨਾ ਕਰ,ੋ ਨ� ਟ ਕਰੋ

ਜੇ ਕਾਰਡ ਗੁੰਮ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਚੋਰੀ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਮਿਹਸੂਸ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਸ ਨਾਲ ਛੇੜ 

ਛਾੜ ਹੋਈ ਹੈ ਤ� ਤੁਸ� ਇਸ ਨੂੰ ਬਲਾਕ ਕਰਨ 

ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ



ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ�

ਕੀ ਨਾ ਕਰੋ

ਆਪਣੇ ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ, ਐਕਸਪਾਇਰੀ ਡੇਟ ਅਤੇ 
ਸੀ.ਵੀ.ਵੀ. ਆਿਦ) ਅਤੇ ਿਪੰਨ ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਨਾ ਕਰੋ

ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਿਵੱਚ ਕਦੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਨਾ ਛੱਡੋ

ਆਪਣਾ ਓ.ਟੀ.ਪੀ. ਕਦੇ ਵੀ ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਸ�ਝਾ ਨਾ ਕਰੋ

ਕਾਰਡ ਤੇ ਕਦੇ ਆਪਣਾ ਿਪੰਨ ਨਾ ਿਲਖੋ



ਫੇਮ

ਸੰਦੇ� 15 ਧੋਖਾਧੜੀ (ਿਡਜੀਟਲ) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ

ਕੋਈ ਵੀ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ / 

ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਟ��ਜੈਕ�ਨ ਕਰਦੇ 

ਸਮ�, ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ 

ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਲਾਪਰਵਾਹੀ 

ਜ� ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਕਾਰਨ 

ਨੁਕਸਾਨ ਚੁੱਕਣਾ ਪੈ  ਸਕਦਾ ਹੈ

ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਕਰੋ

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ / ਕਾਰਡ ਿਵਚ ਕੋਈ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜ� 

ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਬ�ਿਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਹੁੰਦਾ ਹੈਤ� ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਨੂੰ ਤੁਰੰਤ ਸੂਚਤ ਕਰ,ੋ

ਇਸ ਿਵਚ ਗ਼ਲਤੀ ਭਾਵ� ਿਕਸੀ ਦੀ ਵੀ  ਹੋਵੇ

ਤੁਸ� ਬ�ਕ ਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਿਵਚ  ਿਜੰਨਾ ਸਮ� 

ਿਜ਼ਆਦਾ ਲਾਗਾ�ਗੇ ਤੁਹਾਡੇ ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਬ�ਕ ਦਾ 

ਨੁਕਸਾਨ ਉਨਾ ਹੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ  

ਬ�ਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਬ�ਕ ਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਰੀ 

ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ, ਤ� ਬ�ਕ ਨੂੰ ਨੁਕਸਾਨ ਸਿਹਣਾ ਪਏਗਾ

ਜਦ� ਤੁਸ� ਬ�ਕ ਨੂੰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ / ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਬ�ਕ ਨੂੰ ਿ�ਕਾਇਤ 

ਲਈ ਇਕ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਦੇਣੀ ਹੋਵੇਗੀ

ਬ�ਕ ਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਾ 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ

ਬ�ਕ ਨੂੰ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿਮਲੀ  ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀ ਤਰੀਕ ਤ� 10 ਕਾਰਜਕਾਰੀ 

ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਦੇ  ਖਾਤੇ ਿਵਚ  ਸੰਬੰਿਧਤ ਰਕਮ ਨੂੰ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ

ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ

ਜੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਣਗਿਹਲੀ ਹੈ (ਪਾਸਵਰਡ ਸ�ਝਾ ਕਰਨਾ ਆਿਦ)

ਤ� ਗ�ਾਹਕ ਇਸ ਨੁਕਸਾਨ ਨੂੰ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗਾ ਜਦ� ਤੱਕ ਬ�ਕ ਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ

ਜੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੋਈ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਨਹ� ਹ,ੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਬ�ਕ ਨੂੰ ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹਨ

 (ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 3 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ), ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੋਈ 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਨਹ� ਬਣਦੀ ਹੈ



ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ�

ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਜਦ� ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਬ�ਿਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

ਨਾ ਤ� ਬ�ਕ ਤੇ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ, ਪਰ ਇਹ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਿਕਤੇ ਹੋਰ ਹੁੰਦੀ ਹੈ 

ਅਤੇ ਜਦ� ਬ�ਕ ਤ� ਸੰਚਾਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ (ਚਾਰ ਤ� ਸੱਤ ਕਾਰਜਕਾਲ ਦਾ) ਹੁੰਦਾ ਹੈ 

ਅਿਜਹੇ ਟ��ਜੈਕ�ਨ ਦੇ ਬ�ਕ ਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਿਵਚ ਗਾਹਕ ਦਾ ਇਕ ਿਹੱਸਾ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ�ਤੀ 

ਟ��ਜੈਕ�ਨ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸੌਦੇ ਦੇ ਮੱੁਲ ਜ� ਹੇਠ� ਦੱਸੀ ਗਈ ਰਕਮ ਤਕ ਸੀਿਮਤ ਹੋਵੇਗੀ, 

ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹ।ੈ

ਸਾਵਧਾਨ!

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਅਰਥਾਤ, ਆਪਣਾ ਪਾਸ ਵਰਡ, ਿਪੰਨ, ਓ.ਟੀ.ਪੀ., ਆਿਦ ਸ�ਝੇ 

ਕਰਨ ਕਰਕ ੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੁੰਦਾ ਹ,ੈ ਤ� ਤੁਹਾਨੂੰ ਨੁਕਸਾਨ ਉਦ� ਤੱਕ ਸਿਹਣਾ ਪਏਗਾ ਜਦ� 

ਤੱਕ ਤੁਸ� ਬ�ਕ ਨੂੰ ਿਰਪੋਰਟ ਨਹ� ਕਰਦ।ੇ

ਧੋਖਾਧੜੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਤੁਰੰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਸੰਪਰਕ 

ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੂੰ ਹੱਥੀ ਰੱਖੋ.

ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਕਸਮ ਅਿਧਕਤਮ ਦੇਣਦਾਰੀ

ਬੀ.ਐਸ.ਬੀ.ਡੀ. ਖਾਤੇ

ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਐਸ.ਬੀ. ਖਾਤੇ

ਪੂਰਵ-ਅਦਾਇਗੀ ਭੁਗਤਾਨ ਉਪਕਰਣ ਅਤੇ ਉਪਹਾਰ ਕਾਰਡ

ਐਮਐਸਐਮਈ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ / ਨਕਦ ਕ�ੈਿਡਟ / 
ਓਵਰ ਡ�ਾਫਟ ਖਾਤੇ

ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਸਲਾਨਾ ਔਸਤ ਜਮਾ (ਿਪਛਲੇ 365 ਿਦਨ ਦੇ
ਦੌਰਾਨ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਘਟਨਾ) / 25 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੀ 
ਸੀਮਾ ਵਾਲੇ ਮੌਜੂਦਾ / ਨਕਦ ਕ�ੈਿਡਟ / ਓਵਰ ਡਰਾਫਟ ਖਾਤੇ

5 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤ� ਉਪਰ ਦੀ ਸੀਮਾ ਵਾਲੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ / ਨਕਦ ਕ�ੈਿਡਟ / ਓਵਰ ਡਰਾਫਟ ਖਾਤੇ

5 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤ� ਉਪਰ ਦੀ ਸੀਮਾ ਵਾਲੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ

ਯਾਦ ਰੱਖੋ 





ਫੇਮ

ਸੰਦੇ� 16  ਿਮਸ-ਸੈਿਲੰਗ

ਅਸ� ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਫਕਸਡ 

ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਇੱਕ ਬੀਮਾ 

ਪਾਿਲਸੀ ਲੈਣ ਦਾ ਸੁਝਾਅ 

ਿਦੰਦੇ ਹ�!

ਇੱਕ ਿਫਕਸਡ 

ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਲੈਣਾ 

ਚਾਹ�ਗਾ

ਬ�ਕ ਅਿਧਕਾਰੀ

ਗਾਹਕ

ਯਾਦ ਰੱਖੋ

ਬੱਚਤ ਨੂੰ ਬੀਮੇ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜਨਾ ਇੱਕ ਚੰਗਾ ਅਿਭਆਸ ਹੈ । ਆਪਣੀਆਂ ਬੀਮਾ 

ਜ਼ਰੂਰਤ� ਅਤੇ ਿਨਵੇ� ਦੀਆਂ ਜਰੂਰਤ� ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ ਤੇਕਰੋ

ਇੱਕ ਬੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਜ� ਿਨਵੇ� ਉਤਪਾਦ ਤ� ਹੀ ਲਓ ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ! 

ਬ�ਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹ ਲੈਣ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦਾ!

ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਬਨ� -ਪੱਤਰ� ਨੂੰ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਪੜ�ੋ । ਆਪਣੇ 

ਦਸਤਖਤ ਖਾਲੀ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਪਾਉਣ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੋ

ਜੇ ਬ�ਕ ਨ�  ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਕ ਅਿਜਹਾ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚ ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਿਜਸ ਦੀ ਤੁਸ� ਮੰਗ 

ਨਹ� ਕੀਤੀ ਸੀ, ਜ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ �ਰਤ� / ਧਾਰਾਵ� ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਨਹ� 

ਕੀਤੀ ਹ,ੈ ਤ� ਬ�ਕ ਕੋਲ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਤ� ਨਾ ਿਝਜਕ,ੋ ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸ� 

ਬ�ਕ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁ�ਟ ਨਹ� ਹੋ ਤ� ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਲੋਕਪਾਲ ਨੂੰ ਿ�ਕਾਇਤ 

ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਜ� ਤ� ਿਲਖਤ ਿਵਚ ਜ� ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੀ ਪ�ਬੰਧਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਤੇ 

(ਸੰਦੇ� 19 ਵੇਖੋ) ਿ�ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ

ਬ�ਕ� ਨੂੰ ਆਪਣੀਆਂ ਬ��ਚ� ਿਵੱਚ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪ�ਦਰ�ਤ ਕਰਨਾ  

ਜਰੂਰੀ ਹੈ



ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ�

ਸੰਦੇ� 17 ਸਚੇਤ ਪੋਰਟਲ

ਆਓ, ਆਓ! 

120% ਿਰਟਰਨ 

ਸੁਿਨਸ਼ਚਤ! 

ਜ਼ੀਰੋ ਜੋਖਮ!
�ੱਕੀ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ

ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਖੂਨ ਪਸੀਨ�  ਨਾਲ ਕਮਾਏ 

ਪੈਸੇ ਿਦੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਤੁਹਾਡੇ 

ਪੈਸੇ ਲੈਕ ੈ ਭੱਜ ਜ�ਦਾ ਹੈ!

ਿਰਟਰਨ ਨਹ� ਿਮਿਲਆ, 
ਇਥੇ ਤਕ ਿਕ ਮੁਲਧਨ 

ਵੀ ਚਲਾ ਗਇਆ!

ਤ� ਿਫਰ ਤੁਸ� ਕੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ?ੋ 

ਿਸਰਫ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ., ਸੇ.ਬੀ., ਆਈ.ਆਰ.ਡੀ.ਏ.ਆਈ., ਪੀ.ਐਫ.ਆਰ.ਡੀ.ਏ. ਜ� ਸਰਕਾਰ 

ਦੁਆਰਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਜ� ਿਨਯਿਮਤ ਸੰਸਥਾਵ� ਨਾਲ ਿਨਵੇ� ਕਰੋ ਜ� ਜਮ�ਾ ਕਰੋ.

ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਰਟਰਨ ਦੇਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਯੋਜਨਾਵ� ਦੇ ਲਾਲਚ ਿਵੱਚ ਨਾ 

ਪੈਵ;ੋ  ਉਹ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀਆਂ ਯੋਜਨਾਵ� ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ

ਬ�ਕ� ਦੁਆਰਾ ਵਸੂਲੀਆਂ ਗਈਆਂ ਦਰ� ਤ� ਘੱਟ ਰੇਟ 'ਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਕਰਨ 

ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਤ� ਿਰਣ ਨਾ ਲਓ. ਉਹ ਿਸਰਫ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ� ਇਕੱਤਰ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅਲੋਪ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ!

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਸਥਾ ਿਜਸ ਨ�  ਿਕਸੇ ਸਕੀਮ ਤਿਹਤ ਜਮ�� ਪੈਸੇ ਜ� ਅਦਾਇਗੀ  

ਿਵਚ ਿਡਫਾਲਟ ਕੀਤੀ ਹ,ੈ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਜ� ਿ�ਕਾਇਤ ਦੇਣ 

ਲਈ www.sachet.rbi.org.in 'ਤੇ ਜਾਓ 



ਫੇਮ

ਸੰਦੇ� 18 ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਨ ਯੋਗ ਨਾ ਹੋਣਾ ? 

ਿਜਵ� ਿਕ ਕਿਹੰਦੇ ਹਨ
ਦੁਨੀਆ ਿਵਚ ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ ਮੁਫ਼ਤ ਨਹ� ਿਮਲਦੀ। ਜੇ ਕੋਈ 

ਮੁਫਤ ਪੈਸੇ ਦੇਣ ਜ� ਲਾਟਰੀ ਦਾ ਇਨਾਮੀ ਿਟਕਟ ਦੇਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ 

ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ ੈ ਜੋ ਤੁਸ� ਕਦੇ ਨਹ� ਖਰੀਦ,ੇ ਿਫਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ

ਰੁਕੋ ਅਤੇ ਸੋਚੋ-ਿਕ� ? ਕੀ ਇਹ ਸਹੀ ਹੈ / ਿਕ ਇਸ ਤੇ 

ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ?ੈ 

ਵਧਾਈਆਂ !! 

ਤੁਸ� ਇਕ ਲਾਟਰੀ ਿਜੱਤੀ ਹੈ! 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਕੋਲ ਪੈਸੇ 

ਜਮ�ਾ ਹਨ। ਖਾਤੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 

ਭੇਜੋ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ।ੋ
ਵਧਾਈਆਂ !! 

ਤੁਸ� XXX ਲੱਖ ਿਜੱਤੇ!

 ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਟ��ਸਫਰ 

ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਆਪਣੇ 

ਬ�ਕ ਖਾਤੇ / ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 

/ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 

ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਭੇਜ।ੋ

ਇਸ ਸਭ ਦਾ ਿ�ਕਾਰ ਨਾ ਬਣੋ ! ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਿਕ:

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. / ਬ�ਕ ਕਦੇ ਵੀ ਈਮੇਲ / ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. ਜ� ਫੋਨ ਕਾਲ� ਰਾਹ� ਤੁਹਾਡੇ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ / 

ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ / ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਵੇਰਵਾ; ਿਪੰਨ ਅਤੇ ਓ.ਟੀ.ਪੀ. ਆਿਦ ਲਈ ਨਹ� ਪੁੱਛਦੇ

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਨਾ ਤ� ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਬਚਤ ਖਾਤਾ / ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ / ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਖੋਲ�ਦਾ 

ਹ ੈ ਜ� ਨਾ ਹੀ ਕ�ੈਿਡਟ / ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਪੇ�ਕ� ਕਰਦਾ ਹ ੈ ਜ� ਨਾ ਹੀ ਿਕਸ ੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਿਕਸੇ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵਚ �ਾਮਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ

ਨਕਲੀ ਪੇ�ਕ�� ਤ� ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ.

ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਵੇਰਵੇ ਕਦੇ ਵੀ ਿਕਸੇ ਨੂੰ ਨਾ ਦੇਵ।ੋ



ਐਸਐਮਐਸ ਮੁਿਹੰਮ ਲਈ, ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.  “ਆਈਡੀ ਤ� ਸੰਦੇ� ਭੇਜਦਾ ਹ।ੈ"ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.ਸੇ. "

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ,  ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ14440

ਿਵੱਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੰਦੇ�

ਆਰਬੀਆਈ ਕਹਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈਸੇ

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਨ�  ਲੋਕ� ਨੂੰ ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ

 ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਿਵ�ਾਲ ਮੀਡੀਆ ਜਨਤਾ  

ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਅਿਭਆਨ (ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ., ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਅਤੇ ਿਪੰ�ਟ 

ਮੀਡੀਆ, ਫੇਸਬੁੱਕ ਅਤੇ ਟਿਵੱਟਰ) ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ



ਫੇਮ

ਸੰਦੇ� 19 ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਿਸਸਟਮ

ਬ�ਕ� / ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. / ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਭਾਗੀਦਾਰ� ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ 

ਜ�ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਿਵਚ ਕਮੀਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� 

ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਨ�  ਇਸ ਦੀ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾਵ� ਅਧੀਨ ਇੱਕ 

ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਲਾਗਤ ਮੁਕਤ ਤੰਤਰ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ

ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਹਮੇ�� ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਿਕ:

ਸਬ ਤ� ਪਿਹਲ� ਤੁਹਾਡੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਬੰਧਤ ਬ�ਕ / ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. / 

ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

ਬ�ਕ / ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. / ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ 1 ਮਹੀਨ�  

ਦ ੇ ਬਾਅਦ ਵੀ ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਰਿਹ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਤ� ਸੰਤੁ�ਟ

ਨਹ� ਹੋਤ� ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਿ�ਕਾਇਤ(ਜਵਾਬ ਦੇ 1 ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ)ਦਰਜ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਿ�ਕਾਇਤ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾਵ� ਦੇ ਦਾਯਰੇ ਿਵੱਚ  ਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ  

ਿ�ਕਾਇਤ ਿਵਚ ਲੋੜ�ਦੇ ਵੇਰਵੇ / ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ 

(ਿਜਵ� ਿਕ ਅਦਾਲਤ�) ਨਾਲ ਨਿਜੱਿਠਆ / ਲੰਿਬਤ ਨਹ� ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜ� ਲੋਕਪਾਲ 

ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲ� ਨਿਜੱਿਠਆ / ਿਨਪਟਾਇਆ ਨਹ� ਿਗਆ ਸੀ

ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵਚ ਸੀ.ਐ�ਮ.ਐ�ਸ. ਤੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ ਨਾਲ ਲੋਕਪਾਲ 
ਦੁਆਰਾ ਜਲਦੀ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵਚ ਮਦਦ ਿਮਲੇਗੀ



ਿਕਵ�?

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਪ�ਬੰਧਨ ਪੋਰਟਲ (cms.rbi.org.in) 

ਜ� ਈ-ਮੇਲ ਜ� ਪੋਸਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਿਦਆਂ ਸਕੀਮ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 

ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਤ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ.

ਿ�ਕਾਇਤ ਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਪਤਾ, ਈ-ਮੇਲ, ਫੋਨ ਨੰਬਰ) ਅਤੇ 

ਬ�ਕ / ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. / ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਦੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੋ

ਸਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਿਜਵ� ਿ�ਕਾਇਤ ਦਾ ਸੁਭਾਅ, ਨੁਕਸਾਨ ਅਤੇ ਰਾਹਤ ਦੀ ਮੰਗ ਆਿਦ 

�ਾਮਲ ਕਰ ੋ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੱਥੀ ਕਰੋ

ਵਧੇਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ, ਵੇਖੋ:

ਿਕਥ?ੇ 

ਸ਼ਾਖਾ/ਬ�ਕ ਦੇ ਪੰਜੀਿਕ�ਤ/ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ./ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਪ�ਿਤਭਾਗੀ ਿਜਸ ਲੋਕਪਾਲ

ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਹੇਠ ਆਂਦੇ ਹਨ। 

ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪਿ� ਕਿਰਆ

ਕਦ�? 

ਜੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਦੇ 1 ਮਹੀਨ�  ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ�ਕ / ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. / 
ਭੁਗਤਾਨ ਿਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰ ਤ� ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੁੰਦਾਹੈ

ਿ�ਕਾਇਤ ਕਰਤਾ ਬ�ਕ / ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. / ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਦੇ 

ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁ�ਟ ਨਹ�ਹੋ



ਫੇਮ

ਸੰਦੇ� 20 ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਪਬ� ੰ ਧਨ 
ਪਣ� ਾਲੀ (ਸੀ.ਐ�ਮ.ਐ�ਸ.)

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਿਮਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ

ਕਰਾਉਣ ਲਈ cms.rbi.org.in. ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਲਾਗਇਨ ਕਰੋ । ਪੋਰਟਲ ਦੇ ਵੈ�ਬ ਪੇਜ ਦਾ 

ਸਕ�ੀਨ�ਾਟ ਹੇਠ� ਹੈ :

ਪੋਰਟਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੈ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੰ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਕਵ� ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹੈ 

ਬਾਰੇ ਮਾਰਗ ਦਰ�ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵੈ-ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਲੇ ਵੀ ਿਡਓਜ਼ ਹਨ.

ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਤ ੇਿ�ਕਾਇਤ ਕਰਤਾ ਨੂੰ ਇਕ ਅਨਖਾ ਰਿਜਸਟ�ੇ�ਨ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ੌ

ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. / ਈ.ਮੇਲ. ਦੁਆਰਾ ਇਕਦਮ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਿਮਲੇਗੀ ਿਜਸਦੀ ਵਰਤ� ਭਿਵੱਖ ਦੇ 

ਸੰਦਰਭ ਿਵਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵਚ ਿ�ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਆਨਲਾਈਨ 

ਟਰੈਿਕੰਗ �ਾਮਲ ਹੈ.

ਿ�ਕਾਇਤ ਕਰਤਾ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਦੇ ਤਜਰਬੇ 'ਤੇ 

ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣ ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪੋਰਟਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ.

ਪੋਰਟਲ ਿਵਚ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਖਪਤਕਾਰ� ਪ�ਤੀ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 

ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਨਵ� ਵੀਡੀਓ ਅਤੇ ਪੋਸਟਰ ਵੀ ਹਨ.

View More

Select Language





ਿਵੱਤੀ ਸ਼ਮਾਵੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਿਵਭਾਗ

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ

10 ਵ� ਮੰਿਜਲ, ਕ�ਦਰੀ ਦਫਤਰ

ਮੰੁਬਈ 400001, ਭਾਰਤ
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