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સાદા વ્યાજની* ગણતરી 

સદેંશ 1 ધિરાણ પર વ્યાજ

તેનો અર્થ એવો છે કે વર્ષના અંતે તમારે ₹100 (ધિરાણની રકમ) વત્તા 
₹10 (સાદંુ વ્યાજ*) એટલે કે કુલ ₹110 પરત ચકૂવવા પડશે

•	 હમેંશા લોન મજૂંરી-પત્રની શરતોનો અભ્યાસ કરો કારણ કે 
અલગ-અલગ સસં્થાના એ અલગ-અલગ હોય શકે છે 

•	 હમેંશા લેખિત માહિતી ધ્યાનપરૂ્વક વાચંો, કેટલીક સસં્થાઓ 
કહતેી હોય છે કે તેઓ 2% (દર મહિને નાના અક્ષરોમા ં
છાપેલુ)ં, વ્યાજ વસલૂશ,ે પણ એ હકીકતમા ંવર્ષના 24% થશે

•	 હમેંશા વાસ્તવિક વ્યાજદર જાણવા અને તેની તમારી 
નાણાકીય બાબત પર અસર સમજવા માટે વ્યાજદરોને વાર્ષિક 
વ્યાજદરમા ંફેરવો

પરંત ુસાવધાની રાખો ! ! !

તમે બેંક પાસેથી એક 
વર્ષ માટે ₹100 નુ ં
ધિરાણ લીધુ ંછે

અને બેંક તમને 
જણાવ ેછે કે તમારે 
દર વર્ષે 10% સાદુ 

વ્યાજ* ચકૂવવુ ંપડશ ે

પી = મદુ્દલ; આઈ = વ્યાજ; આર = વ્યાજનો દર અને એન = વર્ષની સખં્યા 

₹ 100  x x  1  =  ₹10 ( )10
100

*બેંકો સાદા વ્યાજદરે લોન આપતી નથી

અર્થાત

પી x x વ્યાજ = ( )100
આર એન, જ્યાં         
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ત્રીજા વર્ષના અંતે રકમ ₹13,310

બીજા વર્ષના અંતે રકમ ₹12,100

એક વર્ષના અંતે રકમ ₹11,000 

સદેંશ 2 ચક્રવદૃ્ધિ ધોરણે ગણતરી (કમ્પાઉન્ડીંગ)

અને જયારે લાબંા સમય સધુી આ રીતે ચક્રવદૃ્ધિ ધોરણે ગણતરી થાય ત્યારે 
સાદા વ્યાજની સરખામણીમા ંઘણુ ંવધારે વળતર મળે છે.*!

આ સમજાવવા માટે એક ઉદાહરણ:

પ્રથમ વર્ષ 

મદુ્દલ રકમ ₹10,000

10% ના દરે વ્યાજ (વાર્ષિક ધોરણે ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરી મજુબ) ₹1,000

બીજુ ંવર્ષ 

₹11,000 પર 10% ના દરે વ્યાજ (વાર્ષિક ધોરણે ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરી મજુબ)
(અર્થાત મળૂ મદુ્દલ ₹10,000 + વ્યાજ ₹1000)

₹1,100

ત્રીજુ ંવર્ષ 

₹12,100 (બીજા વર્ષના અંતે રકમ) પર 10% ના દરે વ્યાજ (વાર્ષિક 
ધોરણે ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરી મજુબ)

₹1,210

જ્યાં એ = રકમ; પી =મદુ્દલ; આર = વ્યાજનો દર (દશાશં); એન = એક વર્ષમા ં
ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરી કરવાની સખં્યા; ટી = વર્ષોમા ંસમયગાળો 

ચક્રવદૃ્ધિ ધોરણે ગણતરીને “વ્યાજ પર 
વ્યાજ” પણ કહવેામા ંઆવે છે. આમા ં
ફાયદો એ છે કે કમાયેલુ ંવ્યાજ મદુ્દલ 

રકમમા ંઉમેરીને તેન ુ ંપનુ:રોકાણ 
કરવામા ંઆવ ેછે, તેથી મદુ્દલ વત્તા 
વ્યાજની રકમ પર વ્યાજ મળે છે! 

x 1  +( )
ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરીનુ ંમાટેનુ ંસતૂ્ર

આર
એ=પી

એન
એનxટી 

*બેંકો સાદા વ્યાજદરે લોન આપતી નથી
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જો નાણાનુ ંરોકાણ ચાલ ુરાખવામા ંઆવ ેતો લાબંાગાળે ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરીએ 
ઘણો વધારે ફાયદો મળે ! 

યાદ રાખો

ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરીની શક્તિ
10% ના સાદા વ્યાજેx ₹10,000 નુ ં10 વર્ષ માટે રોકાણ કરતા ં
₹20,000 થશ.ે 

પણ 10% ના ત્રિમાસિક ચક્રવદૃ્ધિ વ્યાજના દરે આ રકમ ₹26,851 
થશ.ે 
[=10000x(1+(10/100)/4)))^4x10 
=10000x2.6851] 
=26,851]
આમ, ચક્રવદૃ્ધિ ધોરણે ₹6,851 અથવા 34% વધ ુકમાણી થઈ!!!

*બેંકો સાદા વ્યાજદરે લોન આપતી નથી
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સદેંશ 3 ફુગાવો

એક વર્ષમા ંફુગાવો
ફુગાવો = ₹110 - ₹100 = ₹10

અથવા 
(10/100)x 100=10%

આમ, ફુગાવો સમયે-સમયે માલસામાન અને 
સેવાઓની કિંમતમા ંથયેલ વધારાનો દર છે. 
તેનાથી જીવનનિર્વાહ ખર્ચમા ંવધારો થાય છે.

નીચેના પરિસ્થતિઓ પર વિચાર કરો -

પરિસ્થિતિ 1
વાર્ષિક 6%ના દરે નાણા રોકેલા છે.
વળતર - 6%	
ફુગાવો - 4%
વળતરનો વાસ્તવિક દર:
વળતર % - ફુગાવો %=6%-4%=2% 
અર્થાત
  હકારાત્મક વળતર  

પરિસ્થિતિ 2
નાણાનુ ંરોકાણ કરવાને બદલે રોકડરૂપે હાથ 
પર રાખવામા ંઆવ ેછે. 
વળતર - 0%
ફુગાવો - 4%
વળતરનો વાસ્તવિક દર:
વળતર %-ફુગાવો %=0%-4%=-4% અર્થાત
  
  નકારાત્મક વળતર  
હાથ પર રાખેલ રોકડ તેનુ ં4% મલૂ્ય ગમુાવ ેછે 
કારણકે ફુગાવો 4% હતો. 

આમ ઉપરની ગણતરી પરથી તમે સમજી શકશો કે યોગ્ય નાણાકીય 
સાધનોમા ંરોકાણ કરવુ ંકેટલુ ંમહત્વનુ ંછે જેથી એ ઓછામા ંઓછું ફુગાવા 

કરતા ંવધ ુવળતર આપે !

2019 મા ં
ધારી લો કે તમને 1 

કિલોગ્રામ કેરી ₹100 મા ં
મળે છે 

2020 મા ં
એટલી જ કેરી માટે 
તમારે ₹110 ચકુવવા

 પડે છે  
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સદેંશ 4 નાણાનુ ંસમય-મલૂ્ય

10 0

વ્યાજ દર / વટાવ દર 10% ધારી લેતાં
નીચેની પરીસ્થિતિનો વિચાર કરો

10% ના વાર્ષિક ચક્રવદૃ્ધિ વ્યાજે રોકવામા ંઆવલે ₹100 બે વર્ષમા ં₹121 થશ.ે આને 

વર્તમાન રોકડ-પ્રવાહનુ ં  ભવિષ્યનુ ંમલૂ્ય   કહ ેછે.

તેનાથી ઊલટંુ, આજે મળેલા ₹100, બે વર્ષ પછી મળનાર ₹121 ની બરાબર હશે. 

આને ભવિષ્યના રોકડ-પ્રવાહનુ ં  વર્તમાન મલૂ્ય   કહ ેછે. આમ બે વર્ષ પછી 

મળનાર ₹121નુ ંવર્તમાન મલૂ્ય ₹100 છે.  

આમ આપણે જોયુ ંકે નાણાનુ ં“સમય-મલૂ્ય” હોય છે.

નાણાનુ ંસમય-મલૂ્ય (ટીવીએમ) એ એવો 
ખ્યાલ છે કે જો વ્યાજનો દર હકારાત્મક 
હોય તો હાલમા ંઉપલબ્ધ નાણાની કિંમત 

તેની સભંવિત આવકક્ષમતાના કારણે 
ભવિષ્યમા ંઉપલબ્ધ રહનેાર તે જ નાણાની 
કિંમત કરતા ંવધારે છે. આજના ₹100 બે 
વર્ષ પછી મળનાર ₹100 જેટલા ંન પણ 

હોય શકે.
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જો નાણાનુ ંસમજદારીપરૂ્વક રોકાણ ન કરવામા ંઆવ ેતો તે ફુગાવાના 
કારણે મલૂ્ય ગમુાવી શકે છે.

ધારો કે જો ₹100 ના રોકાણ પરનુ ંવળતર 5% અને ફુગાવાનો દર 7% 
છે, તેથી વાસ્તવિક વળતર (-2%) છે! અર્થાત નાણાનંા મલૂ્યમા ં₹2 
જેટલો ઘટાડો થયો. 

તેથી ફુગાવો અને અન્ય પરિબળો સામે વળતર 
આપવા માટે જો તમે પૈસા જમા કરાવશો તો 
નાણાકીય સસં્થાઓ વ્યાજ આપે છે અને, જો તમે 
પૈસા ઉછીના લેશો તો તેઓ વ્યાજ લે છે. આમ 
યોગ્ય નાણાકીય સાધનોમા ંબચત અને રોકાણ કરવુ ં
જરૂરી છે જેથી ફુગાવાના દરથી વધારે વળતર મળી 
શકે અને નાણાનંા ભવિષ્યના મલૂ્યને જાળવી શકાય. 

યાદ રાખો
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સદેંશ 5 જોખમ વિરુદ્ધ વળતર

નાણાકીય સાધનોમા ંરોકાણ અથવા 
બચત કરતી વખતે રોકાણના પાયાના 
સિદ્ધાંત તરીકે   જોખમ અને વળતર 
વચ્ચે તાલમેલ જળવાઈ રહ ે  તેના પર 
ચોક્કસ ધ્યાન આપવુ ંજોઈએ વધારે 
પડતા ંઊંચા વળતરની અપેક્ષામા ંવધારે 
જોખમ ઉઠાવવુ ંપડે છે અને નકુસાન 
થવાની શક્યતા રહ ેછે.

કોઈપણ રોકાણમા ંઅમકુ હદ સધુી જોખમ રહલે ુ ંહોય છે.
સામાન્ય રીતે જોખમ અને વળતર વચ્ચે પરસ્પર સીધો સહસબંધં હોય છે.

વધારે વળતરની અપેક્ષામા ંવધારે જોખમ (તમારંુ મળૂ રોકાણ પણ ગમુાવવા 
સહિતનુ)ં ઉઠાવવુ ંપડે છે. 

અને વળતર જેટલુ ંનીચુ,ં તેટલુ ંજોખમ પણ ઓછું.
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તમારા નાણાનુ ંસમજદારીપરૂ્વક રોકાણ કરો !

સાવધાન રહો ! ઊંચુ ંઅને ઝડપી વળતર 
આપનારી યોજનાઓ જોખમી હોય શકે છે. 
જોખમોને સમજ્યા વિના કેવળ વળતર પાછળ ન 
દોડો !
યોજનાનો પ્રસ્તાવ કરનારી સસં્થાની પષૃ્ઠભમૂિ 
અને કામગીરી સપંરૂ્ણપણે ચકાસો. નિયમો અને 
શરતોનો કાળજીપરૂ્વક અભ્યાસ કરો. 

અજાણી સથંાઓની “શકંાસ્પદ / અતિશય સારી લાગતી” યોજનાઓથી લોભાતા 
પહલેા ંતેનો જાતે જ પરૂતો અભ્યાસ કરો અને જરૂરી સાવચેતી રાખો !!!

થાપણો અથવા કોઇ યોજના હઠેળ એકત્રિત કરેલ નાણા ંપરત આપવામા ં
ચકૂ કરી હોય તેવી સસં્થા સામે ફરિયાદ નોંધાવવા અને તેના વિશે માહિતી 

આપવા www.sachet.rbi.org.in લીંક પર જાઓ
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સદેંશ 6 વૈવિધ્યકરણ

આપણે બધા વર્ષો જૂની આ કહવેત જાણીએ છીએ કે

વૈવિધ્યકરણ એટલે તમારા નાણાનં ુ ંઅલગ-અલગ મિલકતોમા ંરોકાણ કરવુ.ં   

વૈવિધ્યકરણ શા માટે

એક અથવા એકથી વધારે મિલકતોની કિંમતમા ંઘટાડાને લીધે થઇ શકતા ં
નકુ્શાનથી બચવા માટે એ જરૂરી છે કે તમે અલગ-અલગ મિલકતોમા ંરોકાણ કરો. 
સામાન્યપણે બધી જ મિલકતોના વળતરમા ંએક સાથ ેઘટાડો નથી થતો માટે કોઈ 
એક મિલકતની કિંમતમા ંથતા ંઘટાડાથી થયેલા નકુશાનની ભરપાઈ અન્ય 
મિલકતની કિંમતમા ંથતા ંવધારાથી થઈ જાય છે, જેનાથી રોકાણને પરૂા 
નકુશાનથી બચાવી શકાય છે.   

રોકાણો

સોનુંબોંડ
બેંકની 

આરડી/
એફડી

જમીન-
મકાન

ઇક્વિટી/
શરેબજાર

મ્ યૂચ્યુઅલ 
ફંડ

તમારા બધા ંઈંડા એક જ 
ટોપલીમા ંન રાખો



બેઝિક (પાયાનુ)ં બેંકિંગ

નાણાકીય સમાવશેન અને વિકાસ વિભાગ, ભારતીય રિઝર્વ બેંક

નાણાકીય જાગતૃિ સદેંશ (ફેમ)
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સદેંશ 7
બજેટીંગ, બચત અને 

જવાબદારીપરૂ્વક કરજ લેવું

બજેટ એટલે શુ?ં
સાદી ભાષામા ંકહીએ તો તે તમારી ભવિષ્યની આવક અને ખર્ચાઓની યોજના છે. 
બજેટ વાર્ષિક, માસિક અથવા અઠવાડિક પણ હોઈ શકે છે. 

બજેટ શા માટે બનાવવુ ં? 
બજેટ બનાવ્યું હશ ેતો તમે તમારા ખર્ચાઓ પર યોગ્ય અંકુશ રાખીને વધ ુબચત 
કરી શકશો.  બજેટની સાથ ેવાસ્તવિક ખર્ચની સરખામણી તમને એ બતાવશે કે 
તમે ક્યાં વધારે (અથવા ઓછો) ખર્ચ કર્યો છે. 

બજેટીંગ (અંદાજપત્ર બનાવવુ)ં

બજેટનો મખુ્ય હતે ુતમારા નાણાકીય આયોજનમા ંમદદ કરવાનો છે.
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બચત કરતી વખતે ધ્યાનમા ંરાખવાના મદુ્દાઓ

•	 ખાતરી રાખો કે તમારી બચતોનુ ંવવૈિધ્યપરૂ્ણ સાધનોમા ંરોકાણ કરવામા ં
આવ.ે (વવૈિધ્યકરણ પરનો અગાઉનો સદેંશ વાચંો)

•	 રોકાણનો અમકુ ભાગ તરલ સપંત્તિમા ંરોકવો જોઈએ જેથી જયારે જરૂર પડે 
ત્યારે તમે નાણા ઉપાડી શકો

•	 તમારા પૈસા અત્યંત જોખમી / અનિયતં્રિત સાધનોમા ંન રોકો, તમે પરૂા 
પૈસા ગમુાવી શકો છો !!!

બચત ક્યાં રોકવી?

બચત કરતા પહલેા જે ત્રણ અગત્યની બાબતોનો ખ્યાલ રાખવાનો છે ત ેસલામતી, 
તરલતા અને વળતર.

સલામતીનો આધાર કોઈ એક ચોક્કસ મિલકતમાથંી તમારી મદુ્દલ રકમ અથવા 
રોકાણમાથંી કેટલુ ંચોક્કસ / ખાતરીબદ્ધ વળતર મળે છે તનેા પર રહ ેછે. સરકારી બોન્ડ્સ 
સૌથી સલામત છે. બેંકની બાધંી મદુતની થાપણો પણ પ્રમાણમા ંસલામત ગણાય છે. 

તરલતાનો આધાર રોકાણ-મલૂ્યમા ંઓછામા ંઓછા નકુસાન સાથ ેકોઇપણ મિલકત કેટલી 
સહલેાઈથી વચેી શકાય તનેા પર રહ ેછે. બેંક થાપણો, સચૂીબદ્ધ (Listed) અન ેસોદા થતા 
હોય તેવા ઈક્વીટી શરે અન ેમ્ યૂચ્યુઅલ ફંડો પ્રમાણમા ંવધ ુતરલ ગણાય છે. 

વળતરનો આધાર નાણાકીય સાધનનો પ્રકાર અન ેતનેી સાથ ેજોડાયલેા જોખમ રહ ેછે. 

ઇક્વિટી શરે તમન ેવધ ુવળતર આપી શકે છે પણ એમા ંનકુસાનનુ ંજોખમ વધારે રહલે ુ ં
છે. 

બચત

બચત એટલે શુ ં?
બચતને નીચેની રીતે જોવાનો અભિગમ યોગ્ય 
રહશે:ે
બચત = આવક - ખર્ચ 
ખર્ચ = આવક - બચત 

કોઇપણ ખર્ચ કરો તે પહલેા તમારી 
આવકનો એક ભાગ તમારે બાજુ 

પર રાખવો જોઈએ.
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મલૂ્ય-સર્જન કરતી અથવા વળતર આપતી મિલકતોમા ંરોકાણ કરવા માટે જ કરજ 
લેવુ ંજોઈએ. ઘર ખરીદવા મોર્ગેજ લોન અથવા સતંાનોના ઉચ્ચ શિક્ષણ માટે 
શકૈ્ષણિક લોન વગેરે કરજ લેવાના સારા ઉદાહરણો છે. 

નાણા કોની પાસેથી ઉછીના લેવા?
બેંકો, એનબીએફસી અને હાઉસીંગ ફાઇનાન્સ કંપની જેવી નિયતં્રિત સસં્થાઓ 

પાસેથી કરજ લેવુ ંએક સારી બાબત છે કેમ કે આ સસં્થાઓ પર નિયમિત દેખરેખ 

રાખવામા ંઆવે છે, તેઓ વધ ુપારદર્શક છે, શાહકુારોની માફક એ આકરંુ વ્યાજ 

નથી લેતી અને નિયમપાલનમા ંઅથવા સેવામા ંઉણપના કિસ્સામા ંઆંતરીક તથા 

નિયમનકાર, એમ બનંે વિના મલૂ્યે ફરિયાદ નિરાકરણની સગવડ પરૂી પાડે છે.

લોન અપાવવામા ંમદદને નામે તમે છેતરાઈ શકો છો
ફીના બદલામા ંલોન મેળવવામા ંમદદની વાત કરતા ંએજન્ટથી સાવધાન રહો. બેંકો, 

એનબીએફસી/ એચએફસી અને બીઝનેસ કોરસપોન્ડન્ટ સાથ ેસીધો જ વ્યવહાર કરો

જવાબદારીપરૂ્વક કરજ લેવુ ં

મિલકતમા ંરોકાણ 
કરવા માટે

શિક્ષણખર્ચને પહોંચી 
વળવા માટે

વ્યક્તિગત ખર્ચ 
માટે

ખર્ચાઓની ચકુવણી માટે 
ક્રેડિટ કાર્ડનો 
બેજવાબદારીભર્યો 
ઉપયોગ
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થાપણદારનુ ંમતૃ્યુ થવાની સ્થિતિમા ંપાકતી મદુત પહલેા ંઉપાડ પર 
કોઇપણ પ્રકારનો દંડ લેવામા ંઆવતો નથી. 

સંદેશ 8 ડીપોઝીટ ખાતા

નિષ્ક્રીય વિરુદ્ધ સક્રિય બચતો

અન્ય સારી પદ્ધતિઓ:
•	 પાસબકુ / ખાતાનુ ંપત્રક મેળવવુ ંઅને તેમાનંી નોંધોની સમયે-સમયે ચકાસણી કરવી
•	 જો ચેક-બકુ લીધી હોય તો તેની સાચવીને રાખવી
•	 ઈન્ટરનેટ બેંકિંગ સવુિધાનો ઉપયોગ કરતા ંહો તો તેનો આઈડી અને પાસવર્ડ કોઈને ન 

જણાવો 
•	 ડેબીટ કાર્ડનો ઉપયોગ કરતા ંહો તો તેનો પીન કોઈને ન જણાવો 
•	 ઓન-લાઈન વ્યવહારો કરવા માટે મળતો ઓટીપી (વન ટાઇમ પાસવર્ડ) કોઈને ન 

જણાવો 

નામાકંન (નોમિનેશન) એટલે શુ ંઅને એ કેમ જરૂરી છે?
નોમિની એ એવી વ્યક્તિ છે કે જે સીંગલ ખાતામા ંથાપણદારના મતૃ્યુ પછી અને સયંકુ્ત 

ખાતામા ંતમામ થાપણદારોના મતૃ્યુ પછી (મતૃક થાપણદારના કાયદેસરના વારસદારોના 

ટ્રસ્ટી તરીકે) બેંક ખાતામા ંરહલેા નાણા ંમેળવવા માટે હકદાર છે. દાવાઓના ઝડપી નિકાલમા ં

નોમિનશેન મદદરૂપ થાય છે અને કુટંુબના હયાત સભ્યોની મશુ્કેલી ઓછી કરે છે.

પાકતી મદુત પહલેા ંઉપાડ
બાધંી મદુતની થાપણો સામાન્ય રીતે એક ચોક્કસ / નક્કી કરેલા સમયગાળા માટે હોય છે. 

આ સમયગાળા પરૂો થયા ંપહલેા ંજો તમે રકમ ઉપાડવા માગંતા હો તો બેંક દંડ (પેનલ્ટી) 

વસલૂ કરશ.ે

તેના બદલે એ 
બેંકની રીકરીંગ / 
બાધંી મદુતની 

થાપણોમા ંરોકો જે 
વધ ુસારંુ વળતર 

આપે છે. 

નિયમિત બચત ખાતાઓમા ંરોકેલા 
પસૈા પર મળતા ંવ્યાજનો દર બહ ુ
ઓછો હોય છે, તથેી તને ેનિષ્ક્રીય 
બચત કહી શકાય. બચત ખાતામા ં

વધારે પડતા ંપૈસા ન રાખો ! 

બેંકમા ંડિપોઝીટ ખાત ુ ંખોલાવો ત્યારે 
હમંેશા નોમિનેશન ફોર્મ ભરો
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સદેંશ 9 ક્રેડિટ સ્કોર્સ (ઋણ/શાખ-આંક)

ક્રેડિટ સ્કોર એટલે શુ ં? 
•	ક્રેડિટ  સ્કોર (ત્રણ આંકડાની સખં્યા) નાણા ઉછીના લેનારની શાખ દર્શાવ ેછે જે તેના / 

તેણીના ધિરાણ-ઈતિહાસ તથા અન્ય પરિબળો પર આધાર રાખે છે. 

•	 આ ક્રેડિટ ઇન્ફોર્મેશન કંપની દ્વારા આપવામા ંઆવતા ક્રેડિટ ઇન્ફોર્મેશન રીપોર્ટ સાથ ે

આપવામા ંઆવે છે. 

•	 કરજ લેનારે બેંકો / નાણાકીય સસં્થાઓ પાસેથી લીધેલા કરજની હમંેશા સમયસર 

ચકૂવણી કરી હોય તો ક્રેડિટ સ્કોર વધારે ઊંચો હશ.ે

ક્રેડિટ સ્કોર શા માટે મહત્વનો છે? 
•	 બેંકો / નાણાકીય સસં્થાઓ તમારી લોન મજૂંર કરતી વખતે અન્ય બાબતોની સાથે-

સાથ ેતમારો ક્રેડિટ સ્કોર અને ધિરાણના ઈતિહાસની ખાતરી કરે છે / ચકાસે છે

•	 અન્ય બધી બાબતો સમાન હોવાના સજંોગોમા ંઊંચો ક્રેડિટ સ્કોર ધરાવતો કરજદાર 

સામાન્ય રીતે નીચા વ્યાજના દરે કરજ મેળવી શકે છે  

હવ ેસવાલ એ થાય કે તમે તમારો ક્રેડિટ સ્કોર 
કેવી રીતે સધુારી શકો?
•	 તમારી ત્રેવડ મજુબ કરજ લો એટલે કે એટલુ ંજ કરજ લો કે જે તમે નિયમિત 

અને સમયસર પરત ચકૂવી શકો

•	 કોઇપણ હપ્તો ભરવાનો ચકૂી ન જવાય તેની ખાતરી રાખો 

•	 શક્ય હોય તો સમય પહલેા ંકરજ ચકૂવી દો જેથી તમારો ધિરાણ-ઈતિહાસ સારો 

બનશ ે

જેમ સ્કોર ઉંચો હોય 
તેમ કરજ લેનાર વધ ુ
શાખપાત્ર અને વધ ુ

જવાબદાર મનાય છે.
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તેઓ વિવિધ માધ્યમો મારફતે 
ચકૂવણીઓ અને નાણા ં

મોકલવાની/મેળવવાની (રેમિટન્સ) 
સેવાઓ પણ આપી શકે છે તેમ જ 

મ્ યૂચ્યુઅલ ફંડ અને વીમાના 
ઉત્પાદનોનુ ંવિતરણ કરી શકે છે. 

સદેંશ 10
બેંકો અને વ્યવસાય પ્રતિનિધિઓની

 (BCs)ની નવી શ્રેણીઓ

તાજેતરના વર્ષોમા ંપરંપરાગત બેંકો ઉપરાતં પેમેન્ટ બેંકો (ચકૂવણી બેંકો) અને 
સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંકો (લઘ ુનાણા ંબેંકો) જેવી અન્ય શ્રેણીની બેંકો અસ્તિત્વમા ં
આવી છે. આ બનંે પ્રકારની બેંકોની સ્થાપનાનો મખુ્ય હતે ુએક સરુક્ષિત, 
કામકાજમા ંટેકનોલોજીના સઘન ઉપયોગથી નાણાકીય સમાવેશનના વ્યાપને 
પ્રોત્સાહન આપવાનો છે. 

પેમેન્ટ બેંક

સ્મોલ ફાઈનાન્સ બેંક

•	 તેઓ જાહરે જનતા પાસેથી ગ્રાહકદીઠ રૂ. 1 લાખની મર્યાદામા ંડિમાન્ડ ડિપોઝીટ (ચાલ ુ

ખાતા તેમ જ બચત ખાતા) સ્વીકારી શકે છે પરંત ુરીકરીંગ / બાધંી મદુતની થાપણો 

સ્વીકારી શકતી નથી

•	 એટીએમ / ડેબીટ કાર્ડ આપી શકે છે પણ ક્રેડિટ કાર્ડ નહી 

•	 કોઇપણ પ્રકારની લોન અને ઉપાડ આપી શકતી નથી

સ્મોલ ફાઇનાન્સ બેંક મખુ્યત્વે સેવાથી વચંિત અને અપરૂતી સેવા મેળવનાર 
વસ્તીના વર્ગને બચતની સગવડ પરૂી પાડે છે અને ઉચ્ચ ટેકનોલોજીયકુ્ત તથા 
ઓછા ખર્ચે કામગીરી કરીને નાના વ્યવસાય એકમો, સકૂ્ષ્મ અને નાના ઉદ્યમો, 
નાના અને સીમાતં ખેડતૂો, અસગંઠિત ક્ષેત્રના એકમોને નાની રકમની લોન (₹રૂ. 
25 લાખ સધુી) આપે છે. 

નાના 
વ્યવસાય 
એકમો

નાના અને 
સીમાતં ખેડતૂો

અસગંઠિત 
ક્ષેત્રના એકમો

સકૂ્ષ્મ અને 
નાના ઉદ્યોગો
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વ્યવસાય પ્રતિનિધિ (બીસી) 

બીસી તમને નીચેની સેવાઓ પરૂી પાડી શકે છે:

•	 બેંક ખાત ુ ંખોલવું
•	 નાણા જમા કરવા અને ઉપાડવા
•	 તમારા ખાતામા ંઅને ખાતામાથંી નાણા ટ્રાન્સફર કરવા 
•	 લોન અરજીઓ એકઠી કરવી
•	 નાની રકમના ધિરાણનુ ંવિતરણ

બીસી એ બેંકનો પ્રતિનિધિ (અથવા 
એજન્ટ) છે જે ગ્રાહકો પાસે 

(સામાન્ય રીતે અંતરિયાળ સ્થળો / 
ગામોમા)ં તેમની બેંકિંગ જરૂરિયાતો 
/ વ્યવહારોમા ંમદદ કરવા માટે 

જાય છે. 

તમે 
•	 તમારા વિસ્તારમા ંબીસીની ઉપલબ્ધતા અંગે જાણકારી મેળવવા માટે 

નજીકની શાખાનો સપંર્ક કરી શકો છો 
•	 શકંા ઊભી થવાના સજંોગોમા ંતમારી બેંક પાસેથી બીસીનુ ંનામ અને 

અન્ય વિગતોની ખરાઈ કરી શકો છો 
•	 https://www.iba.org.in/bcregistry/ લિંક પર તમારી નજીકના 

બીસીની માહિતી મેળવી શકો છો 
•	 જો તમને બીસીની સેવાઓથી સતંોષ ન હોય તો તમારી બેંકમા ંફરિયાદ 

નોંધાવી શકો છો 

નોંધ:



ડિઝીટલ નાણાકીય સાક્ષરતા

નાણાકીય સમાવશેન અને વિકાસ વિભાગ, ભારતીય રિઝર્વ બેંક

નાણાકીય જાગતૃિ સદેંશ (ફેમ)
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સદેંશ 11 છૂટક (રીટેલ) રેમિટન્સીસ

એનઈએફટી, આરટીજીએસ અને આઇએમપીએસ એ નાણા ટ્રાન્સફર કરવા માટે 
બેંકો દ્વારા આપવામા ંઆવતી સૌથી લોકપ્રિય છૂટક રેમિટન્સ સગવડો છે. બેંક 
શાખા અથવા તમારી બેંક દ્વારા આપવામા ંઆવતી ઈન્ટરનેટ બેંકિંગ, મોબાઈલ 
બેંકિંગ, વગેરે જેવી ઓનલાઈન ચેનલ મારફતે આ સગવડોનો લાભ લઈ શકાય 
છે. 
આ ત્રણેય ચેનલની જાણકારી નીચેના ગ્રાફમા ંઆપવામા ંઆવી છે:

લાક્ષણિકતાઓ એનઈએફટી  આરટીજીએસ આઇએમપીએસ

ટ્રાન્સફર માટે લાગતો સમય થોડાક કલાકો તાત્કાલિક તાત્કાલિક

ગ્રાહક વ્યવહારો માટે 
કામકાજના કલાકો 

24/7 - ચોવીસે 
કલાક,

સાપ્તાહિક 
રજાઓ તથા બેંક 
રજાઓના દિવસો 
સહિત  

સવારના 7 
કલાકથી સાજંના 
6 કલાક સધુી - 
સપ્તાહના દિવસો 
તથા કામકાજના 
શનિવારે 

24/7 
- સાપ્તાહિક 
રજા તથા બેંક 
રજાઓના 
દિવસો સહિત

જરૂરી લઘતુ્તમ રકમ કોઈ લઘતુ્તમ 
રકમ નહી

₹2 લાખ કોઈ લઘતુ્તમ 
રકમ નહી 

ટ્રાન્સફર કરી શકાતી મહત્તમ 
રકમ 

ગમે તેટલી

રકમ 

ગમે તેટલી

રકમ 

₹2 લાખ
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સદેંશ 12 યનુીફાઈડ પેમેન્ટ્સ ઇન્ટરફેસ

યનુીફાઈડ પેમેન્ટ્સ ઇન્ટરફેસ અથવા 
યપુીઆઈ એ ઈન્ટરનેટની સવુિધાવાળા 
સ્માર્ટ ફોન વડે બે બેંક ખાતાઓ વચ્ચે 
નાણા ંટ્રાન્સફર કરવાની સગવડતા પરૂી 
પાડતી વ્યવસ્થા છે. યપુીઆઈ વ્યવહારો 
કરવા માટે તમે BHIM એપ અથવા 
કોઇપણ બેંકની એપ અથવા અન્ય ત્રાહિત 
પક્ષની એપનો ઉપયોગ કરી શકો છો. 

તે કેવી રીતે કાર્ય કરે છે 
જરૂરિયાત:
આ માટે તમારી પાસે બેંક ખાત ુ,ં તે બેંક ખાતા સાથ ેનોંધાયેલો મોબાઈલ નબંર 
અને ઈન્ટરનેટ જોડાણ ધરાવતો સ્માર્ટફોન હોવા જરૂરી છે. મોબાઈલ ફોન પર 
યપુીઆઈના સેટીંગ માટે બેંક ખાતા સાથ ેજોડાયેલા ડેબિટ કાર્ડની એકવાર જરૂર 
રહ ેછે.
યપુીઆઈ કેવી રીતે એક્ટિવેટ (કાર્યરત) કરી શકાય? 
•	 તમારા સ્માર્ટફોનમા ંએપ ડાઉનલોડ કરીને એને બેંક ખાતાસાથ ેજોડો તથા 

એપમા ંઆપેલી સચુનાઓ પ્રમાણે યપુીઆઈ પીન બનાવો 
•	ય પુીઆઈનો ઉપયોગ: કેવળ લાભાર્થીનુ ંવર્ચ્યુઅલ એડ્રેસ મેળવીને તમારા 

યપુીઆઈ પીન વડે તમે તેને સરળતાથી નાણા ંટ્રાન્સફર કરી શકો છો
•	 જો લાભાર્થી પાસે વર્ચ્યુઅલ એડ્રેસ ન હોય તો આઈએફએસસી અને બેંકખાતા 

નબંર દ્વારા લાભાર્થીને નાણા ંટ્રાન્સફર કરવાનો વિકલ્પ પણ ઉપલબ્ધ છે

•	 તરંુત નાણા મોકલી અથવા મેળવી શકો છો 
•	 સ્માર્ટફોનની મદદથી વર્ષના 365 દિવસ રજાના દિવસો અને રવિવાર 

સહિત ચોવીસે કલાક નાણા ંટ્રાન્સફર કરી શકો છો 
•	 વર્ચ્યુઅલ આઇડીના ઉપયોગથી નાણા ટ્રાન્સફર કરવાનુ ંસરળ રહ ે

છે અને એમા ંબેંક ખાતાને લગતી સવંદેનશીલ માહિતી જણાવવાની 
જરૂરિયાત ઓછી રહ ેછે  

યપુીઆઈના શા લાભ છે
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ફેમ

યપુીઆઈના સદંર્ભમા ંનીચે મજુબનુ ં“આટલુ ંકરો અને આટલુ ંન કરો (Dos and 
Don’ts)” યાદ રાખો

•	ય પુીઆઈ એપને અપડેટ રાખો
•	 હમેંશા વપેારી / વ્યક્તિની ઉઘરાણીની વિનતંીને સ્વીકારતા પહલેા ંતે 

ધ્યાનપરૂ્વક ચકાસો 
•	 ટ્રાન્સફર કરતા પહલેા ંરકમ અને લાભાર્થીની ફરીથી ચકાસણી અને 

ખાતરી કરો 

આટલુ ંકરો (Dos)

•	 તમારો પીન કોઈને ન જણાવો 
•	 નાણા ંમેળવનારની આગોતરી ખરાઈ અને પનુ:ખાતરી કર્યા વિના નાણા 

ટ્રાન્સફર કરવાથી દૂર રહો

આટલુ ંન કરો (Don’ts)
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સદેંશ 13
ઇલેક્ટ્રોનિક બેંકિંગ વ્યવહારોમા ંઆટલુ ંકરો 
અને આટલુ ંન કરો - Dos અને Don’ts

ઓનલાઈન અને
 મોબાઈલ બેંકિંગ 

•	 ચકૂવણીઓ માટે માત્ર એચટીટીપીએસ (HTTPS) સરુક્ષિત વબેસાઈટો (એસ / 

S નો અર્થ સરુક્ષા છે) અને ખરાઈ કરેલ તથા વિશ્વસનીય બ્રાઉઝર્સનો ઉપયોગ 

કરીને હમેંશા તમારી બેંકનુ ંયઆુરએલ (URL) ટાઇપ કરો. યઆુરએલ વિન્ડો 

(ઈમેજ)મા ંસરુક્ષા નિશાન (તાળું) અવશ્ય જુઓ 

•	 તમારો પાસવર્ડ મળૂાક્ષરો, અંકો અને વિશિષ્ઠ અક્ષરો (#, *, @, $ વગેરે) નો 

ઉપયોગ કરીને અન્ય માટે અનમુાન કરવુ ંમશુ્કેલ બને તેવો બનાવો  

•	 તમે તમારો પાસવર્ડ નિયમિત અંતરે બદલાવતા રહવેાની ખાતરી રાખો 

•	 હમેંશા છેલ્લામા ંછેલ્લી આવતૃિ (latest version) મજુબ તમારી ચકૂવણીના 

વ્યવહારોની એપ (બેંકો, નોન-બેંકો, વોલેટ્સ વગેરે) ને અપડેટ રાખો

•	 તમારો મોબાઈલ નબંર અને ઈ-મેલ આઈડીને તમારા બેંક ખાતા સાથ ેજોડો 

અને એસએમએસ / ઈ-મેલ ચેતવણી (alert) ની સેવા મેળવવાનો વિકલ્પ 

પસદં કરો  

•	 અસામાન્ય /અનધિકૃત વ્યવહારના કિસ્સામા ંબેંકને તાત્કાલિક જાણ કરો

•	 ઓનલાઈન સર્ચ મારફતે તમારી બેંકની વબેસાઈટનો કદી ઉપયોગ ન કરો

•	 લોગ-ઇન સબંધંિત માહિતી કદી ફોનમા ંન સાચવો તેમ જ અવિશ્વસનીય 

પોર્ટલસ / સેવા પરૂી પાડનારાઓ પાસે પણ આવી માહિતી ન સાચવો કે 

તેઓને ન આપો  

•	 સાર્વજનિક ઉપકરણો, સાયબર કાફે અને સાર્વજનિક / મફત વાઇફાઈ જેવા 

અસરુક્ષિત / ખલુ્લા (ઓપન) નેટવર્ક દ્વારા વ્યવહારો કરવાનુ ંટાળો

•	 તમારો મોબાઈલ બેંકિંગ પીન અથવા ઈન્ટરનેટ બેંકિંગ આઈડી, પાસવર્ડ અને 

ઓટીપી કોઈ (બેંક સ્ટાફ સહિત)ને કદી પણ ન જણાવો 

આટલુ ંન કરો (Don’ts)

આટલુ ંકરો (Dos)
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સદેંશ 14

એટીએમ વ્યવહારોમા ંઆટલુ ંકરો 
અને આટલુ ંન કરો (Dos અને 

Don’ts)

એટીએમ વ્યવહારોમા ંનીચે જણાવેલુ ંઆટલુ ં

કરો અને આટલુ ંન કરો (Dos અને Don’ts) 

ની નોંધ લો 

•	 મેગ્નેટિક સ્ટ્રીપવાળા કાર્ડનો ઉપયોગ કરવાને બદલે માત્ર ઈએમવી ચીપ 

અને પીન આધારિત ડેબિટ કાર્ડનો જ ઉપયોગ કરવાની ખાતરી રાખો 

(મેગ્નેટિક સ્ટ્રીપવાળા કાર્ડને બદલાવવા માટે તમારી બેંકનો સપંર્ક કરો)

•	 તમે પીન નબંર નાખો અથવા કાર્ડ સ્વાઈપ કરો ત્યારે એટીએમ નજીક કોઈ 

અનધિકૃત કેમેરા અથવા અન્ય સ્કીમીંગ સાધનો નથી તેની ખાતરી કરો 

•	 એટીએમમા ંજયારે પીન નાખતા હો ત્યારે કોઈ પીન જોત ુ ંનથી તેની 

ખાતરી રાખો. કી-પેડને એક હાથ વડે છુપાવી અને બીજા હાથનો પીન 

નાખવા માટે ઉપયોગ કરવો એ એક સારી પદ્ધતિ છે 

•	 એટીમમાથંી નિકળેલી નોટો ગણવાનુ ંઅને ચકાસવાનુ ંયાદ રાખો

•	 વ્યવહાર પરૂો થયે તમારંુ કાર્ડ 

પાછું લેવાનુ ંયાદ રાખો

•	 એટીએમ વ્યવહારો અંગે 

ચેતવણીઓ (alerts) મેળવવા માટે 

કાર્ડ આપનારી બેંકમા ંતમારો ફોન 

નબંરની નોંધણી કરાવો  

•	 કાર્ડ ખોવાઈ કે ચોરાઈ ગયુ ંઅથવા 

તમને લાગે કે તેની સાથે ચેડા ં

થયા છે તો કાર્ડ બ્લોક કરવા માટે 

તમારી બેંકનો તાત્કાલિક સપંર્ક કરો

આટલુ ંકરો (Dos)

આ વાતની નોંધ લો: 
જો તમારે નિષ્ફળ એટીએમ 

વ્યવહાર સબંધંિત કોઈ ફરિયાદ હોય તો 
તે કાર્ડ આપનારી બેંકના ધ્યાન પર 

તાત્કાલિક લાવો. બેંકોએ આવા નિષ્ફળ 
એટીએમ વ્યવહારનો T+5 (વ્યવહારના દિવસ 
વત્તા પાચં) દિવસોમા ંઉકેલ લાવવાનો હોય 

છે નહિંતર તમને એક દિવસના ₹100 
લેખે વળતર આપવુ ંપડે છે 

કાર્ડ ખોવાઈ કે ચોરાઈ ગયુ ંહોય 
અથવા તમને લાગે કે તેની સાથે ચેડા ં
થયા છે તો કાર્ડ બ્લોક કરવા માટે 
તમારી બેંકનો તાત્કાલિક સપંર્ક કરો. 
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•	 તમારા એટીએમ કાર્ડની વિગતો (કાર્ડ નબંર, એક્સપાયરીની તારીખ 
અને સીવીવી વગેરે) તથા પીન કોઈને પણ ન જણાવો  

•	 એટીએમમા ંકદી કાર્ડ ન રહવેા દો 
•	 તમારો ઓટીપી કદી કોઈને ન જણાવો 
•	 કાર્ડ પર તમારો પીન નબંર કદી ન લખો

આટલુ ંન કરો (Don’ts)
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સદેંશ 15
છેતરપીંડીભર્યા (ડિઝીટલ) વ્યવહારોમા ં

ગ્રાહકની જવાબદારી

કોઇપણ ઇલેક્ટ્રોનિક 
/ એટીએમ વ્યવહાર 

કરતી વખતે 
બેકાળજી અથવા 

છેતરપીંડીના કારણે 
તમારે નકુસાન સહન 

કરવુ ંપડે એવી 
શક્યતા રહલેી છે

તમારી બેંકને જાણ કરો
 •	 જો તમને તમારા બેંક ખાતા / કાર્ડમા ંકોઈ 

છેતરપીંડીભર્યા અથવા અનધિકૃત ઇલેક્ટ્રોનિક 
બેંકિંગ વ્યવહારની જાણ થાય તો કોની ભલૂ છે 
તે લક્ષમા ંલીધા સિવાય તમારી બેંકને 
તાત્કાલિક જાણ કરો 

•	 બેંકને જાણ કરવામા ંતમે જેટલો વધ ુસમય 
લેશો તેટલુ ંતમને અથવા તમારી બેંકને વધ ુ
નકુસાન થઈ શકે છે

બેંકની જવાબદારી
તમે બેંકને જાણ કર્યા પછી પણ છેતરપીડીભર્યા વ્યવહારો ચાલ ુરહ ેતો બેંકે 

નકુસાન ઉઠાવવુ ંપડશે
•	 જયારે તમે બેંકને જાણ કરો છો / માહિતી આપો છો ત્યારે તમારી બેંકે ફરિયાદ 

મળ્યાની પહોંચ આપવાની હોય છે 
•	 બેંકે 90 દિવસની અંદર તમારી ફરિયાદનો ઉકેલ અવશ્ય લાવવો પડે છે 
•	  બેંકે ગ્રાહક તરફથી આ રીતે જાણ થયાની તારીખથી 10 કામકાજના દિવસોની 

અંદર સકંળાયેલ રકમ ગ્રાહકના ખાતામા ંજમા (Shadow Reversal / શેડો 
રિવર્સલથી) કરવાની રહ ેછે

મર્યાદિત જવાબદારી
•	 જો ગ્રાહકની બેદરકારીથી (કોઈને પાસવર્ડ જણાવવો વગેરે)થી નકુસાન થાય 

છે તો બેંકને જાણ કરવામા ંઆવ ેત્યાં સધુી ગ્રાહક નકુસાન સહન કરશે
•	 જો ગ્રાહકની કોઈ બેદરકારી નથી અને તેણે બેંકને તાત્કાલિક (અનધિકૃત 

વ્યવહારના ત્રણ કામકાજના દિવસોની અંદર) જાણ કરી છે તો ગ્રાહકની કોઈ 
જવાબદારી રહતેી નથી 
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એવા કિસ્સાઓ કે જ્યાં અનધિકૃત ઇલેક્ટ્રોનિક બેંકિંગ વ્યવહાર માટે બેંક કે ગ્રાહક, 
બન્નેમાથંી એકપણની જવાબદારી નથી પરંત ુએના માટે સિસ્ટમ જવાબદાર છે, 
અને ગ્રાહક તરફથી આવા વ્યવહારની બેંકને જાણ કરવામા ંમોડુ ંથાય છે (એટલે 
કે બેંક તરફથી સદેંશાવ્યવહાર મળ્યા પછી ચારથી સાત કામકાજના દિવસો) ત્યારે 
ગ્રાહકની વ્યવહારદીઠ જવાબદારી આવા વ્યવહાર સાથ ેજોડાયેલી રકમ અથવા 
નીચે જણાવલે રકમ, બેમાથંી જે ઓછી હોય એટલે સધુી મર્યાદિત રહશે:ે 

ખાતાનો પ્રકાર

•	 બીએસબીડી ખાતા

•	 અન્ય તમામ બચત ખાતા
•	પ્ રીપેઈડ ઈન્સ્ટ્રુમેન્ટસ અને ગીફ્ટ કાર્ડ
•	 એમએસએમઈના ચાલ ુ/ કેશ ક્રેડીટ/ ઓવરડ્રાફટ 

ખાતા
•	 વ્યક્તિઓના વાર્ષિક સરેરાશ બેલેન્સવાળા 

(છેતરપિંડીની ઘટના અગાઉના 365 દિવસો 
દરમિયાન) / ₹25 લાખની લિમિટ સધુીના ચાલ ુખાતા 
/ કેશ ક્રેડીટ/ ઓવરડ્રાફટ ખાતા 

•	 ₹5 લાખ સધુીની લિમિટવાળા ક્રેડિટકાર્ડ 

•	 અન્ય તમામ ચાલ ુ/ કેશ ક્રેડીટ/ ઓવરડ્રાફટ ખાતા
•	 ₹5 લાખથી વધ ુલીમીટવાળા ક્રેડિટકાર્ડ

મહત્તમ જવાબદારી

₹5,000/-

₹10,000/-

₹25,000/-

છેતરપિંડીભર્યા વ્યવહારોની તાત્કાલિક જાણ કરવા માટે તમારી બેંકના 
સપંર્કની વિગતો હાથવગી રાખો.

યાદ રાખો

સાવધાન રહો! 
તમારો પાસવર્ડ, પીન, ઓટીપી, વગેરે કોઈને જણાવવા જેવી તમારી બેકાળજીને 
કારણે છેતરપિંડીભર્યો વ્યવહાર થયો હશ ેતો બેંકને જાણ કરો ત્યાં સધુી તમે 
નકુસાન ઉઠાવશો. 
 



ગ્રાહક સરુક્ષા

નાણાકીય સમાવશેન અને વિકાસ વિભાગ, ભારતીય રિઝર્વ બેંક

નાણાકીય જાગતૃિ સદેંશ (ફેમ)



25

ફેમ

•	 બચતને વીમા સાથ ેન જોડવી એ એક સારી બાબત છે. તમારી વીમા 
જરૂરિયાતો અને રોકાણ આવશ્યકતાઓનુ ંઅલગથી મલૂ્યાંકન કરો

•	 તમારે જરૂર હોય તો અને ત્યારે જ વીમા પોલીસી અથવા રોકાણ 
પ્રોડક્ટ લો! બેંક તમને તે લેવા માટે દબાણ ન કરી શકે!

•	 સહી કરતા પહલેા ંઅરજી ફોર્મ બરાબર વાચંો. કોરા ફોર્મમા ંતમારી સહી 
કરવાનુ ંટાળો

•	 તમે માગંી ન હોય તેવી પ્રોડક્ટ બેંક તમને વેચે/આપે અથવા 
અગત્યના નિયમો / શરતો સમજાવવામા ંઆવ્યા ન હોય તો બેંકને 
ફરિયાદ કરતા ંઅચકાશો નહી, અને જો તમને બેંકના જવાબથી સતંોષ 
ન હોય તો આરબીઆઈ લોકપાલને લેખિતમા ંઅથવા આરબીઆઈની 
ફરિયાદ સચંાલન પ્રણાલી (Complaint Management System) પર 
ફરિયાદ નોંધાવી શકાય છે (સદેંશ 19 જુઓ) 

•	 બેંકોએ તેમની શાખાઓમા ંલોકપાલની વિગતો દર્શાવવી જરૂરી છે

યાદ રાખો

સદેંશ 16    
ખોટંુ વચેાણ
(Mis-selling)

હુ ંએક બાધંી મદુતની 
થાપણ (એફડી) 
મકૂવા માગં ુછું

અમારંુ એવુ ંસચુન છે 
કે તમે એફડી ઉપરાતં 
એક વીમા પોલીસી 

પણ લો!

ગ્રાહક 

બેંક અધિકારી
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સદેંશ 17 સચેત પોર્ટલ

અસ્પષ્ટ/સદંિગ્ધ 
નાણાકીય પ્રોડક્ટ

તો તમે શુ ંકરી શકો?
•	 કેવળ આરબીઆઈ, સેબી, ઈરડા, પીએફઆરડીએ અથવા સરકાર દ્વારા 

નોંધાયેલી અથવા નિયતં્રિત થતી સસં્થાઓમા ંરોકાણ કરો અથવા થાપણો મકૂો 
•	 વધ ુપડતા ંઊંચા વળતરનો વાયદો આપતી યોજનાઓથી લલચાશો નહી; તે 

છેતરપીંડીભરી હોય શકે છે 
•	 બેંકો દ્વારા લેવામા ંઆવતા દર કરતા ંઓછા દરે લોન આપતી સસં્થાઓ 

પાસેથી લોન ન લો. તેઓ માત્ર તમારી પાસેથી પ્રોસેસીંગ ફી લઈને ગાયબ 
થઇ શકે છે! 

થાપણો અથવા કોઇ યોજના હઠેળ એકત્રિત કરેલ નાણા ંપરત આપવામા ં

ચકૂ કરી હોય તેવી સસં્થા સામે ફરિયાદ નોંધાવવા અને તેના વિશ ેમાહિતી 

આપવા www.sachet.rbi.org.in લીંક પર જાઓ 

આવો, આવો!
120% વળતરની 

ગેરંટી!
શનૂ્ય જોખમ એટલે કે 

જરા પણ જોખમ 
નહી!

તમે તમારી મહનેતની 
કમાણી આપી દો છો અને 
સેલ્સમેન તમારા પૈસા 
લઈને ભાગી જાય છે !

કોઈ વળતર નહી, એટલે 
સધુી કે મદુ્દલ પણ 

ગમુાવી!
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સદેંશ 18
વિશ્વાસ મકૂી શકાય એવુ ં

નથી લાગત ુ?ં 
(અતિશયોક્તિભર્યુ)

અભિનદંન!!
તમે XXX લાખ 
જીત્યા છો! જીતેલી 
રકમ તમને 
મોકલવા સબંધંિત 
વિધિ કરવા માટે 
કેવળ તમારા બેંક 
ખાતા/ ક્રેડિટકાર્ડ/ 
ડેબીટકાર્ડની વિગતો 
મોકલી આપો

p b ka

અભિનદંન!!
તમે લોટરી જીત્યા છો! 
આરબીઆઈમા ંરકમ 

જમા કરાવી છે. ખાતાની 
વિગતો મોકલો અને 

પૈસા મેળવી લો

આ બધાનો શિકાર ન બનો ! યાદ રાખો :
•	 આરબીઆઈ / બેંકો કદી ઈ-મેલ / એસએમએસ/ ફોન દ્વારા તમારા બેંક ખાતા 

/ ક્રેડિટ કાર્ડ/ડેબિટ કાર્ડની વિગતો, પીન અને ઓટીપી વગેરે માગંતી નથી 
•	 આરબીઆઈ વ્યક્તિઓના બચત ખાતા / ચાલ ુખાતા /બાધંીમદુતની થાપણ 

ખાતા ખોલતી નથી કે ક્રેડિટ /ડેબિટ કાર્ડ આપતી નથી અથવા કોઇ પણ 
વ્યક્તિ સાથ ેકોઇ પણ પ્રકારનો નાણાકીય વ્યવહાર કરતી નથી

બનાવટી પ્રસ્તાવોથી સાવચેત રહો.
તમારા બેંક ખાતા સબંધંી માહિતી ક્યારેય કોઈને ન આપો 

“દુનિયામા ંકોઈ પણ વસ્તુ  મફતમા ં
નથી મળતી”. જો કોઈ મફત પૈસા 

અથવા લોટરી ઇનામ ટિકિટ આપવાનો 
વાયદો કરી રહ્યું છે કે જે તમે કદી 

ખરીદી જ નથી, તો જરા થોભો અને 
વિચારો - શા માટે? શુ ંઆવા ંવાયદાઓ 

પર વિશ્વાસ મકૂી શકાય? 

કહવેત છે કે 
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આરબીઆઈ કહતેા હૈ અને આરબીઆઈસે

ભારતીય રિઝર્વ બેંકે જાહરેજનતાને નાણાકીય સાક્ષરતા 
અને ગ્રાહક સરુક્ષા સદેંશાઓથી માહિતગાર કરવા માટે 
જાહરે પ્રસારણના માધ્યમો (એસએમએસ, ઇલેક્ટ્રોનિક 
મિડિયા અને અખબાર, ફેસબકુ અને ટ્વીટર) પર એક 
જન જાગતૃિ ઝુંબેશ ચાલ ુકરી છે. 

‘RBISAY’ આઈડી પરથી આરબીઆઇ એસએમએસ ઝુંબેશના સદેંશાઓ મોકલે 
છે. વધ ુવિગતો માટે 14440 પર ફોન કરો.
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સદેંશ 19 ફરિયાદ નિરાકરણ તતં્ર

બેંકો / એનબીએફસી/ પેમેન્ટ સિસ્ટમ સાથ ે
જોડાયેલી સસં્થાઓ દ્વારા આપવામા ંઆવતી 

સેવાઓમા ંઉણપ સબંધંિત ગ્રાહકોની ફરિયાદોના 
ઉકેલ માટે આરબીઆઈએ તેની લોકપાલ યોજનાઓ 
અંતર્ગત એક ઝડપી અને મફત વ્યવસ્થા અમલમા ં
મકેુલી છે. (https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.

aspx or cms.rbi.org.in).

•	 તમારી ફરિયાદના ઉકેલ માટે સૌ પ્રથમ સબંધંિત બેંક / એનબીએફસી/ પેમેન્ટ 
સિસ્ટમ સાથ ેજોડાયેલી સસં્થાનો સપંર્ક કરો

•	 બેંક/ એનબીએફસી/ પેમેન્ટ સિસ્ટમ સાથ ેજોડાયેલી સસં્થાનો સપંર્ક કર્યાના 1 
મહિના પછી પણ જો તમારી ફરિયાદનો ઉકેલ ન આવ ેઅથવા એમણે આપેલા 
જવાબથી તમને સતંોષ ન હોય તો (આવો જવાબ મળ્યાના 1 વર્ષની અંદર) 
તમે લોકપાલ સમક્ષ તમારી ફરિયાદ નોંધાવી શકો છો  

•	 તમારી ફરિયાદ સબંધંિત લોકપાલ યોજનાઓમા ંવર્ણવલે આધારો હઠેળ હોવી 
જોઈએ

•	 ફરિયાદમા ંજરૂરી વિગતો / માહિતી હોવી જોઈએ અને એના અંગે કોઈ પણ 
અન્ય મચં (જેમ કે અદાલત) દ્વારા કાર્યવાહી કરવામા ંન આવી હોવી જોઈએ  
/ વિચારણા હઠેળ ન હોવી જોઇએ અથવા લોકપાલ દ્વારા એના પર અગાઉ 
કાર્યવાહી ન થયેલી હોવી જોઈએ / એનો નિકાલ કરાયો ન હોવો જોઈએ 

•	નિર્ધા રિત ફોર્મમા ંસીએમએસ પર ફરિયાદ નોંધાવવાથી લોકપાલને તેનો 
ઝડપી ઉકેલ લાવવામા ંસરળતા રહ ેછે 

બેંકિંગ લોકપાલ સમક્ષ ફરિયાદ નોંધાવતા પહલેા ંહંમેશા યાદ રાખો:
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ફરિયાદ નોંધાવવાની પ્રક્રિયા

કયારે ?
•	 ફરિયાદ કર્યાના 1 મહિનાની અંદર બેંક / એનબીએફસી/ પેમેન્ટ 

સિસ્ટમ સાથ ેજોડાયેલી સસં્થા તરફથી જવાબ ન મળે તો 
•	 જો ફરિયાદીને બેંક / એનબીએફસી/ પેમેન્ટ સિસ્ટમ સાથ ે

જોડાયેલી સસં્થાના જવાબથી સતંોષ ન હોય તો

ક્યાં ?
•	 બેંક / એનબીએફસી/ પેમેન્ટ સિસ્ટમ સાથ ેજોડાયેલી સસં્થાની નોંધણીનુ ં

કાર્યાલય જે લોકપાલના કાર્યક્ષેત્રમા ંઆવતુ ંહોય તે લોકપાલને
(https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.aspx or cms.rbi.org.in)

વધ ુમાહિતી માટે જુઓ: 

 https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.aspx or cms.rbi.org.in  

કેવીરીતે ?
•	 યોજનાના બિડાણમા ંદર્શાવલેા ફોર્મમા ંસહી કરીને આરબીઆઈની ફરિયાદ 

સચંાલન પ્રણાલી પોર્ટલ (cms.rbi.org.in) પર અથવા ઈ-મેલ અથવા 
ટપાલ દ્વારા ફરિયાદ મોકલો 

•	 ફરિયાદીનુ ંતેમ જ બેંક / એનબીએફસી/ પેમેન્ટ સિસ્ટમ સાથે જોડાયેલી 
સસં્થાનુ ંનામ અને સપંર્ક વિગતો (સરનામુ,ં ઈ-મેલ, ફોન નબંર) દર્શાવો 

•	 ફરિયાદનો પ્રકાર, નકુશાન અને માગેંલી રાહત જેવી તમામ વિગતોનો 
સમાવશે કરો અને તમામ સબંધંિત દસ્તાવજેો જોડો 
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ફેમ

આરબીઆઈ દ્વારા નિયતં્રીત કોઇ પણ સસં્થા વિરુદ્ધ લોકપાલ સમક્ષ ફરિયાદ 
નોંધાવવા cms.rbi.org.in પોર્ટલ પર લૉગ-ઇન કરો. પોર્ટલના વબે-પેજનો 
સ્ક્રીનશોટ નીચે મજુબ છે:

પોર્ટલનો ઉપયોગ કરવો બિલકુલ સરળ છે અને એમા ંતેનો ઉપયોગ કરનારને 
ફરિયાદ નોંધાવવા સબંધંી જરૂરી માર્ગદર્શન પરંુૂ પાડતો સ્વ-સહાય વિડીયો છે. 
ફરિયાદ નોંધાવ્યા પછી, ફરિયાદીને તરત જ એસએમએસ / ઈ-મેલ દ્વારા યનુિક 
રજીસ્ટ્રેશન નબંર સાથ ેસ્વીકૃતીની પાવતી મળશ ેજેનો ફરિયાદની સ્થિતિના 
ઓનલાઈન ટ્રેકીંગ સહિત ભવિષ્યના સદંર્ભ માટે ઉપયોગ કરી શકાશ.ે 
આરબીઆઈ દ્વારા ફરિયાદ નિરાકરણને મામલે થયેલા અનભુવ અંગે પ્રતિભાવ 
આપવા તથા અપીલ ફાઈલ કરવા માટે પણ ફરિયાદી આ પોર્ટલનો ઉપયોગ કરી 
શકે છે. 
આ પોર્ટલ પર ગ્રાહક જાગતૃિ અને સરુક્ષા અંગેના આરબીઆઈના પગલા ંવિશનેા 
અદ્યતન વીડીઓ અને પોસ્ટર્સ પણ ઉપલબ્ધ છે. 
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આરબીઆઈની ફરિયાદ સચંાલન 

પ્રણાલી (CMS)
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