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સાદા વયાજનરી* ગણતરી 

સદેંશ 1 િધરાણ પર વયાજ

તેનો અથયા એવો છે કે વરયાના અંતે તમારે ₹100 (િધરાણનરી રકમ) વત્ા 
₹10 (સાદંુ વયાજ*) એરલે કે કુલ ₹110 પરત ચકૂવવા પડશે

• હમેંશા લોન મજૂંરી-પત્રનરી શરતોનો અભયાસ કરો કારણ કે 
અલગ-અલગ સસંથાના એ અલગ-અલગ હોય શકે છે 

• હમેંશા લેખખત મારહતરી ધયાનપવૂયાક વાચંો, કેરલરીક સસંથાઓ 
કહતેરી હોય છે કે તેઓ 2% (દર મરહને નાના અક્ષરોમા ં
છાપેલુ)ં, વયાજ વસલૂશ,ે પણ એ હકીકતમા ંવરયાના 24% થશે

• હમેંશા વાસતિવક વયાજદર જાણવા અને તેનરી તમારી 
નાણાકીય બાબત પર અસર સમજવા મારે વયાજદરોને વાિરષિક 
વયાજદરમા ંફેરવો

પરંત ુસાવધાનવી રાખો ! ! !

તમે બેંક પાસેથરી એક 
વરયા મારે ₹100 નુ ં
િધરાણ લરીધુ ંછે

અને બેંક તમને 
જણાવ ેછે કે તમારે 
દર વરષે 10% સાદુ 

વયાજ* ચકૂવવુ ંપડશ ે

પરી = મદુ્દલ; આઈ = વયાજ; આર = વયાજનો દર અને એન = વરયાનરી સખંયા 

₹ 100  x x  1  =  ₹10 ( )10
100

*બેંકો સાદા વયાજદરે લોન આપતરી નથરી

અથાયાત

પરી x x વયાજ = ( )100
આર એન, જયા ં        
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ત્રરીજા વરયાના અંતે રકમ ₹13,310

બરીજા વરયાના અંતે રકમ ₹12,100

એક વરયાના અંતે રકમ ₹11,000 

સદેંશ 2 ચક્રવદૃ્ધિ ધોરણે ગણતરી (કમપાઉન્ડીંગ)

અને જયારે લાબંા સમય સધુરી આ રીતે ચક્રવદૃ્ધિ ધોરણે ગણતરી થાય તયારે 
સાદા વયાજનરી સરખામણરીમા ંઘણુ ંવધારે વળતર મળે છે.*!

આ સમજાવવા મારે એક ઉદાહરણ:

પ્રથમ વર્વ 

મદુ્દલ રકમ ₹10,000

10% ના દરે વયાજ (વાિરષિક ધોરણે ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરી મજુબ) ₹1,000

બવીજુ ંવર્વ 

₹11,000 પર 10% ના દરે વયાજ (વાિરષિક ધોરણે ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરી મજુબ)
(અથાયાત મળૂ મદુ્દલ ₹10,000 + વયાજ ₹1000)

₹1,100

ત્વીજુ ંવર્વ 

₹12,100 (બરીજા વરયાના અંતે રકમ) પર 10% ના દરે વયાજ (વાિરષિક 
ધોરણે ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરી મજુબ)

₹1,210

જયા ંએ = રકમ; પરી =મદુ્દલ; આર = વયાજનો દર (દશાશં); એન = એક વરયામા ં
ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરી કરવાનરી સખંયા; રી = વરષોમા ંસમયગાળો 

ચક્રવદૃ્ધિ ધોરણે ગણતરીને “વયાજ પર 
વયાજ” પણ કહવેામા ંઆવે છે. આમા ં
ફાયદો એ છે કે કમાયેલુ ંવયાજ મદુ્દલ 

રકમમા ંઉમેરીને તેન ુ ંપનુ:રોકાણ 
કરવામા ંઆવ ેછે, તેથરી મદુ્દલ વત્ા 
વયાજનરી રકમ પર વયાજ મળે છે! 

x 1  +( )
ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરીનુ ંમાટેનુ ંસતૂ્

આર
એ=પરી

એન
એનxરી 

*બેંકો સાદા વયાજદરે લોન આપતરી નથરી



3

ફેમ

જો નાણાનુ ંરોકાણ ચાલ ુરાખવામા ંઆવ ેતો લાબંાગાળે ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરીએ 
ઘણો વધારે ફાયદો મળે ! 

યાદ રાખો

ચક્રવદૃ્ધિ ગણતરીનવી શક્ત
10% ના સાદા વયાજેx ₹10,000 નુ ં10 વરયા મારે રોકાણ કરતા ં
₹20,000 થશ.ે 

પણ 10% ના િત્રમાિસક ચક્રવદૃ્ધિ વયાજના દરે આ રકમ ₹26,851 
થશ.ે 
[=10000x(1+(10/100)/4)))^4x10 
=10000x2.6851] 
=26,851]
આમ, ચક્રવદૃ્ધિ ધોરણે ₹6,851 અથવા 34% વધ ુકમાણરી થઈ!!!

*બેંકો સાદા વયાજદરે લોન આપતરી નથરી
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સદેંશ 3 ફુગાવો

એક વર્વમા ંફુગાવો
ફુગાવો = ₹110 - ₹100 = ₹10

અથવા 
(10/100)x 100=10%

આમ, ફુગાવો સમયે-સમયે માલસામાન અને 
સેવાઓનરી રકંમતમા ંથયેલ વધારાનો દર છે. 
તેનાથરી જીવનિનવાયાહ ખચયામા ંવધારો થાય છે.

નરીચેના પરરસથિતઓ પર િવચાર કરો -

પરરકસથત્ત 1
વાિરષિક 6%ના દરે નાણા રોકેલા છે.
વળતર - 6% 
ફુગાવો - 4%
વળતરનો વાસતિવક દર:
વળતર % - ફુગાવો %=6%-4%=2% 
અથાયાત
  હકારાતમક વળતર  

પરરકસથત્ત 2
નાણાનુ ંરોકાણ કરવાને બદલે રોકડરૂપે હાથ 
પર રાખવામા ંઆવ ેછે. 
વળતર - 0%
ફુગાવો - 4%
વળતરનો વાસતિવક દર:
વળતર %-ફુગાવો %=0%-4%=-4% અથાયાત
  
  નકારાતમક વળતર  
હાથ પર રાખેલ રોકડ તેનુ ં4% મલૂય ગમુાવ ેછે 
કારણકે ફુગાવો 4% હતો. 

આમ ઉપરનરી ગણતરી પરથરી તમે સમજી શકશો કે યોગય નાણાકીય 
સાધનોમા ંરોકાણ કરવુ ંકેરલુ ંમહતવનુ ંછે જેથરી એ ઓછામા ંઓછ ંફુગાવા 

કરતા ંવધ ુવળતર આપે !

2019 મા ં
ધારી લો કે તમને 1 

રકલોગ્ામ કેરી ₹100 મા ં
મળે છે 

2020 મા ં
એરલરી જ કેરી મારે 
તમારે ₹110 ચકુવવા

 પડે છે  
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સદેંશ 4 નાણાનુ ંસમય-મલૂય

10 0

વયાજ દર / વરાવ દર 10% ધારી લેતાં
નવીચેનવી પરીકસથત્તનો ત્વચાર કરો

10% ના વાિરષિક ચક્રવદૃ્ધિ વયાજે રોકવામા ંઆવલે ₹100 બે વરયામા ં₹121 થશ.ે આને 

વતયામાન રોકડ-પ્રવાહનુ ં  ભિવષયનુ ંમલૂય   કહ ેછે.

તેનાથરી ઊલટંુ, આજે મળેલા ₹100, બે વરયા પછી મળનાર ₹121 નરી બરાબર હશે. 

આને ભિવષયના રોકડ-પ્રવાહનુ ં  વતયામાન મલૂય   કહ ેછે. આમ બે વરયા પછી 

મળનાર ₹121નુ ંવતયામાન મલૂય ₹100 છે.  

આમ આપણે જો્ુ ંકે નાણાનુ ં“સમય-મલૂય” હોય છે.

નાણાનુ ંસમય-મલૂય (રીવરીએમ) એ એવો 
ખયાલ છે કે જો વયાજનો દર હકારાતમક 
હોય તો હાલમા ંઉપલબધ નાણાનરી રકંમત 

તેનરી સભંિવત આવકક્ષમતાના કારણે 
ભિવષયમા ંઉપલબધ રહનેાર તે જ નાણાનરી 
રકંમત કરતા ંવધારે છે. આજના ₹100 બે 
વરયા પછી મળનાર ₹100 જેરલા ંન પણ 

હોય શકે.
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જો નાણાનુ ંસમજદારીપવૂયાક રોકાણ ન કરવામા ંઆવ ેતો તે ફુગાવાના 
કારણે મલૂય ગમુાવરી શકે છે.

ધારો કે જો ₹100 ના રોકાણ પરનુ ંવળતર 5% અને ફુગાવાનો દર 7% 
છે, તેથરી વાસતિવક વળતર (-2%) છે! અથાયાત નાણાનંા મલૂયમા ં₹2 
જેરલો ઘરાડો થયો. 

તેથરી ફુગાવો અને અન્ય પરરબળો સામે વળતર 
આપવા મારે જો તમે પૈસા જમા કરાવશો તો 
નાણાકીય સસંથાઓ વયાજ આપે છે અને, જો તમે 
પૈસા ઉછીના લેશો તો તેઓ વયાજ લે છે. આમ 
યોગય નાણાકીય સાધનોમા ંબચત અને રોકાણ કરવુ ં
જરૂરી છે જેથરી ફુગાવાના દરથરી વધારે વળતર મળી 
શકે અને નાણાનંા ભિવષયના મલૂયને જાળવરી શકાય. 

યાદ રાખો
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સદેંશ 5 જોખમ િવરુધિ વળતર

નાણાકીય સાધનોમા ંરોકાણ અથવા 
બચત કરતરી વખતે રોકાણના પાયાના 
િસધિાતં તરીકે   જોખમ અને વળતર 
વચચે તાલમેલ જળવાઈ રહ ે  તેના પર 
ચોક્કસ ધયાન આપવુ ંજોઈએ વધારે 
પડતા ંઊંચા વળતરનરી અપેક્ષામા ંવધારે 
જોખમ ઉ્ઠાવવુ ંપડે છે અને નકુસાન 
થવાનરી શક્યતા રહ ેછે.

કોઈપણ રોકાણમા ંઅમકુ હદ સધુરી જોખમ રહલે ુ ંહોય છે.
સામાન્ય રીતે જોખમ અને વળતર વચચે પરસપર સરીધો સહસબંધં હોય છે.

વધારે વળતરનરી અપેક્ષામા ંવધારે જોખમ (તમારંુ મળૂ રોકાણ પણ ગમુાવવા 
સરહતનુ)ં ઉ્ઠાવવુ ંપડે છે. 

અને વળતર જેટલુ ંનવીચુ,ં તેટલુ ંજોખમ પણ ઓછં.
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તમારા નાણાનુ ંસમજદારીપવૂ્વક રોકાણ કરો !

સાવધાન રહો ! ઊંચુ ંઅને ઝિપવી વળતર 
આપનારી યોજનાઓ જોખમવી હોય શકે છે. 
જોખમોને સમજયા ત્વના કેવળ વળતર પાછળ ન 
દોિો !
યોજનાનો પ્રસતાવ કરનારી સસંથાનવી પષૃ્ઠભતૂ્મ 
અને કામગવીરી સપંણૂ્વપણે ચકાસો. ત્નયમો અને 
શરતોનો કાળજીપવૂ્વક અભયાસ કરો. 

અજાણવી સથંાઓનવી “શકંાસપદ / અત્તશય સારી લાગતવી” યોજનાઓથવી લોભાતા 
પહલેા ંતેનો જાતે જ પરૂતો અભયાસ કરો અને જરૂરી સાવચેતવી રાખો !!!

થાપણો અથવા કોઇ યોજના હ્ેઠળ એકત્ત્ત કરેલ નાણા ંપરત આપવામા ં
ચકૂ કરી હોય તેવવી સસંથા સામે ફરરયાદ નોંધાવવા અને તેના ત્વશે મારહતવી 

આપવા www.sachet.rbi.org.in લીંક પર જાઓ
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સદેંશ 6 વૈત્વધયકરણ

આપણે બધા વરષો જૂનરી આ કહવેત જાણરીએ છીએ કે

વૈિવધયકરણ એરલે તમારા નાણાનં ુ ંઅલગ-અલગ િમલકતોમા ંરોકાણ કરવુ.ં   

વૈત્વધયકરણ શા માટે

એક અથવા એકથરી વધારે િમલકતોનરી રકંમતમા ંઘરાડાને લરીધે થઇ શકતા ં
નકુ્શાનથરી બચવા મારે એ જરૂરી છે કે તમે અલગ-અલગ િમલકતોમા ંરોકાણ કરો. 
સામાન્યપણે બધરી જ િમલકતોના વળતરમા ંએક સાથ ેઘરાડો નથરી થતો મારે કોઈ 
એક િમલકતનરી રકંમતમા ંથતા ંઘરાડાથરી થયેલા નકુશાનનરી ભરપાઈ અન્ય 
િમલકતનરી રકંમતમા ંથતા ંવધારાથરી થઈ જાય છે, જેનાથરી રોકાણને પરૂા 
નકુશાનથરી બચાવરી શકાય છે.   

રોકાણો

સોનુંબોંડ
બેંકનરી 

આરડી/
એફડી

જમરીન-
મકાન

ઇકક્વરી/
શરેબજાર

મ્ચૂ્અુલ 
ફંડ

તમારા બધા ંઈંડા એક જ 
રોપલરીમા ંન રાખો



બેખઝક (પાયાનુ)ં બેંરકંગ

નાણાકીય સમાવશેન અને િવકાસ િવભાગ, ભારતરીય રરઝવયા બેંક

નાણાકીય જાગિૃત સદેંશ (ફેમ)
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સદેંશ 7
બજેરીંગ, બચત અને 

જવાબદારીપવૂયાક કરજ લેવું

બજેટ એટલે શુ?ં
સાદી ભારામા ંકહીએ તો તે તમારી ભત્વષયનવી આવક અને ખચાયાઓનરી યોજના છે. 
બજેર વાિરષિક, માિસક અથવા અ્ઠવારડક પણ હોઈ શકે છે. 

બજેટ શા માટે બનાવવુ ં? 
બજેર બનાવ્ુ ંહશ ેતો તમે તમારા ખચાયાઓ પર યોગય અંકુશ રાખરીને વધ ુબચત 
કરી શકશો.  બજેરનરી સાથ ેવાસતિવક ખચયાનરી સરખામણરી તમને એ બતાવશે કે 
તમે ક્યા ંવધારે (અથવા ઓછો) ખચયા કયષો છે. 

બજેરીંગ (અંદાજપત્ર બનાવવુ)ં

બજેરનો મખુય હતે ુતમારા નાણાકીય આયોજનમા ંમદદ કરવાનો છે.
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બચત કરતવી વખતે ધયાનમા ંરાખવાના મદુ્ાઓ

• ખાતરી રાખો કે તમારી બચતોનુ ંવિૈવધયપણૂયા સાધનોમા ંરોકાણ કરવામા ં
આવ.ે (વિૈવધયકરણ પરનો અગાઉનો સદેંશ વાચંો)

• રોકાણનો અમકુ ભાગ તરલ સપંિત્મા ંરોકવો જોઈએ જેથરી જયારે જરૂર પડે 
તયારે તમે નાણા ઉપાડી શકો

• તમારા પૈસા અતયતં જોખમરી / અિનયિંત્રત સાધનોમા ંન રોકો, તમે પરૂા 
પૈસા ગમુાવરી શકો છો !!!

બચત કા ંરોકવવી?

બચત કરતા પહલેા જે ત્રણ અગતયનરી બાબતોનો ખયાલ રાખવાનો છે ત ેસલામતવી, 
તરલતા અને વળતર.

સલામતવીનો આધાર કોઈ એક ચોક્કસ િમલકતમાથંરી તમારી મદુ્દલ રકમ અથવા 
રોકાણમાથંરી કેરલુ ંચોક્કસ / ખાતરીબધિ વળતર મળે છે તનેા પર રહ ેછે. સરકારી બોન્્ડસ 
સૌથરી સલામત છે. બેંકનરી બાધંરી મદુતનરી થાપણો પણ પ્રમાણમા ંસલામત ગણાય છે. 

તરલતાનો આધાર રોકાણ-મલૂયમા ંઓછામા ંઓછા નકુસાન સાથ ેકોઇપણ િમલકત કેરલરી 
સહલેાઈથરી વચેરી શકાય તનેા પર રહ ેછે. બેંક થાપણો, સચૂરીબધિ (Listed) અન ેસોદા થતા 
હોય તેવા ઈક્વરીરી શરે અન ેમ્ચૂ્અુલ ફંડો પ્રમાણમા ંવધ ુતરલ ગણાય છે. 

વળતરનો આધાર નાણાકીય સાધનનો પ્રકાર અન ેતનેરી સાથ ેજોડાયલેા જોખમ રહ ેછે. 

ઇકક્વરી શરે તમન ેવધ ુવળતર આપરી શકે છે પણ એમા ંનકુસાનનુ ંજોખમ વધારે રહલે ુ ં
છે. 

બચત

બચત એટલે શુ ં?
બચતને નરીચેનરી રીતે જોવાનો અખભગમ યોગય 
રહશે:ે
બચત = આવક - ખચયા 
ખચ્વ = આવક - બચત 

કોઇપણ ખચયા કરો તે પહલેા તમારી 
આવકનો એક ભાગ તમારે બાજુ 

પર રાખવો જોઈએ.



12

ફેમ

મલૂય-સર્જન કરતરી અથવા વળતર આપતરી િમલકતોમા ંરોકાણ કરવા મારે જ કરજ 
લેવુ ંજોઈએ. ઘર ખરીદવા મોગષેજ લોન અથવા સતંાનોના ઉચચ િશક્ષણ મારે 
શકૈ્ષખણક લોન વગેરે કરજ લેવાના સારા ઉદાહરણો છે. 

નાણા કોનવી પાસેથવી ઉછીના લેવા?
બેંકો, એનબરીએફસરી અને હાઉસીંગ ફાઇનાન્સ કંપનરી જેવરી િનયિંત્રત સસંથાઓ 

પાસેથરી કરજ લેવુ ંએક સારી બાબત છે કેમ કે આ સસંથાઓ પર િનયિમત દેખરેખ 

રાખવામા ંઆવે છે, તેઓ વધ ુપારદશયાક છે, શાહકુારોનરી માફક એ આકરંુ વયાજ 

નથરી લેતરી અને િનયમપાલનમા ંઅથવા સેવામા ંઉણપના રકસસામા ંઆંતરીક તથા 

િનયમનકાર, એમ બનંે િવના મલૂયે ફરરયાદ િનરાકરણનરી સગવડ પરૂી પાડે છે.

લોન અપાવવામા ંમદદને નામે તમે છેતરાઈ શકો છો
ફીના બદલામા ંલોન મેળવવામા ંમદદનરી વાત કરતા ંએજન્રથરી સાવધાન રહો. બેંકો, 

એનબરીએફસરી/ એચએફસરી અને બરીઝનેસ કોરસપોન્ડન્ર સાથ ેસરીધો જ વયવહાર કરો

જવાબદારીપવૂ્વક કરજ લેવુ ં

િમલકતમા ંરોકાણ 
કરવા મારે

િશક્ષણખચયાને પહોંચરી 
વળવા મારે

વયકક્તગત ખચયા 
મારે

ખચાયાઓનરી ચકુવણરી મારે 
કે્રરડર કાડયાનો 
બેજવાબદારીભયષો 
ઉપયોગ
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થાપણદારનુ ંમતૃ્ ુથવાનરી કસથિતમા ંપાકતરી મદુત પહલેા ંઉપાડ પર 
કોઇપણ પ્રકારનો દંડ લેવામા ંઆવતો નથરી. 

સંદેશ 8 િીપોઝવીટ ખાતા

ત્નષક્રીય ત્વરુધિ સરક્રય બચતો

અનય સારી પધિત્તઓ:
• પાસબકુ / ખાતાનુ ંપત્રક મેળવવુ ંઅને તેમાનંરી નોંધોનરી સમયે-સમયે ચકાસણરી કરવરી
• જો ચેક-બકુ લરીધરી હોય તો તેનરી સાચવરીને રાખવરી
• ઈન્રરનેર બેંરકંગ સિુવધાનો ઉપયોગ કરતા ંહો તો તેનો આઈડી અને પાસવડયા કોઈને ન 

જણાવો 
• ડેબરીર કાડયાનો ઉપયોગ કરતા ંહો તો તેનો પરીન કોઈને ન જણાવો 
• ઓન-લાઈન વયવહારો કરવા મારે મળતો ઓરીપરી (વન રાઇમ પાસવડયા) કોઈને ન 

જણાવો 

નામાકંન (નોત્મનેશન) એટલે શુ ંઅને એ કેમ જરૂરી છે?
નોિમનરી એ એવરી વયકક્ત છે કે જે સીંગલ ખાતામા ંથાપણદારના મતૃ્ ુપછી અને સં્ કુ્ત 

ખાતામા ંતમામ થાપણદારોના મતૃ્ ુપછી (મતૃક થાપણદારના કાયદેસરના વારસદારોના 

ટ્સરી તરીકે) બેંક ખાતામા ંરહલેા નાણા ંમેળવવા મારે હકદાર છે. દાવાઓના ઝડપરી િનકાલમા ં

નોિમનશેન મદદરૂપ થાય છે અને કુટંુબના હયાત સભયોનરી મશુકેલરી ઓછી કરે છે.

પાકતવી મદુત પહલેા ંઉપાિ
બાધંરી મદુતનરી થાપણો સામાન્ય રીતે એક ચોક્કસ / નક્કી કરેલા સમયગાળા મારે હોય છે. 

આ સમયગાળા પરૂો થયા ંપહલેા ંજો તમે રકમ ઉપાડવા માગંતા હો તો બેંક દંડ (પેનલરી) 

વસલૂ કરશ.ે

તેના બદલે એ 
બેંકનરી રીકરીંગ / 
બાધંરી મદુતનરી 

થાપણોમા ંરોકો જે 
વધ ુસારંુ વળતર 

આપે છે. 

િનયિમત બચત ખાતાઓમા ંરોકેલા 
પસૈા પર મળતા ંવયાજનો દર બહ ુ
ઓછો હોય છે, તથેરી તને ેિનષક્રીય 
બચત કહી શકાય. બચત ખાતામા ં

વધારે પડતા ંપૈસા ન રાખો ! 

બેંકમા ંરડપોઝરીર ખાત ુ ંખોલાવો તયારે 
હમંેશા નોિમનેશન ફોમયા ભરો



14

ફેમ

સદેંશ 9 કે્રરિટ સકોસ્વ (ઋણ/શાખ-આંક)

કે્રરિટ સકોર એટલે શુ ં? 
• કે્રરડર સકોર (ત્રણ આંકડાનરી સખંયા) નાણા ઉછીના લેનારનરી શાખ દશાયાવ ેછે જે તેના / 

તેણરીના િધરાણ-ઈિતહાસ તથા અન્ય પરરબળો પર આધાર રાખે છે. 

• આ કે્રરડર ઇન્ફોમષેશન કંપનરી દ્ારા આપવામા ંઆવતા કે્રરડર ઇન્ફોમષેશન રીપોરયા સાથ ે

આપવામા ંઆવે છે. 

• કરજ લેનારે બેંકો / નાણાકીય સસંથાઓ પાસેથરી લરીધેલા કરજનરી હમંેશા સમયસર 

ચકૂવણરી કરી હોય તો કે્રરડર સકોર વધારે ઊંચો હશ.ે

કે્રરિટ સકોર શા માટે મહતવનો છે? 
• બેંકો / નાણાકીય સસંથાઓ તમારી લોન મજૂંર કરતરી વખતે અન્ય બાબતોનરી સાથે-

સાથ ેતમારો કે્રરડર સકોર અને િધરાણના ઈિતહાસનરી ખાતરી કરે છે / ચકાસે છે

• અન્ય બધરી બાબતો સમાન હોવાના સજંોગોમા ંઊંચો કે્રરડર સકોર ધરાવતો કરજદાર 

સામાન્ય રીતે નરીચા વયાજના દરે કરજ મેળવરી શકે છે  

હવ ેસવાલ એ થાય કે તમે તમારો કે્રરડર સકોર 
કેવરી રીતે સધુારી શકો?
• તમારી ત્રેવડ મજુબ કરજ લો એરલે કે એરલુ ંજ કરજ લો કે જે તમે િનયિમત 

અને સમયસર પરત ચકૂવરી શકો

• કોઇપણ હપતો ભરવાનો ચકૂી ન જવાય તેનરી ખાતરી રાખો 

• શક્ય હોય તો સમય પહલેા ંકરજ ચકૂવરી દો જેથરી તમારો િધરાણ-ઈિતહાસ સારો 

બનશ ે

જેમ સકોર ઉંચો હોય 
તેમ કરજ લેનાર વધ ુ
શાખપાત્ર અને વધ ુ

જવાબદાર મનાય છે.
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તેઓ િવિવધ માધયમો મારફતે 
ચકૂવણરીઓ અને નાણા ં

મોકલવાનરી/મેળવવાનરી (રેિમરન્સ) 
સેવાઓ પણ આપરી શકે છે તેમ જ 

મ્ચૂ્અુલ ફંડ અને વરીમાના 
ઉતપાદનોનુ ંિવતરણ કરી શકે છે. 

સદેંશ 10
બેંકો અને વયવસાય પ્રિતિનિધઓનરી

 (BCs)નરી નવરી શે્ણરીઓ

તાજેતરના વરષોમા ંપરંપરાગત બેંકો ઉપરાતં પેમેન્ર બેંકો (ચકૂવણરી બેંકો) અને 
સમોલ ફાઇનાન્સ બેંકો (લઘ ુનાણા ંબેંકો) જેવરી અન્ય શે્ણરીનરી બેંકો અકસતતવમા ં
આવરી છે. આ બનંે પ્રકારનરી બેંકોનરી સથાપનાનો મખુય હતે ુએક સરુખક્ષત, 
કામકાજમા ંરેકનોલોજીના સઘન ઉપયોગથરી નાણાકીય સમાવેશનના વયાપને 
પ્રોતસાહન આપવાનો છે. 

પેમેનટ બેંક

સમોલ ફાઈનાનસ બેંક

• તેઓ જાહરે જનતા પાસેથરી ગ્ાહકદી્ઠ રૂ. 1 લાખનરી મયાયાદામા ંરડમાન્ડ રડપોઝરીર (ચાલ ુ

ખાતા તેમ જ બચત ખાતા) સવરીકારી શકે છે પરંત ુરીકરીંગ / બાધંરી મદુતનરી થાપણો 

સવરીકારી શકતરી નથરી

• એરીએમ / ડેબરીર કાડયા આપરી શકે છે પણ કે્રરડર કાડયા નહી 

• કોઇપણ પ્રકારનરી લોન અને ઉપાડ આપરી શકતરી નથરી

સમોલ ફાઇનાન્સ બેંક મખુયતવે સેવાથરી વખંચત અને અપરૂતરી સેવા મેળવનાર 
વસતરીના વગયાને બચતનરી સગવડ પરૂી પાડે છે અને ઉચચ રેકનોલોજી્કુ્ત તથા 
ઓછા ખચષે કામગરીરી કરીને નાના વયવસાય એકમો, સકૂ્મ અને નાના ઉદ્યમો, 
નાના અને સરીમાતં ખેડતૂો, અસગંર્ઠત ક્ષેત્રના એકમોને નાનરી રકમનરી લોન (₹રૂ. 
25 લાખ સધુરી) આપે છે. 

નાના 
વયવસાય 
એકમો

નાના અને 
સરીમાતં ખેડતૂો

અસગંર્ઠત 
ક્ષેત્રના એકમો

સકૂ્મ અને 
નાના ઉદ્યોગો
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વયવસાય પ્રત્તત્નત્ધ (બવીસવી) 

બવીસવી તમને નવીચેનવી સેવાઓ પરૂી પાિી શકે છે:

• બેંક ખાત ુ ંખોલવું
• નાણા જમા કરવા અને ઉપાડવા
• તમારા ખાતામા ંઅને ખાતામાથંરી નાણા ટ્ાન્સફર કરવા 
• લોન અરજીઓ એક્ઠી કરવરી
• નાનરી રકમના િધરાણનુ ંિવતરણ

બરીસરી એ બેંકનો પ્રિતિનિધ (અથવા 
એજન્ર) છે જે ગ્ાહકો પાસે 

(સામાન્ય રીતે અંતરરયાળ સથળો / 
ગામોમા)ં તેમનરી બેંરકંગ જરૂરરયાતો 
/ વયવહારોમા ંમદદ કરવા મારે 

જાય છે. 

તમે 
• તમારા િવસતારમા ંબરીસરીનરી ઉપલબધતા અંગે જાણકારી મેળવવા મારે 

નજીકનરી શાખાનો સપંકયા કરી શકો છો 
• શકંા ઊભરી થવાના સજંોગોમા ંતમારી બેંક પાસેથરી બરીસરીનુ ંનામ અને 

અન્ય િવગતોનરી ખરાઈ કરી શકો છો 
• https://www.iba.org.in/bcregistry/ ખલંક પર તમારી નજીકના 

બરીસરીનરી મારહતરી મેળવરી શકો છો 
• જો તમને બરીસરીનરી સેવાઓથરી સતંોર ન હોય તો તમારી બેંકમા ંફરરયાદ 

નોંધાવરી શકો છો 

નોંધ:



રિઝવીટલ નાણાકીય સાક્ષરતા

નાણાકીય સમાવશેન અને િવકાસ િવભાગ, ભારતરીય રરઝવયા બેંક

નાણાકીય જાગતૃ્ત સદેંશ (ફેમ)
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સદેંશ 11 છૂરક (રીરેલ) રેિમરેન્સરીસ

એનઈએફરી, આરરીજીએસ અને આઇએમપરીએસ એ નાણા ટ્ાન્સફર કરવા મારે 
બેંકો દ્ારા આપવામા ંઆવતરી સૌથરી લોકિપ્રય છૂરક રેિમરેન્સ સગવડો છે. બેંક 
શાખા અથવા તમારી બેંક દ્ારા આપવામા ંઆવતરી ઈન્રરનેર બેંરકંગ, મોબાઈલ 
બેંરકંગ, વગેરે જેવરી ઓનલાઈન ચેનલ મારફતે આ સગવડોનો લાભ લઈ શકાય 
છે. 
આ ત્રણેય ચેનલનરી જાણકારી નરીચેના ગ્ાફમા ંઆપવામા ંઆવરી છે:

લાક્ષખણકતાઓ એનઈએફરી  આરરીજીએસ આઇએમપરીએસ

ટ્ાન્સફર મારે લાગતો સમય થોડાક કલાકો તાતકાખલક તાતકાખલક

ગ્ાહક વયવહારો મારે 
કામકાજના કલાકો 

24/7 - ચોવરીસે 
કલાક,

સાપતારહક 
રજાઓ તથા બેંક 
રજાઓના રદવસો 
સરહત  

સવારના 7 
કલાકથરી સાજંના 
6 કલાક સધુરી - 
સપતાહના રદવસો 
તથા કામકાજના 
શિનવારે 

24/7 
- સાપતારહક 
રજા તથા બેંક 
રજાઓના 
રદવસો સરહત

જરૂરી લઘતુ્મ રકમ કોઈ લઘતુ્મ 
રકમ નહી

₹2 લાખ કોઈ લઘતુ્મ 
રકમ નહી 

ટ્ાન્સફર કરી શકાતરી મહત્મ 
રકમ 

ગમે તેરલરી

રકમ 

ગમે તેરલરી

રકમ 

₹2 લાખ
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સદેંશ 12 યનુવીફાઈિ પેમેન્ટસ ઇનટરફેસ

્નુરીફાઈડ પેમેન્્ટસ ઇન્રરફેસ અથવા 
્પુરીઆઈ એ ઈન્રરનેરનરી સિુવધાવાળા 
સમારયા ફોન વડે બે બેંક ખાતાઓ વચચે 
નાણા ંટ્ાન્સફર કરવાનરી સગવડતા પરૂી 
પાડતરી વયવસથા છે. ્પુરીઆઈ વયવહારો 
કરવા મારે તમે BHIM એપ અથવા 
કોઇપણ બેંકનરી એપ અથવા અન્ય ત્રારહત 
પક્ષનરી એપનો ઉપયોગ કરી શકો છો. 

તે કેવવી રીતે કાય્વ કરે છે 
જરૂરરયાત:
આ મારે તમારી પાસે બેંક ખાત ુ,ં તે બેંક ખાતા સાથ ેનોંધાયેલો મોબાઈલ નબંર 
અને ઈન્રરનેર જોડાણ ધરાવતો સમારયાફોન હોવા જરૂરી છે. મોબાઈલ ફોન પર 
્પુરીઆઈના સેરીંગ મારે બેંક ખાતા સાથ ેજોડાયેલા ડેખબર કાડયાનરી એકવાર જરૂર 
રહ ેછે.
યપુવીઆઈ કેવવી રીતે એક્ટવેટ (કાય્વરત) કરી શકાય? 
• તમારા સમારયાફોનમા ંએપ ડાઉનલોડ કરીને એને બેંક ખાતાસાથ ેજોડો તથા 

એપમા ંઆપેલરી સચુનાઓ પ્રમાણે ્પુરીઆઈ પરીન બનાવો 
• ્પુરીઆઈનો ઉપયોગ: કેવળ લાભાથથીનુ ંવચ્ુયાઅલ એડે્સ મેળવરીને તમારા 

્પુરીઆઈ પરીન વડે તમે તેને સરળતાથરી નાણા ંટ્ાન્સફર કરી શકો છો
• જો લાભાથથી પાસે વચ્ુયાઅલ એડે્સ ન હોય તો આઈએફએસસરી અને બેંકખાતા 

નબંર દ્ારા લાભાથથીને નાણા ંટ્ાન્સફર કરવાનો િવકલપ પણ ઉપલબધ છે

• તરંુત નાણા મોકલરી અથવા મેળવરી શકો છો 
• સમારયાફોનનરી મદદથરી વરયાના 365 રદવસ રજાના રદવસો અને રિવવાર 

સરહત ચોવરીસે કલાક નાણા ંટ્ાન્સફર કરી શકો છો 
• વચ્ુયાઅલ આઇડીના ઉપયોગથરી નાણા ટ્ાન્સફર કરવાનુ ંસરળ રહ ે

છે અને એમા ંબેંક ખાતાને લગતરી સવંદેનશરીલ મારહતરી જણાવવાનરી 
જરૂરરયાત ઓછી રહ ેછે  

યપુવીઆઈના શા લાભ છે
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્પુરીઆઈના સદંભયામા ંનરીચે મજુબનુ ં“આરલુ ંકરો અને આરલુ ંન કરો (Dos and 
Don’ts)” યાદ રાખો

• ્પુરીઆઈ એપને અપડેર રાખો
• હમેંશા વપેારી / વયકક્તનરી ઉઘરાણરીનરી િવનતંરીને સવરીકારતા પહલેા ંતે 

ધયાનપવૂયાક ચકાસો 
• ટ્ાન્સફર કરતા પહલેા ંરકમ અને લાભાથથીનરી ફરીથરી ચકાસણરી અને 

ખાતરી કરો 

આટલુ ંકરો (Dos)

• તમારો પરીન કોઈને ન જણાવો 
• નાણા ંમેળવનારનરી આગોતરી ખરાઈ અને પનુ:ખાતરી કયાયા િવના નાણા 

ટ્ાન્સફર કરવાથરી દૂર રહો

આરલુ ંન કરો (Don’ts)
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સદેંશ 13
ઇલેક્ટ્ોિનક બેંરકંગ વયવહારોમા ંઆરલુ ંકરો 
અને આરલુ ંન કરો - Dos અને Don’ts

ઓનલાઈન અને
 મોબાઈલ બેંરકંગ 

• ચકૂવણરીઓ મારે માત્ર એચરીરીપરીએસ (HTTPS) સરુખક્ષત વબેસાઈરો (એસ / 

S નો અથયા સરુક્ષા છે) અને ખરાઈ કરેલ તથા િવશ્સનરીય બ્ાઉઝસયાનો ઉપયોગ 

કરીને હમેંશા તમારી બેંકનુ ં્આુરએલ (URL) રાઇપ કરો. ્આુરએલ િવન્ડો 

(ઈમેજ)મા ંસરુક્ષા િનશાન (તાળં) અવશય જુઓ 

• તમારો પાસવડયા મળૂાક્ષરો, અંકો અને િવિશષ્ઠ અક્ષરો (#, *, @, $ વગેરે) નો 

ઉપયોગ કરીને અન્ય મારે અનમુાન કરવુ ંમશુકેલ બને તેવો બનાવો  

• તમે તમારો પાસવડયા િનયિમત અંતરે બદલાવતા રહવેાનરી ખાતરી રાખો 

• હમેંશા છેલલામા ંછેલલરી આવિૃત (latest version) મજુબ તમારી ચકૂવણરીના 

વયવહારોનરી એપ (બેંકો, નોન-બેંકો, વોલે્ટસ વગેરે) ને અપડેર રાખો

• તમારો મોબાઈલ નબંર અને ઈ-મેલ આઈડીને તમારા બેંક ખાતા સાથ ેજોડો 

અને એસએમએસ / ઈ-મેલ ચેતવણરી (alert) નરી સેવા મેળવવાનો િવકલપ 

પસદં કરો  

• અસામાન્ય /અનિધકૃત વયવહારના રકસસામા ંબેંકને તાતકાખલક જાણ કરો

• ઓનલાઈન સચયા મારફતે તમારી બેંકનરી વબેસાઈરનો કદી ઉપયોગ ન કરો

• લોગ-ઇન સબંિંધત મારહતરી કદી ફોનમા ંન સાચવો તેમ જ અિવશ્સનરીય 

પોરયાલસ / સેવા પરૂી પાડનારાઓ પાસે પણ આવરી મારહતરી ન સાચવો કે 

તેઓને ન આપો  

• સાવયાજિનક ઉપકરણો, સાયબર કાફે અને સાવયાજિનક / મફત વાઇફાઈ જેવા 

અસરુખક્ષત / ખલુલા (ઓપન) નેરવકયા દ્ારા વયવહારો કરવાનુ ંરાળો

• તમારો મોબાઈલ બેંરકંગ પરીન અથવા ઈન્રરનેર બેંરકંગ આઈડી, પાસવડયા અને 

ઓરીપરી કોઈ (બેંક સરાફ સરહત)ને કદી પણ ન જણાવો 

આરલુ ંન કરો (Don’ts)

આરલુ ંકરો (Dos)
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સદેંશ 14

એરીએમ વયવહારોમા ંઆરલુ ંકરો 
અને આરલુ ંન કરો (Dos અને 

Don’ts)

એરીએમ વયવહારોમા ંનરીચે જણાવેલુ ંઆરલુ ં

કરો અને આરલુ ંન કરો (Dos અને Don’ts) 

નરી નોંધ લો 

• મેગનેરરક સટ્ીપવાળા કાડયાનો ઉપયોગ કરવાને બદલે માત્ર ઈએમવરી ચરીપ 

અને પરીન આધારરત ડેખબર કાડયાનો જ ઉપયોગ કરવાનરી ખાતરી રાખો 

(મેગનેરરક સટ્ીપવાળા કાડયાને બદલાવવા મારે તમારી બેંકનો સપંકયા કરો)

• તમે પરીન નબંર નાખો અથવા કાડયા સવાઈપ કરો તયારે એરીએમ નજીક કોઈ 

અનિધકૃત કેમેરા અથવા અન્ય સકીમીંગ સાધનો નથરી તેનરી ખાતરી કરો 

• એરીએમમા ંજયારે પરીન નાખતા હો તયારે કોઈ પરીન જોત ુ ંનથરી તેનરી 

ખાતરી રાખો. કી-પેડને એક હાથ વડે છપાવરી અને બરીજા હાથનો પરીન 

નાખવા મારે ઉપયોગ કરવો એ એક સારી પધિિત છે 

• એરીમમાથંરી િનકળેલરી નોરો ગણવાનુ ંઅને ચકાસવાનુ ંયાદ રાખો

• વયવહાર પરૂો થયે તમારંુ કાડયા 

પાછ ંલેવાનુ ંયાદ રાખો

• એરીએમ વયવહારો અંગે 

ચેતવણરીઓ (alerts) મેળવવા મારે 

કાડયા આપનારી બેંકમા ંતમારો ફોન 

નબંરનરી નોંધણરી કરાવો  

• કાડયા ખોવાઈ કે ચોરાઈ ગ્ુ ંઅથવા 

તમને લાગે કે તેનરી સાથે ચેડા ં

થયા છે તો કાડયા બલોક કરવા મારે 

તમારી બેંકનો તાતકાખલક સપંકયા કરો

આરલુ ંકરો (Dos)

આ વાતનવી નોંધ લો: 
જો તમારે િનષફળ એરીએમ 

વયવહાર સબંિંધત કોઈ ફરરયાદ હોય તો 
તે કાડયા આપનારી બેંકના ધયાન પર 

તાતકાખલક લાવો. બેંકોએ આવા િનષફળ 
એરીએમ વયવહારનો T+5 (વયવહારના રદવસ 
વત્ા પાચં) રદવસોમા ંઉકેલ લાવવાનો હોય 

છે નરહંતર તમને એક રદવસના ₹100 
લેખે વળતર આપવુ ંપડે છે 

કાડયા ખોવાઈ કે ચોરાઈ ગ્ુ ંહોય 
અથવા તમને લાગે કે તેનરી સાથે ચેડા ં
થયા છે તો કાડયા બલોક કરવા મારે 
તમારી બેંકનો તાતકાખલક સપંકયા કરો. 
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• તમારા એરીએમ કાડયાનરી િવગતો (કાડયા નબંર, એક્સપાયરીનરી તારીખ 
અને સરીવરીવરી વગેરે) તથા પરીન કોઈને પણ ન જણાવો  

• એરીએમમા ંકદી કાડયા ન રહવેા દો 
• તમારો ઓરીપરી કદી કોઈને ન જણાવો 
• કાડયા પર તમારો પરીન નબંર કદી ન લખો

આરલુ ંન કરો (Don’ts)
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સદેંશ 15
છેતરપીંિીભયા્વ (રિઝવીટલ) વયવહારોમા ં

ગ્ાહકનવી જવાબદારી

કોઇપણ ઇલેક્ટ્ોિનક 
/ એરીએમ વયવહાર 

કરતરી વખતે 
બેકાળજી અથવા 

છેતરપીંડીના કારણે 
તમારે નકુસાન સહન 

કરવુ ંપડે એવરી 
શક્યતા રહલેરી છે

તમારી બેંકને જાણ કરો
 • જો તમને તમારા બેંક ખાતા / કાડયામા ંકોઈ 

છેતરપીંડીભયાયા અથવા અનિધકૃત ઇલેક્ટ્ોિનક 
બેંરકંગ વયવહારનરી જાણ થાય તો કોનરી ભલૂ છે 
તે લક્ષમા ંલરીધા િસવાય તમારી બેંકને 
તાતકાખલક જાણ કરો 

• બેંકને જાણ કરવામા ંતમે જેરલો વધ ુસમય 
લેશો તેરલુ ંતમને અથવા તમારી બેંકને વધ ુ
નકુસાન થઈ શકે છે

બેંકનરી જવાબદારી
તમે બેંકને જાણ કયાયા પછી પણ છેતરપરીડીભયાયા વયવહારો ચાલ ુરહ ેતો બેંકે 

નકુસાન ઉ્ઠાવવુ ંપડશે
• જયારે તમે બેંકને જાણ કરો છો / મારહતરી આપો છો તયારે તમારી બેંકે ફરરયાદ 

મળયાનરી પહોંચ આપવાનરી હોય છે 
• બેંકે 90 રદવસનરી અંદર તમારી ફરરયાદનો ઉકેલ અવશય લાવવો પડે છે 
•  બેંકે ગ્ાહક તરફથરી આ રીતે જાણ થયાનરી તારીખથરી 10 કામકાજના રદવસોનરી 

અંદર સકંળાયેલ રકમ ગ્ાહકના ખાતામા ંજમા (Shadow Reversal / શેડો 
રરવસયાલથરી) કરવાનરી રહ ેછે

મયાયારદત જવાબદારી
• જો ગ્ાહકનરી બેદરકારીથરી (કોઈને પાસવડયા જણાવવો વગેરે)થરી નકુસાન થાય 

છે તો બેંકને જાણ કરવામા ંઆવ ેતયા ંસધુરી ગ્ાહક નકુસાન સહન કરશે
• જો ગ્ાહકનરી કોઈ બેદરકારી નથરી અને તેણે બેંકને તાતકાખલક (અનિધકૃત 

વયવહારના ત્રણ કામકાજના રદવસોનરી અંદર) જાણ કરી છે તો ગ્ાહકનરી કોઈ 
જવાબદારી રહતેરી નથરી 
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એવા રકસસાઓ કે જયા ંઅનિધકૃત ઇલેક્ટ્ોિનક બેંરકંગ વયવહાર મારે બેંક કે ગ્ાહક, 
બન્ેમાથંરી એકપણનરી જવાબદારી નથરી પરંત ુએના મારે િસસરમ જવાબદાર છે, 
અને ગ્ાહક તરફથરી આવા વયવહારનરી બેંકને જાણ કરવામા ંમોડુ ંથાય છે (એરલે 
કે બેંક તરફથરી સદેંશાવયવહાર મળયા પછી ચારથરી સાત કામકાજના રદવસો) તયારે 
ગ્ાહકનરી વયવહારદી્ઠ જવાબદારી આવા વયવહાર સાથ ેજોડાયેલરી રકમ અથવા 
નરીચે જણાવલે રકમ, બેમાથંરી જે ઓછી હોય એરલે સધુરી મયાયારદત રહશે:ે 

ખાતાનો પ્રકાર

• બરીએસબરીડી ખાતા

• અન્ય તમામ બચત ખાતા
• પ્રરીપેઈડ ઈન્સ્રુમેન્રસ અને ગરીફર કાડયા
• એમએસએમઈના ચાલ ુ/ કેશ કે્રડીર/ ઓવરડ્ાફર 

ખાતા
• વયકક્તઓના વાિરષિક સરેરાશ બેલેન્સવાળા 

(છેતરિપંડીનરી ઘરના અગાઉના 365 રદવસો 
દરિમયાન) / ₹25 લાખનરી ખલિમર સધુરીના ચાલ ુખાતા 
/ કેશ કે્રડીર/ ઓવરડ્ાફર ખાતા 

• ₹5 લાખ સધુરીનરી ખલિમરવાળા કે્રરડરકાડયા 

• અન્ય તમામ ચાલ ુ/ કેશ કે્રડીર/ ઓવરડ્ાફર ખાતા
• ₹5 લાખથરી વધ ુલરીમરીરવાળા કે્રરડરકાડયા

મહત્મ જવાબદારી

₹5,000/-

₹10,000/-

₹25,000/-

છેતરિપંડીભયાયા વયવહારોનરી તાતકાખલક જાણ કરવા મારે તમારી બેંકના 
સપંકયાનરી િવગતો હાથવગરી રાખો.

યાદ રાખો

સાવધાન રહો! 
તમારો પાસવડયા, પરીન, ઓરીપરી, વગેરે કોઈને જણાવવા જેવરી તમારી બેકાળજીને 
કારણે છેતરિપંડીભયષો વયવહાર થયો હશ ેતો બેંકને જાણ કરો તયા ંસધુરી તમે 
નકુસાન ઉ્ઠાવશો. 
 



ગ્ાહક સરુક્ષા

નાણાકીય સમાવશેન અને િવકાસ િવભાગ, ભારતરીય રરઝવયા બેંક
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• બચતને વરીમા સાથ ેન જોડવરી એ એક સારી બાબત છે. તમારી વરીમા 
જરૂરરયાતો અને રોકાણ આવશયકતાઓનુ ંઅલગથરી મલૂયાકંન કરો

• તમારે જરૂર હોય તો અને તયારે જ વરીમા પોલરીસરી અથવા રોકાણ 
પ્રોડક્ર લો! બેંક તમને તે લેવા મારે દબાણ ન કરી શકે!

• સહી કરતા પહલેા ંઅરજી ફોમયા બરાબર વાચંો. કોરા ફોમયામા ંતમારી સહી 
કરવાનુ ંરાળો

• તમે માગંરી ન હોય તેવરી પ્રોડક્ર બેંક તમને વેચે/આપે અથવા 
અગતયના િનયમો / શરતો સમજાવવામા ંઆવયા ન હોય તો બેંકને 
ફરરયાદ કરતા ંઅચકાશો નહી, અને જો તમને બેંકના જવાબથરી સતંોર 
ન હોય તો આરબરીઆઈ લોકપાલને લેખખતમા ંઅથવા આરબરીઆઈનરી 
ફરરયાદ સચંાલન પ્રણાલરી (Complaint Management System) પર 
ફરરયાદ નોંધાવરી શકાય છે (સદેંશ 19 જુઓ) 

• બેંકોએ તેમનરી શાખાઓમા ંલોકપાલનરી િવગતો દશાયાવવરી જરૂરી છે

યાદ રાખો

સદેંશ 16    
ખોટંુ વચેાણ
(Mis-selling)

હુ ંએક બાધંરી મદુતનરી 
થાપણ (એફડી) 
મકૂવા માગં ુછં

અમારંુ એવુ ંસચુન છે 
કે તમે એફડી ઉપરાતં 
એક વરીમા પોલરીસરી 

પણ લો!

ગ્ાહક 

બેંક અિધકારી
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સદેંશ 17 સચેત પોરયાલ

અસપષર/સરંદગધ 
નાણાકીય પ્રોડક્ર

તો તમે શુ ંકરી શકો?
• કેવળ આરબરીઆઈ, સેબરી, ઈરડા, પરીએફઆરડીએ અથવા સરકાર દ્ારા 

નોંધાયેલરી અથવા િનયિંત્રત થતરી સસંથાઓમા ંરોકાણ કરો અથવા થાપણો મકૂો 
• વધ ુપડતા ંઊંચા વળતરનો વાયદો આપતરી યોજનાઓથરી લલચાશો નહી; તે 

છેતરપીંડીભરી હોય શકે છે 
• બેંકો દ્ારા લેવામા ંઆવતા દર કરતા ંઓછા દરે લોન આપતરી સસંથાઓ 

પાસેથરી લોન ન લો. તેઓ માત્ર તમારી પાસેથરી પ્રોસેસીંગ ફી લઈને ગાયબ 
થઇ શકે છે! 

થાપણો અથવા કોઇ યોજના હ્ેઠળ એકિત્રત કરેલ નાણા ંપરત આપવામા ં

ચકૂ કરી હોય તેવરી સસંથા સામે ફરરયાદ નોંધાવવા અને તેના િવશ ેમારહતરી 

આપવા www.sachet.rbi.org.in લીંક પર જાઓ 

આવો, આવો!
120% વળતરનરી 

ગેરંરી!
શનૂ્ય જોખમ એરલે કે 

જરા પણ જોખમ 
નહી!

તમે તમારી મહનેતનરી 
કમાણરી આપરી દો છો અને 
સેલસમેન તમારા પૈસા 
લઈને ભાગરી જાય છે !

કોઈ વળતર નહી, એરલે 
સધુરી કે મદુ્દલ પણ 

ગમુાવરી!



27

ફેમ

સદેંશ 18
િવશ્ાસ મકૂી શકાય એવુ ં

નથરી લાગત ુ?ં 
(અિતશયોકક્તભ્ુયા)

અખભનદંન!!
તમે XXX લાખ 
જીતયા છો! જીતેલરી 
રકમ તમને 
મોકલવા સબંિંધત 
િવિધ કરવા મારે 
કેવળ તમારા બેંક 
ખાતા/ કે્રરડરકાડયા/ 
ડેબરીરકાડયાનરી િવગતો 
મોકલરી આપો

p b ka

અખભનદંન!!
તમે લોરરી જીતયા છો! 
આરબરીઆઈમા ંરકમ 

જમા કરાવરી છે. ખાતાનરી 
િવગતો મોકલો અને 

પૈસા મેળવરી લો

આ બધાનો િશકાર ન બનો ! યાદ રાખો :
• આરબરીઆઈ / બેંકો કદી ઈ-મેલ / એસએમએસ/ ફોન દ્ારા તમારા બેંક ખાતા 

/ કે્રરડર કાડયા/ડેખબર કાડયાનરી િવગતો, પરીન અને ઓરીપરી વગેરે માગંતરી નથરી 
• આરબરીઆઈ વયકક્તઓના બચત ખાતા / ચાલ ુખાતા /બાધંરીમદુતનરી થાપણ 

ખાતા ખોલતરી નથરી કે કે્રરડર /ડેખબર કાડયા આપતરી નથરી અથવા કોઇ પણ 
વયકક્ત સાથ ેકોઇ પણ પ્રકારનો નાણાકીય વયવહાર કરતરી નથરી

બનાવરી પ્રસતાવોથરી સાવચેત રહો.
તમારા બેંક ખાતા સબંધંરી મારહતરી ક્યારેય કોઈને ન આપો 

“દુિનયામા ંકોઈ પણ વસત ુમફતમા ં
નથરી મળતરી”. જો કોઈ મફત પૈસા 

અથવા લોરરી ઇનામ રરરકર આપવાનો 
વાયદો કરી રહુ ંછે કે જે તમે કદી 

ખરીદી જ નથરી, તો જરા થોભો અને 
િવચારો - શા મારે? શુ ંઆવા ંવાયદાઓ 

પર િવશ્ાસ મકૂી શકાય? 

કહવેત છે કે 
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આરબરીઆઈ કહતેા હૈ અને આરબરીઆઈસે

ભારતરીય રરઝવયા બેંકે જાહરેજનતાને નાણાકીય સાક્ષરતા 
અને ગ્ાહક સરુક્ષા સદેંશાઓથરી મારહતગાર કરવા મારે 
જાહરે પ્રસારણના માધયમો (એસએમએસ, ઇલેક્ટ્ોિનક 
િમરડયા અને અખબાર, ફેસબકુ અને ્ટવરીરર) પર એક 
જન જાગિૃત ઝબંેશ ચાલ ુકરી છે. 

‘RBISAY’ આઈડી પરથરી આરબરીઆઇ એસએમએસ ઝબંેશના સદેંશાઓ મોકલે 
છે. વધ ુિવગતો મારે 14440 પર ફોન કરો.
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સદેંશ 19 ફરરયાદ ત્નરાકરણ તતં્

બેંકો / એનબરીએફસરી/ પેમેન્ર િસસરમ સાથ ે
જોડાયેલરી સસંથાઓ દ્ારા આપવામા ંઆવતરી 

સેવાઓમા ંઉણપ સબંિંધત ગ્ાહકોનરી ફરરયાદોના 
ઉકેલ મારે આરબરીઆઈએ તેનરી લોકપાલ યોજનાઓ 
અંતગયાત એક ઝડપરી અને મફત વયવસથા અમલમા ં
મકેુલરી છે. (https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.

aspx or cms.rbi.org.in).

• તમારી ફરરયાદના ઉકેલ મારે સૌ પ્રથમ સબંિંધત બેંક / એનબરીએફસરી/ પેમેન્ર 
િસસરમ સાથ ેજોડાયેલરી સસંથાનો સપંકયા કરો

• બેંક/ એનબરીએફસરી/ પેમેન્ર િસસરમ સાથ ેજોડાયેલરી સસંથાનો સપંકયા કયાયાના 1 
મરહના પછી પણ જો તમારી ફરરયાદનો ઉકેલ ન આવ ેઅથવા એમણે આપેલા 
જવાબથરી તમને સતંોર ન હોય તો (આવો જવાબ મળયાના 1 વરયાનરી અંદર) 
તમે લોકપાલ સમક્ષ તમારી ફરરયાદ નોંધાવરી શકો છો  

• તમારી ફરરયાદ સબંિંધત લોકપાલ યોજનાઓમા ંવણયાવલે આધારો હ્ેઠળ હોવરી 
જોઈએ

• ફરરયાદમા ંજરૂરી િવગતો / મારહતરી હોવરી જોઈએ અને એના અંગે કોઈ પણ 
અન્ય મચં (જેમ કે અદાલત) દ્ારા કાયયાવાહી કરવામા ંન આવરી હોવરી જોઈએ  
/ િવચારણા હ્ેઠળ ન હોવરી જોઇએ અથવા લોકપાલ દ્ારા એના પર અગાઉ 
કાયયાવાહી ન થયેલરી હોવરી જોઈએ / એનો િનકાલ કરાયો ન હોવો જોઈએ 

• િનધાયારરત ફોમયામા ંસરીએમએસ પર ફરરયાદ નોંધાવવાથરી લોકપાલને તેનો 
ઝડપરી ઉકેલ લાવવામા ંસરળતા રહ ેછે 

બેંરકંગ લોકપાલ સમક્ષ ફરરયાદ નોંધાવતા પહલેા ંહંમેશા યાદ રાખો:
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ફરરયાદ નોંધાવવાનવી પ્રરક્રયા

કયારે ?
• ફરરયાદ કયાયાના 1 મરહનાનરી અંદર બેંક / એનબરીએફસરી/ પેમેન્ર 

િસસરમ સાથ ેજોડાયેલરી સસંથા તરફથરી જવાબ ન મળે તો 
• જો ફરરયાદીને બેંક / એનબરીએફસરી/ પેમેન્ર િસસરમ સાથ ે

જોડાયેલરી સસંથાના જવાબથરી સતંોર ન હોય તો

ક્યા ં?
• બેંક / એનબરીએફસરી/ પેમેન્ર િસસરમ સાથ ેજોડાયેલરી સસંથાનરી નોંધણરીનુ ં

કાયાયાલય જે લોકપાલના કાયયાક્ષેત્રમા ંઆવતુ ંહોય તે લોકપાલને
(https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.aspx or cms.rbi.org.in)

વધ ુમારહતરી મારે જુઓ: 

 https://rbi.org.in/Scripts/Complaints.aspx or cms.rbi.org.in  

કેવરીરીતે ?
• યોજનાના ખબડાણમા ંદશાયાવલેા ફોમયામા ંસહી કરીને આરબરીઆઈનરી ફરરયાદ 

સચંાલન પ્રણાલરી પોરયાલ (cms.rbi.org.in) પર અથવા ઈ-મેલ અથવા 
રપાલ દ્ારા ફરરયાદ મોકલો 

• ફરરયાદીનુ ંતેમ જ બેંક / એનબરીએફસરી/ પેમેન્ર િસસરમ સાથે જોડાયેલરી 
સસંથાનુ ંનામ અને સપંકયા િવગતો (સરનામુ,ં ઈ-મેલ, ફોન નબંર) દશાયાવો 

• ફરરયાદનો પ્રકાર, નકુશાન અને માગેંલરી રાહત જેવરી તમામ િવગતોનો 
સમાવશે કરો અને તમામ સબંિંધત દસતાવજેો જોડો 
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ફેમ

આરબરીઆઈ દ્ારા િનયતં્રરીત કોઇ પણ સસંથા િવરુધિ લોકપાલ સમક્ષ ફરરયાદ 
નોંધાવવા cms.rbi.org.in પોરયાલ પર લૉગ-ઇન કરો. પોરયાલના વબે-પેજનો 
સક્રીનશોર નરીચે મજુબ છે:

પોરયાલનો ઉપયોગ કરવો ખબલકુલ સરળ છે અને એમા ંતેનો ઉપયોગ કરનારને 
ફરરયાદ નોંધાવવા સબંધંરી જરૂરી માગયાદશયાન પરંુૂ પાડતો સવ-સહાય િવડીયો છે. 
ફરરયાદ નોંધાવયા પછી, ફરરયાદીને તરત જ એસએમએસ / ઈ-મેલ દ્ારા ્િુનક 
રજીસટે્શન નબંર સાથ ેસવરીકૃતરીનરી પાવતરી મળશ ેજેનો ફરરયાદનરી કસથિતના 
ઓનલાઈન ટે્કીંગ સરહત ભિવષયના સદંભયા મારે ઉપયોગ કરી શકાશ.ે 
આરબરીઆઈ દ્ારા ફરરયાદ િનરાકરણને મામલે થયેલા અનભુવ અંગે પ્રિતભાવ 
આપવા તથા અપરીલ ફાઈલ કરવા મારે પણ ફરરયાદી આ પોરયાલનો ઉપયોગ કરી 
શકે છે. 
આ પોરયાલ પર ગ્ાહક જાગિૃત અને સરુક્ષા અંગેના આરબરીઆઈના પગલા ંિવશનેા 
અદ્યતન વરીડીઓ અને પોસરસયા પણ ઉપલબધ છે. 

સદેંશ-20
આરબરીઆઈનરી ફરરયાદ સચંાલન 

પ્રણાલરી (CMS)
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