
ఆర్ � ఐ/2019-20/67 

DPSS.CO.PD No.629/02.01.014/2019-20 

����్ట ంబర్ 20, 2019 

అ��కృత �ె�్లంప� వయ్వస్థల� వ�నన్ ఆప��టర�్ల  మ��య� �ాల�గ్ ���ార� 

 

��డమ్ / �ి్రయ���న సర్, 

అ��కృత �ె�్లంప� వయ్వస్థలను ఉప���ం� టర్న్ ఎ��ండ్ ట�ౖమ్ (TAT) �క్క ���్మ��ౖజ�షన్ 

మ��య� ఖ�����ర�ల �ఫల���న ల��ా�ే�లక� ప���రం 

��ౖ �షయం ల� దయ�ే�ి అ��్ట బర్ 4, 2019 ��ట� ��లగ్ వ �ై్వమ��ిక ద్రవయ్ ���న ప్రకటన ల� 

��గం�ా, అ�వృ��ధ్  మ��య� �యంత్రణ �����ల ప్రకటన చూడం��. ఈ ప్రకటనల� ��గం�ా 

అ��కృత �ె�్లంప� వయ్వస్థలను ఉప���ం� టర్న్ ఎ��ండ్ ట�ౖమ్ (TAT) �క్క ���్మ��ౖజ�షన్ 

మ��య� ఖ�����ర�ల �ఫల���న ల��ా�ే�ల ప���ా్క�ా��� ��ర�య ��జర�్వ బ�య్ంక� ఒక 

��్రంవర్్క ప్ర��ాదన �ేయడ���న��. 

2. ‘�ఫల���న’ ల��� �జయవంతం �ా� ల��ా�ే�ల �ారణం�ా ��దద్  సంఖయ్ల� ఖ�����ర�ల 

�ి�ాయ్దుల� ��ల�వడ�త�నన్ట�్ల  గమ�ంచబ��ం��. కమ�య్���షన్ �ంక�ల అంత�ాయం, 

ఎట�ఎంలల� నగదు ల�ంచక�� వడం, ��షన్ల  సమయం మ���యడం, ల�ధ్��ర��� ఖ���క� 

జమ �ాక�� వటం వంట� ��ధ �ారణ�ల వల్ల  ఖ�����ర� ప్ర��యం ల�క�ం��, ��ౖఫలయ్ం 

సంభ�ంచవచు్చ. ఈ '�ఫల���న' ల��ా�ే�లక�, ���గ��ర���� �ె�్లం�ే 

ప���రం/��దుద్ బ�ట�, ఏక����ా ఉండదు. 

 

 

 

సమ���ర ���గం, ��ం��్రయ �ా�ాయ్లయమ� 

ఎస్. �. ఎస్ మ�ర్గ్, మ�ంబ��-400001 

�� న్: 91 22 2266 0502/ �ాయ్క్స్: 91 22 2266 0358 

 

��ర�య ��జర�్వ బ�య్ంక� 

RESERVE BANK OF INDIA 

www.rbi.org.in 

https://www.rbi.org.in/


3. ��ధ �ాట���ర�ల�� సంప్ర��ం�న తర��ాత, �ఫల���న ల��ా�ే�ల� మ��య� �ాట� 

ప���రం ��సం ట�ట్ (TAT) �క్క మ��ా��� ఖ�ార� �ేయబ��ం��, ఇ�� ఖ�����ర�ల 

��ా్వ�ా��� �����సుత్ ం�� మ��య� �ఫల���న ల��ా�ే�ల ప్ర���యల� ఏకర�పతను 

�ెసుత్ ం��. ��ౖ �షయం ఈ సర�్కలర్ �� అనుబంధం�ా జత�ేయబ��ం��. 

4. ఈ ���ం�� �ధం�ా గమ�ంచవచు్చ: 

 • సూ�ం�న ట�ట్ (TAT), �ఫల���న ల��ా�ే�ల ప���ా్క�ా��� బ�హయ్ ప���� �ా 

ఉంట�ం��; మ��య� 

• బ�య్ంక�ల� మ��య� ఇతర ��ా్వహక�ల�/వయ్వస్థల� �ాల�గ్ ���ార�, అట�వంట� �ఫల���న 

ల��ా�ే�లను త్వర�ా ప��ష్క��ంచ����� ప్రయ�న్�ాత్ ర�. 

5. ఆ��్థక ప���రం ఉనన్��ట, కస్టమర్ నుం�� �ి�ాయ్దు ల��� ���ా ��సం 

ఎదుర�చూడక�ం��, కస్టమర్ ఖ���క� స్వయం ప్ర���తం�ా (సు� �ట�) అ�� 

�ె�్లంపబ���. 

6. ట�ట్ (TAT)ల� �ర్వ�ం�న �ధం�ా �ఫల���న ల��ా�ే�లక� ప���ా్కరం �� ందల�� 

���గ��ర�ల�, ��ర�య ��జర�్వ బ�య్ంక� �క్క అంబ�డస్�న్ వదద్  తమ �ి�ాయ్దు 

న�దు �ేయవచు్చ. 

7. �ె�్లంప� మ��య� ��ట�ల�్మంట్ �ిస్టమ్స్ చట్టం, 2007 (51 ఆఫ్ 2007) ల�� ��కష్న్ 18 �� 

క��ి ��కష్న్ 10 (2) ���ంద ఈ ఆ�శేం జ��� �ేయబ��ం�� మ��య� ఇ�� అ��్ట బర్ 15, 2019 

నుం�� అమల�్ల �� వసుత్ ం��. 

� ��ేయ�ల�,  

(�ి. �ాసు�ేవన్) 

�ఫ్ జనరల్ ����జర్ 

జతప��్చన�: ��ౖ �ధమ��ా 

 



 
అ�బంధం 

 

(����్ట ంబర్ 20, 2019 ��ట� సర�్కలర్ DPSS.CO.PD No.629/02.01.014/2019-20 క� 

అనుబంధం) 

 

అ��కృత �ె�్లంప� వయ్వస్థలను ఉప���ం� టర్న్ ఎ��ండ్ ట�ౖమ్ (TAT) �క్క ���్మ��ౖజ�షన్ 

మ��య� ఖ�����ర�ల �ఫల���న ల��ా�ే�లక� ప���రం 

 

టర్న్ ఎ��ండ్ ట�ౖమ్ (TAT) � �వ��ం�ే �ా��రణ సూచనల�: 

 

1. టర్న్ ఎ��ండ్ ట�ౖమ్ (TAT) ���నం ���ం�� �ాట���ౖ ఆ��రప�� ఉంట�ం��: 

 

ఎ. ల��ా�ే� '�����ట్-ప�ష్' �ధుల బ��� అ�వ�ం�� ఆ�����టర్ �� �ె�ట్ ప్ర��వవంతం 

అ� మ��య� ల�ధ్��ర��� ఖ��� జమ �ేయక�� �ే, అట�్ట  జమ ���్ణత వయ్వ��ల� అమల� 

�ేయబ���. �ఫల����ే ల�ధ్��ర���� జ��మ��� �ె�్లం��� ; 

 

�. టర్న్ ఎ��ండ్ ట�మ్ౖ (TAT)�� �ం� ఆ�����టర్ బ�య్ంక్ ��్వ�ా ల��ా�ే�� 

�్ార రం�ంచడంల� ఆలసయ్ం ఉంట�, అప�ప్డ� జ��మ��� ఆ�����టర్ క� �ె�్లం���. 

 

2. '�ఫల���న ల��ా�ే�' అ���� ���గ��ర���� సమ���ర �ంక్ లల� ��ౖఫలయ్ం, 

ఎట�ఎమ్ ల� నగదు ల�ంచక�� వడం, ��షన్ల  సమయం మ���యడం వంట� �ారణ�ల వల్ల  

ప���త్�ా ప���త్ �ా� ల��ా�ే�. ప���త్ సమ���రం ల�క�� వడం ల��� స���న సమ���రం 

ల�క�� వడం మ��య� ��వరస్ల్ ల��ా�ే�� �్ార రం�ంచడంల� ఆలసయ్ం �ారణ�ల� క��� 

�ఫల���న ల��ా�ే�ల��ా ప��గణ�ంచబడ���. 

  



3. అ���్వరర్, ల�ధ్��ర�డ�, ఇష�య్యర్, ���టర్ �దల�ౖన ప��లక� �ా��రణ బ�య్ం��ంగ్ 

ప����ష ప్ర�ారం అ�ా్థ ల� ఉంట��. 

 

4. T అ���� ల��ా�ే�ల ��� మ��య� �ాయ్ల�ండర్ �ే��� సూ�సుత్ ం��. 

5. R అ���� ��వరస్ల్ మ����ిన మ��య� ఇష�య్యర్/���టర్ �ధులను అందు���� ���. 

ల�ధ్��ర��� నుం�� �ధుల� �ీ్వక��ంచబ��న అ�ే ���న ఇష�య్యర్/���టర్ ��్వ�ా 

�ధులను ��వరస్ల్ �ేయబ���. 

 

6. బ�య్ంక్ అ�� ప���న్ ��న్-బ�య్ంక�ల� క��� క��� ఉంట�� మ��య� �ార� 

ప��ేయ����� అ���ారం ఉనన్��ట, �ా���� వ��త్సుత్ ం��. 

 

7. �ే�య ల��ా�ే�ల� అన�ా, �్ార రం�ం�ే�ార� మ��య� ల�ధ్��ర�ల� ��రత �శేంల� ట�ట్ 

��్రంవర్్క ల� వ�నన్�ార�. 

 

అ��కృత �ె�్లంప� వయ్వస్థలను ఉప���ం� టర్న్ ఎ��ండ్ ట�ౖమ్ (TAT) �క్క ���్మ��ౖజ�షన్ 

మ��య� ఖ�����ర�ల �ఫల���న ల��ా�ే�లక� ప���రం 

 

క�మ 

సంఖయ్ 

సంఘటన �క్క 

�వరణ 

ఆట�-��వరస్ల్ మ��య� ప���రం ��సం మ��ా��� 

ఆట�-��వరస్ల్ ��సం 

�ాలక�మం 

�ె�్లంపవల�ిన ప���రం 

I II III IV 

1 ������ -ఎట�ఎంల�� స� ఆట���ట�డ్ ట�ల్ల ర్ ���నీు్ల  (ఎట�ఎంల�) 

a ����� �క�  
�� ��ట్ 
�యబ�ం� �� 
నగ� అంద�� 

వ◌ిఫల���న ల��ా�ే� 

�క్క �� ్ర -య���్టవ్ 

��వరస్ల్ (R) గ��ష్టం�ా 

T+5 ���లక� �ం� 

ఆలసయ్ం అ��ే, ���క� ₹ 

100/- ��ప�ప్న 



T+5 ���ల�్ల  ఖ�����ర����� జమ 

�ేయ�� 

2 �ార�్డ  ల��ా�ే�ల� 

a �ార�్డ  నుం�� �ార�్డ క� 

బదల��ంప�ల� 

�ార�్డ  ఖ��� �ె�ట్ 

�ేయబ��ం�� �ా� 

ల�ధ్��ర��� �ార�్డ  ఖ��� 

జమ �ేయబడల�దు 

ల�ధ్��ర�ల ఖ��� జమ 

�ాక�� �ే, T+1 ���ల�ప� 

ల��ా�ే�ల� ��వర్స్ 

�ేయ�� (R) 

T+1 ���లక� �ం� 

ఆలసయ్ం అ��ే, ���క� ₹ 

100/- ��ప�ప్న ప���రం  

b �ా�ంట్ ఆఫ్ ��ల్ 

(PoS) (�ార్్డ 

��్రజ�ంట్)వదద్  నగదు�� 

స�   

ఖ��� �ె�ట్ �ేయబ��ం�� 

�ా� ల��ా�ే� ��ాధ్ రణ 

�ాయ్�ా����   �ాల�దు అంట� 

��ర్జ్-�ి్ల ప్ �ాల�దు 

T+5 ���ల�్ల  ఆట�-��వరస్ల్ T+5 ���లక� �ం� 

ఆలసయ్ం అ��ే, ���క� ₹ 

100/- ��ప�ప్న ప���రం 

c �ార్్డ ��్రజ�ంట్ 

�ేయబడల�దు (CNP) 

(ఈ-�ామర్స్) 

ఖ��� �ె�ట్ �ేయబ��ం�� 

�ా� �ాయ్�ా�� 

ల��ా�ే�లల� ��ాధ్ రణ 

�ాల�దు 

3 తకష్ణ �ె�్లంప� వయ్వస్థ  (IMPS) 



a ఖ��� �ె�ట్ �ేయబ��ం�� 

�ా� ల�ధ్��ర�ల ఖ��� 

జమ �ేయబడల�దు 

ల�ధ్��ర�ల ఖ���క� జమ 

�ేయల�క�� �ే, T+1 ���న 

ల�ధ్��ర�ల బ�య్ంక్ ��్వ�ా 

ఆట� ��వరస్ల్ (R) 

ఆలసయ్ం T+1 ���క� �ం� 

ఉంట� ���క� ₹ 100/-  

4 య����ౖడ్ ����ంట్స్ ఇంట��్ఫస్ (UPI) 

a ఖ��� �ె�ట్ �ేయబ��ం�� 

�ా� ల�ధ్��ర�ల ఖ��� 

జమ �ేయబడల�దు 

(�ధుల బదల��ంప�) 

ల�ధ్��ర�ల ఖ���క� జమ 

�ేయల�క�� �ే, T+1 ���న 

ల�ధ్��ర�ల బ�య్ంక్ ��్వ�ా 

ఆట� ��వరస్ల్ (R) 

T+1 ���లక� �ం� 

ఆలసయ్ం అ��ే, ���క� ₹ 

100/- ��ప�ప్న ప���రం 

B ఖ��� �ె�ట్ �ేయబ��ం�� 

�ా� ల��ా�ే� ��ాధ్ రణ 

�ాయ్�ా���� �ాల�దు 

(�ాయ్�ా���� �ె�్లంప�) 

T+5 ����  ఆ�-

�వర� ల్ 

T+5 ���లక� �ం� 

ఆలసయ్ం అ��ే, ���క� ₹ 

100/- ��ప�ప్న ప���రం  

5 ఆ��ర్ �� సం���ం�న �ె�్లంప� వయ్వస్థ  (ఆ��ర్ �� �� స�) 

a ఖ��� �ె�ట్ �ేయబ��ం�� 

�ా� ల��ా�ే� ��ాధ్ రణ 

�ాయ్�ా���� �ాల�దు 

T+5 ���ల�్ల  “�����ట్ 

సర�ద్ బ�ట�” ను అ���్వ��ర్ 

�్ార రం�ం���  

T+5 ���లక� �ం� 

ఆలసయ్ం అ��ే, ���క� ₹ 

100/- ��ప�ప్న ప���రం 

b ఖ��� �ె�ట్ �ేయబ��ం�� 

�ా� ల�ధ్��ర�ల ఖ��� 

జమ �ేయబడల�దు 

6 ఆ��ర్ ��ె్లంప� సం��న వయ్వస్థ  (APBS) 

a ల�ధ్��ర��� ఖ���క� జమ 

�ేయడంల� ఆలసయ్ం 

T+1 ���ల� ల�ధ్��ర�ల 

బ�య్ంక్ ��్వ�ా ��వరస్ల్ 

T+1 ���లక� �ం� 

ఆలసయ్ం అ��ే, ���క� ₹ 

100/- ��ప�ప్న ప���రం 

7 ��షనల్ ఆట���ట�డ్ ��్లయ��ంగ్ హౌస్ (NACH) 



a ల�ధ్��ర��� ఖ���క� జమ 

�ేయడంల� ఆలసయ్ం 

ల��� ��వరస్ల్ 

T+1 ���ల� జమ �ా� 

ల��ా�ే�� ల�ధ్��ర�ల 

బ�య్ంక్ ��వరస్ల్ �ేయ�� 

T+1 ���లక� �ం� 

ఆలసయ్ం అ��ే, ���క� ₹ 

100/- ��ప�ప్న ప���రం 

b బ�య్ంక� క� ఇ�్చన �ె�ట్ 

ఆ�ే�ా�న్ ఖ�����ర� 

రదుద్  �ే�ినపప్ట���, ఖ��� 

�ె�ట్ �యేబ��ం�� 

అట�వంట� �ె�ట్ క� 

ఖ�����ర� బ�య్ంక్ బ�ధయ్త 

వ��ం���. ప���ా్కరం 

T+1 ���ల ల�ప� ప���త్ 

�ేయ�� 

8 �ీ్ర���డ్ �ె�్లంప� ఇను��్ర ��ంట్స్ (PPIs) - �ార�్డ ల�/�ాల�ట్స్ 

a ఆఫ్- అజ్ ల��ా�ే�ల� 

సంద�ాభ్�న్బట�్ట  ల��ా�ే�ల�, య��ిఐ, �ార్్డ ��ట్ వర్్క, ఐఎమ్ �ిఎస్ �దల�ౖన �ాట� 

��్వ�ా �ేయబడ���. సంబం��త వయ్వస్థ  �క్క TAT మ��య� ప���ర �యమం 

వ��త్సుత్ ం�� 

b ఆన్- అజ్ ల��ా�ే�ల� 

ల�ధ్��ర��� �ి�ిఐ జమ 

�ేయబడల�దు 

�ి�ిఐ �ె�ట్ �ేయబ��ం�� 

�ా� ల��ా�ే� ��ాధ్ రణ 

�ాయ్�ా���� �ాల�దు 

T+1 ���ల� ���టర్ 

ఖ���ల� ��వరస్ల్  

T+1 ���లక� �ం� 

ఆలసయ్ం అ��ే, ���క� 

₹100/- ��ప�ప్న ప���రం 

 

 


