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అ�న్ ఎన్.�.ఎఫ్.�ి ల� (NBFCs) ల� 
 

��డం / ��యర్ సర్, 
 

 

��న్-బ�య్ం��ంగ్ ��ౖ���ష్యల్ కం���లక�, అంబ�డస్�న్ పథకం (Ombudsman Scheme), 

2018 - ��డల్ అ���ా�� / ప్ర��న ��డల్ అ���ా�� �య�మకం 

��జర�్వబ�య్ంక� ఆఫ్ ఇం��య� (ఆ��్బఐ) ��న్-బ�య్ం��ంగ్ ��ౖ���ష్యల్ కం���లక� (NBFCs) 

అంబ�డస్�న్ పథకం (Ombudsman Scheme), 2018, అమల�ల��� ��ె్చం��. ఈ పథకం 

ఆ��్బఐ ��బ�ౖస్ట్ http://www.rbi.org.in ల� అందుబ�ట�ల� ఉం��. ఈ పథకం ప���� ల�� 

��న్-బ�య్ం��ంగ్ ��ౖ���ష్యల్ కం���ల�, తమ ���గ��ర�ల నుం�� ��ిాయ్దులను 

అందు��వట���� మ��య� ప్ర�ేయ్కం�ా త్వ��తగ�న, సరళ���న పదధ్�ల� ప��ష్క��ంచ����� 

త��న యం��్ర ంగం ఉం�ేల� ��ాధ్ ��ంచు���ా�.  
 

2. ఈ క�మంల�, పథకం �క్క ���ా��ా ఫ్ 15.3 ��ౖ � దృ�ి్ట� ఆక��ష్సుత్ ��న్మ�. 

i. ఈ పథకం ప����ల�� ఎన్.�.ఎఫ్.�ిల� తమ ప్ర��న/���స్టర్్డ/�్ార ం�య/మండల 

�ా�ాయ్లయ�ల వదద్  ��డల్ అ���ా�� (NOs) � �య�ం��� మ��య� ఆ సమ����ా�న్ 

అ�న్ అంబ�డస్�న్ �ా�ాయ్లయ�లక� �ె�యజ�య��.  

ii. ఎన్.�.ఎఫ్.�ిలక� వయ్���కం�ా ��ఖల� �ే�ిన �ి�ాయ్దుల �షయంల� అంబ�డస్�న్ 

�ా�ాయ్లయ�లక� �ి�ాయ్దుక� సంబం��ం�న సమ���రం అం��ంచ����� �య�ం�న ��డల్ 

అ���ా�� బ�ధయ్త వ��ం���. 
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iii. ఒకట� కంట� ఎక�్కవ అంబ�డస్�న్ �ా�ాయ్లయ ప����ల� ఒక మండల/�్ార ంతం �క్క 

ఎన్.�.ఎఫ్.�ి ఉంట�, అల�ంట� మండల�ల� ల��� �్ార ం��ల ��సం ప్ర��న ��డల్ అ���ా�� 

(PNOs) � �య�ం���. 
 

3. అంబ�డస్�న్ పథకం ప����ల� వ�నన్ ఎన్.�.ఎఫ్.�ిలక� వయ్���కం�ా ��ఖల� �ే�ిన 

�ి�ాయ్దుల �షయంల� అంబ�డస్�న్ �ా�ాయ్లయ�ల మ�ందు మ��య� అ�ిప్ల�ట్ అ����ట� 

మ�ందు   సంబం��ం�న సమ���రం అం��ంచ�����, �య�ం�న ��డల్ అ���ా��/ప్ర��న 

��డల్ అ���ా�� బ�ధయ్త వ��ం���. ఎన్.�.ఎఫ్.�ి �క్క ప్ర��న �ా�ాయ్లయం వదద్  

�య�ంచబ��న ��డల్ అ���ా��/ప్ర��న ��డల్ అ���ా��, కస్టమర్ ఎడ�య్��షన్ అండ్ 

�� ్ర ట�కష్న్ ���గమ� (CEPD), ఆ��్బఐ, ��ంద్ర �ా�ాయ్లయం �� సమన్వయ మ��య� 

సం��నకరత్ �ా వయ్వహ��ం���. ఈ పథకం ప����ల�� ఎన్.�.ఎఫ్.�ిల�, �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర 

వయ్వస్థ  �యమ�వ� ప్ర�ారం, �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర అ���ా�� (GRO) �ా �ీ�యర్ ��డల్ 

అ���ా��/ప్ర��న ��డల్ అ���ా���, �య�ం���. ఒక మండలం ��సం ఒక�� కంట� ఎక�్కవ 

��డల్ అ���ా�� ఉనన్ట్ల��ే, ప్ర��న ��డల్ అ���ా��, ఎన్.�.ఎఫ్.�ిలక� వయ్���కం�ా ��ఖల� 

�ే�ిన �ి�ాయ్దుల �షయంల� అంబ�డస్�న్ �ా�ాయ్లయ�లక� �ి�ాయ్దుక� సంబం��ం�న 

సమ���రం అం��ంచ����� బ�ధయ్త వ��ం���. 
 

4. �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర వయ్వస్థను పట�ష్టం �ేయ�����, ��� ప్ర��వం ��ంచ�����, ��ౖన 

����్కనన్ �ధం�ా ఎన్.�.ఎఫ్.�ిల� అవసర���న చరయ్ల� �సు���ా�. ఇం�ా, ఎన్.�.ఎఫ్.�ి 

�క్క ప్ర��న �ా�ాయ్లయం వదద్  �య�ంచబ��న ��డల్ అ���ా��/ప్ర��న ��డల్ అ���ా��, 

మ��య� ఇతర �వ�ాల�, �ఫ్ జనరల్ ����జర్, కస్టమర్ ఎడ�య్��షన్ అండ్ �� ్ర ట�కష్న్ 

���గమ� (CEPD), ��ర�య ��జర�్వ బ�య్ంక�, ��ంద్ర �ా�ాయ్లయం, 1 వ అంతసుత్ , అమర్ 

భవనం, సర్ �ి.ఎమ్. ��డ్, మ�ంబ�ౖ 400 001 (ఇ���ల్). ఎన్.�.ఎఫ్.�ిల� తమ మండల 

�ా�ాయ్లయ�ల ��డల్/ ప్ర��న ��డల్ అ���ా�� ��ర� మ��య� సంప్ర��ం�ే �వ�ాల� సంబం��త 

మండల అంబ�డస్�న్ �ా�ాయ్లయ�లక� �ె�యజ�య��. 
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సమ���రం �క్క ప్రదర్శన 

5. అంబ�డస్�న్ పథకం ప����ల� వ�నన్ ఎన్.�.ఎఫ్.�ిల� తమ ఖ�����ర�ల ప్ర�జనం 

��సం �ా�� �ాఖల�/�ాయ్�ార ల��ా�ే�ల� జ���� ప్ర�ే�ాలల�, ��డల్/ప్ర��న ��డల్ 

అ���ా��/�ి�ాయ్దుల ప���ా్కర అ���ా�� ��ర� మ��య� సంప్ర��ంప� �వ�ాల� 

(ట���� న్/�బ�ౖల్ నంబర�్ల , ఇ-���ల్ �ర���మ�ల� వంట��), మ��య� 

���గ��య�డ� సంప్ర��ంచవల�ిన  అంబ�డస్�న్ �క్క ��ర� సంప్ర��ంప� �వ�ాల�, 

ప్రమ�ఖం�ా ప్రద��్శం���. 
 

6. �ా�ాయ్లయం ల��� �ాఖ సంద��్శం�ే వయ్��త్, సమ����ా�న్ సుల�వ��ా చూ��/గ���ం�ే 

�ధం�ా, అ�న్ �ా�ాయ్లయ�ల� మ��య� �ాఖలల� పథకం �క్క ప్ర��న లకష్ణ�ల� 

(ఇం��్లష్, ��ం�� మ��య� �్ార ం�య ��షల�) అంబ�డస్�న్ పథకం ప����ల� వ�నన్ 

ఎన్.�.ఎఫ్.�ిల� ప్రమ�ఖం�ా ప్రద��్శం���. ప్రద��్శం���స్న పథకం �క్క ప్ర��న లకష్ణ�ల 

��సం ఒక ట�ం��్ల ట్ సూచన ��సం జతపర్చబ��ం�� (అ��ం��క్స్ A). 
 

7. పథకం �క్క నకల��� �ాట� ��ౖన ����్కనన్ అ�న్ �వ�ాలను క��� అంబ�డస్�న్ 

పథకం ప����ల� వ�నన్ ఎన్.�.ఎఫ్.�ిల� తమ ��బ్ ��ౖట�్ల  ప్రమ�ఖం�ా ప్రద��్శం���. 
 

8. ��న్-బ�య్ం��ంగ్ ��ౖ���ష్యల్ కం��� - వయ్వ�ా్థ పరం�ా మ�ఖయ్���న ��న్-���ా�ట్ కం��� 

మ��య� ���ా�ట్ కం��� (��జర్్వ బ�య్ంక్) �ై��కష్న్స్, 2016, ��న్-బ�య్ం��ంగ్ ��ౖ���ష్యల్ 

కం��� - ��న్- �ిస్ట�క�్ల ఇం�ా��్టంట్ ��న్-���ా�ట్ ట���ంగ్ కం��� (��జర్్వ బ�య్ంక్) 

�ై��కష్న్స్, 2016, ��న్- బ�య్ం��ంగ్ ��ౖ���ష్యల్ కం��� - అ��ంట్ అ�����టర్ (��జర�్వ బ�య్ంక్) 

�ై��కష్న్స్, 2016, మ��య� ��న్-బ�య్ం��ంగ్ ��ౖ���ష్యల్ కం��� - P2P (��జర�్వ బ�య్ంక్) 

�ై��కష్న్స్, 2017 ��ౖన ఇవ్వబ��న సూచనల�� న�క��ంచబ��న�. 
 

� ��ేయ�ల�,  

(�ి.��. ����ాసన్)  

�ఫ్ జనరల్ ����జర్ 

జత�ే�ిన��: ��ౖన ����్కనన్ �ధం�ా 
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