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ചെയർമാൻ, എംഡി & സിഇഒ 
ചെഡയൂൾഡ് വാണിജ്യബാങ്കുകൾ 
(ആർബിഐ ഉൾചെചെ) 
 
പ്രിയചെട്ട സർ / മാഡം 
 

സാമ്പത്തിക സാക്ഷരതാവാരം 
 
സാമ്പത്തിക സാക്ഷരതയ്ക്കുള്ള പ്രാധാന്യം ഊന്നിെറയുന്നതിന്ുവവണ്ടി, 2017 
ജ്ൂൺ 5-9 വചര, രാജ്യചമമ്പാെും, സാമ്പത്തിക സാക്ഷരതാവാരം 
ആെരികുവാൻ തീരുമാന്ിച്ചിട്ടുണ്ട്. 
 
2. സാക്ഷരതാവാരം, പ്രധാന്മായും ന്ാല് സാമാന്യമായ ആശയങ്ങൾക് 
ഊന്നൽ ന്ൽകുന്നു. അവ കകകവസി, വായ്ക്രാസംബന്ധമായ 
അച്ചെകരാലന്ം, രരാതിരരിഹരണം, ഡിജ്ിറ്റലായി മാറുക (UPI, *99#) 
എന്നിവയാണ്. ചരാതുജ്ന്ങ്ങചെ അറിയികുന്നതിന്ുവവണ്ടി മുകെിൽ 
രറഞ്ഞിരികുന്ന സാമാന്യമായ ആശയങ്ങചെ അെിസ്ഥാന്മാകി ന്ിർമ്മിച്ച 
അഞ്ചു സവേശങ്ങൾ ആർബിഐയുചെ സാമ്പത്തികവിദ്യാഭ്യാസം ചവബ്
വരജ്ിൽ ഡൗൺവലാഡ് വിഭ്ാഗത്തിൽ സാമ്പത്തിക സാക്ഷരതാവാരം എന്നതിൽ 
ന്ിന്നും ലഭ്യമാണ്. 
 
3. തവേശ ഭ്ാെകെിലുള്ള, ബാങ്കുകെിൽ പ്രദ്ർശിെികാന്ുള്ള വരാസ്റ്ററുകൾ (A3 
വലിെത്തിലുള്ളവ), കയാമ്പുകെിൽ രചങ്കെുകുന്നവർക് ന്ൽകാന്ുള്ള 
ലഘുവലഖകൾ (A5 വലിെത്തിലുള്ളവ), കയാമ്പിചല രരിശീലകർകുള്ള 
ൊർട്ടുകൾ (A2 വലിെത്തിലുള്ളവ) എന്നിവ ആർബിഐയുചെ വമഖലാ 
കാരയാലയങ്ങൾ അച്ചെിച്ച് ലഭ്യമാകുന്നതാണ്. ഓവരാ ബാങ്കുശാഖയ്ക്കും A3 
വലിെത്തിലുള്ള 5 വരാസ്റ്ററുകൾ (അഞ്ച് വരാസ്റ്ററുകെെങ്ങുന്ന ഒരു ചസറ്റ്) 
ലഭ്യമാകും. പ്ഗാമീണ വമഖല ലയിലുള്ള ഓവരാ ശാഖയ്ക്കും 
ഉള്ളതിന്ുരുറവമ, കയാമ്പുകെിലും ശാഖകെിലും വിതരണത്തിന് A5 
വലുെത്തിലുള്ള 500 (5 വീതമുള്ള 100 ചസറ്റ്) ലഘുവലഖകെും, 
പ്ഗാമീണശാഖകെിചല മാവന്ജ്ർമാർ കയാമ്പുകെിൽ ന്ൽകാന്ായി A2 
വലുെത്തിലുള്ള 5 (5 ന്ചറ ഒരു ചസറ്റ്) ൊർട്ടുകെും ലഭ്യമാകുന്നതാണ്. FLC 
കൗൺസവലഴ്സിന്ും, കയാമ്പുകെിൽ ഉരവയാഗികുന്നതിന്ായി ഓവരാ FLC 
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യ്ക്കും A2 വലുെത്തിലുള്ള 5 (അഞ്ചിന്ചറ ഒരു ചസറ്റ്) ൊർട്ടുകെും 1000 
A5 ലഘുവലഖകെും (5 ന്ചറ 200 ചസറ്റ്), FLC കെുചെ കയാമ്പുകെിൽ 
രചങ്കെുകുന്നവർക് വിതരണം ചെയ്യുന്നതിന് വവണ്ടി ലഭ്യമാകും. 
 
4. വമയ്ക് ആദ്യചത്ത രണ്ടുവാരങ്ങെിലായി വരാസ്റ്ററുകൾ, ലഘുവലഖകൾ, 
ൊർട്ടുകൾ എന്നിവ, ആർബിഐയുചെ വമഖലാ ഓഫീസുകെിൽ ന്ിന്നും 
വശഖരികുന്നതിന്ുവവണ്ടിയുള്ള ഒരുകങ്ങൾ ചെവയ്യണ്ടതാണ്. സാമ്പത്തിക 
സാക്ഷരതാവാരത്തിന്ു വവണ്ടപ്ത മുമ്പുതചന്ന അവ അവരുചെ ശാഖകൾകും 
FLC കൾകും വിതരണം ചെയ്യുകയും വവണം. 
 
5. ഈ വാരത്തിൽ, താചെെറയുന്ന കാരയങ്ങൾ ചെയ്യാൻ ഉവേശികുന്നു. 

I. ബാങ്കുകൾ അവരുചെ സാമ്പത്തിക സാക്ഷരതാ വകപ്േങ്ങെിൽ, അഞ്ച് 
ദ്ിവസങ്ങെിലും, രിന്നാകവമഖലകെിലും, ബാങ്കുകെിലലാത്ത 
വകപ്േങ്ങെിലും പ്രവതയക കയാമ്പുകൾ ന്െത്താൻ ന്ിർവേശികണം. FLC 
കൗൺസലറന്മാർ A2 വലുെത്തിലുള്ള ൊർട്ടുകൾ, രരിശീലന് 
രരിരാെിയ്ക്കുവവണ്ടി ഉരവയാഗികണം. 
 
II. രാജ്യചത്ത എലലാ ബാങ്ക് ശാഖകെും പ്രാവദ്ശികഭ്ാെകെിലുള്ള 5 
സവേശങ്ങെെങ്ങിയ A3 വരാസ്റ്ററുകൾ, ശാഖാമേിരത്തിന്കത്തുള്ള 
പ്രധാന് സ്ഥലത്ത് തചന്ന പ്രദ്ർശിെികണം. സാമ്പത്തിക 
സാക്ഷരതാവാരം കെിഞ്ഞും, ആറു മാസവത്തയ്ക്കുകൂെി ബാങ്ക് 
മേിരത്തിൽ ഈ വരാസ്റ്ററുകൾ, തുെർന്നും പ്രദ്ർശിെികണം. 
 
III. ബാങ്കുകൾ അവരുചെ ചവബ്കസറ്റുകെിചല വഹാം വരജ്ിൽ, ഓവരാ 
ദ്ിവസവും ഒരു സവേശം വീതം, ഇംഗ്ലീെിലും ഹിേിയിലും 
പ്രദ്ർശിെികണം. രാജ്യചമാട്ടാചകയുള്ള ATM സ്പ്കീന്ുകെിൽ ദ്ിവസവും 
ഒരു സവേശം വീതം ഇംഗ്ലീെിലും, പ്രാവദ്ശിക ഭ്ാെകെിലും 
പ്രദ്ർശിെികണം. (അന്ുബന്ധം കാണുക.) 
 
IV. എലലാ പ്ഗാമീണ ശാഖകെും ഈ വാരത്തിചല അഞ്ചുദ്ിവസങ്ങെിൽ 
ഏചതങ്കിലും ഒരു ദ്ിവസം പ്രവൃത്തി സമയത്തിന്ുവശെം, ഒരു 
കയാമ്പുന്െവത്തണ്ടതാണ്. 
 
V. ന്ാലു സാമാന്യ ആശയങ്ങചെ അെിസ്ഥാന്മാകി ചരാതുജ്ന്ങ്ങെുചെ 
ഇെയിൽ, സാമ്പത്തിക സാക്ഷരതചയ സംബന്ധിച്ച് താല്രരയവും, 
അവവബാധവും ജ്ന്ിെികാൻ വവണ്ടി ഒരു ഓൺകലൻ പ്രശ്വന്ാത്തരി 
സംഘെിെികുന്നുണ്ട്. ആർബിഐയുചെ www.rbi.org.in എന്ന ചവബ് 
കസറ്റിലൂചെ ഇതിന്ചറ കൂെുതൽ വിവരങ്ങൾ താമസിയാചത 
അറിയികുന്നതായിരികും. 

 

http://www.rbi.org.in/
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6. ഈ സാമ്പത്തിക സാക്ഷരതാവാരത്തിൽ, ചരാതുജ്ന്ങ്ങെുമായി സമ്പർകം 
രുലർത്താൻ ഞങ്ങൾ പ്രയത്ന്ികുന്നതാണ്. ഈ സംരംഭ്ത്തിന്ചറ 
മഹാവിജ്യത്തിന്ുവവണ്ടി, വിശാലമായ ബാങ്കിംഗ് വമഖലയിചല 
സുഹൃത്തുകെുചെ ഹൃദ്യംഗമമായ സഹകരണം ഞങ്ങൾ അഭ്യർത്ഥികുന്നു. 
 
വിശവാസരൂർവ്വം, 
 
ഒെ് 
 
ഉമാ ശങ്കർ 
െീഫ് ജ്ന്റൽ മാവന്ജ്ർ ഇൻ ൊർജ് 
 
Encl. 
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                                അനുബന്ധം - എടിഎം / വവബ്സസറ്റ് സന്ദേശങ്ങൾ 

 

  സന്ദേശം 1, 2017 ജൂൺ 5-ന് 

 
 
 

 
 
 

നിങ്ങളുവടഇടപാടുകാരവനതിരിച്ചറിയുക (Know your Customer - KYC) 

 
'സ്മാൾ അക്കൗണ്ട്' എന്ന് ന്ദകട്ടിട്ടുന്ദണ്ടാ? 

 

തിരിച്ചറിയൽ വരഖകവൊ, വമൽവിലാസവമാ ന്ൽകാചത, അെുത്തകാലചത്തെുത്ത ഒരു 

വഫാവട്ടായുംകചയ്യാെും മാപ്തം ന്ൽകി ഒരുവസവിംഗ്സ്ബാങ്ക് 'സ്മാൾ അകൗണ്ട്' 

തുെങ്ങാചമന്നറിയാവമാ? 

50,000 രൂര വചര ന്ീകിയിരുൊവാം ഈ അകൗണ്ടിൽ. പ്രതിമാസം 10,000 രൂരവചര 

രിൻവലികുകയും ചെയ്യാം. ഒരു സാമ്പത്തികവർെത്തിൽചമാത്തം രണമെവ് ഒരു 

ലക്ഷം രൂരയിൽ കവിയരുചതന്നുമാപ്തം. 
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                                                                               സന്ദേശം 2, 2017 ജൂൺ 6-ന് 

 

 

 

 

വായ്പാ അച്ചടക്കം 
 

നിങ്ങളുവടവായ്പാനിലവാരം (വരകഡിറ്റ്സ്ന്ദകാർ) അറിയാന്ദമാ? 

 

വർെത്തിചലാരികൽ (ജ്ന്ുവരി മുതൽ ഡിസംബർ വചര), 

ന്ിങ്ങെുചെവായ്ക്രഅർഹതചയ സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങെും, സ്വകാറും 

തൽസംബന്ധമായ വിവരങ്ങൾ ന്ൽകാൻ െുമതലചെട്ട ന്ാലു കമ്പന്ികെിൽ (പ്ൊൻസ് 

യുണിയൻ സിബിൽ, ഇകവിഫാക്സ്, എക്സ്രീരിയൻ അചലലങ്കിൽ സി ആർ ഐ എഫ് 

കഹമാർക്) ഏചതങ്കിലും ഒന്നിൽ ന്ിന്നും, സൗജ്ന്യമായി വന്െൂ. 
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                                                                               സന്ദേശം 3, 2017 ജൂൺ 7-ന് 

 
 

 
 

പരാതി പരിഹാരം 
 

എടിഎം ഇടപാടിൽ പണം കിട്ടാവതവന്നാന്ദലാ? 

 

പ്രശ്ന്രരിഹാരത്തിന്ു കാർഡ് ന്ൽകിയ ബാങ്കിചന് സമീരികുക. ന്ിങ്ങെുചെ ബാങ്ക് ഒരു 
മാസത്തിന്ുള്ളിൽ രരാതി രരിഹരിച്ചിചലലങ്കിൽ ആർബിഐയുചെ ബാങ്കിംഗ്ഓംബുഡ്

സ്മാചന് https://bankingombudsman.rbi.org.in - ൽ ബന്ധചെെുക. 
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                                                                               സന്ദേശം 4, 2017 ജൂൺ 8-ന് 

 
 

 
 

യൂണിസൈഡ് ന്ദപയ്വമന്് ഇന്റർന്ദൈസ് (UPI) 

 

ഇന്റർവനറ്റ് ബന്ധമുള്ള ഒരുസ്മാർട്ട് ന്ദൈാണിന്വറ ഉടമയാന്ദണാ നിങ്ങൾ? 

 
എങ്കിൽ, ഏകീകൃത വരയ്ക്ചമന്് ഇന്റർവഫസ് സപ്മ്പദ്ായം (UPI) സവീകരിച്ച് 
ഡിജ്ിറ്റലാവൂ! ഒരു ബാങ്ക് അകൗണ്ടിൽ ന്ിന്നും മചറ്റാന്നിവലയ്ക്ക് അന്ായാസം 

ചഞാെിയിെയിൽ രണം മാറ്റാം. ഇതിന്ു ന്ിങ്ങെുചെ ബാങ്കിന്ചറതചന്ന 
ആപ്ലിവകെൻ (app) ഉരവയാഗികാം. അചലലങ്കിൽ BHIM, അതുമചലലങ്കിൽ 

ന്ിങ്ങെുചെസ്മാർട്ട് വഫാണിൽമവറ്റചതങ്കിലുംവതർഡ് രാർട്ടി app ഉരവയാഗികാം. 
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*99# 
 

സ്മാർട്ട് ന്ദൈാണിലല, ഇന്റർവനറ്റുമിലലഎങ്കിന്ദലാ? 

 
*99#യു എ്സ് എ്സ്ഡി (USSD) വകാഡ് ഉരവയാഗികൂ, ഡിജ്ിറ്റലാവൂ. ഒരു ഫീച്ചർ 

വഫാൺ അചലലങ്കിൽസ്മാർട്ട് വഫാണിലൂചെ, ഇന്റർചന്റ്റ് ബന്ധമിചലലങ്കിൽവരാലും *99# 

വകാഡ് ഡയൽചെയ്ക്ത് അന്ായാസം ഒരു ബാങ്ക് അകൗണ്ടിൽ ന്ിന്നുംമചറ്റാന്നിവലയ്ക്ക്, 
ചഞാെിയിെയിൽ രണം മാറ്റാൻ ഈ സപ്മ്പദ്ായം അന്ുവദ്ികുന്നു. 


