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 সমs তফিসলভুk বািণিজƟক বƟাǦ 
(আর আরিব বােদ) 
 

িpয় মহাশয় / মহাশয়া 

বƟাǦ শাখা /e ǅ eম pিতবnীেদর পেk সগুম/বƟবহারেযাগƟ করার pেয়াজনীয়তা 
aনgুহ কের uপেরাk িবষেয় আমােদর eিpল 13,  2009 তািরেখর সাkŪ লার িডিবoিড.নং.ĺলগ.িবিস.123  /09.07.005/2008‐09  ĺদখেবন, ĺযখােন 
বƟাǦগিুলেক aনƟানƟ িবষেয়র সেǩ সমs বতŪমান বা ভিবষƟেত বসােনা হেব eমন সমs eǅeমগিুলেত রােmর বƟবsা করেত eবং নতুন বসােনা সব eǅeম-eর 
eক তৃতীয়াংশ ĺbiল‐িলিপযkু eবং কথা-বলা-eǅeম করেত বলা হেয়েছ। 

2. আমরা ভারত সরকার সহ িবিভn মহল মারফ� জনগেণর ĺথেক aনেুরাধ/মতামত ĺপেয় আসিছ ĺয eমন বƟবsা আমােদর gহণ করা  uিচ� যােত 

pিতবnীেদর পেk বƟাǦ শাখাগিুলেত কাজকমŪ করা বা eǅeম বƟবহার করা সহজ হয়। uপেরাk সাkŪ লাের বলা হেয়েছ ĺয বƟাǦগিুলর uিচত সমs বতŪমান বা 
ভিবষƟেত বসােনা হেব eমন সমs eǅeমগিুলেত রােmর বƟবsা করা যােত হুiল ĺচয়ার বƟবহারকারী / pিতবnীেদর ĺসগিুল বƟবহার করেত সিুবধা হয়। 
eǅeমগিুলর ucতা eমন হoয়া uিচত যােত হুiল ĺচয়ার বƟবহারকারীেদর পেk ĺসǅ বƟবহার করেত aসিুবেধ না হয়। তেব ĺযখােন eমন র ◌্যােmর বƟবsা 

করা সmব নয়, sায়ীভােব মাǅর সেǩ যkু কের aথবা aনƟভােব, ĺসখােন ei সিুবধা বাদ িদেত হেব, যিদo তার কারণ নিথভুk করেত হেব eবং শাখায় 
aথবা eǅeম-e pদিশŪত হেব। 

3. বƟাǦ বƟবsা ĺনেব যােত বƟােǦর শাখার pেবশdাের, ĺযখােন সmব রাm বসােব যােত pিতবnী/হুiল ĺচয়ার বƟবহারকারীরা ĺকানo রকেমর aসিুবধা ছাড়াi 
বƟাǦ শাখায় pেবশ করেত পােরন eবং কাজকমŪ করেত পােরন। বƟাǦগিুলেক িনেদŪশ ĺদoয়া হেয়েছ ĺয তারা ei লেkƟ কতটা eগেুনা ĺগেছ তা সমেয় সমেয় 

সংিɮɳ ĺবােডŪ র gাহক পিরেষবা সিমিতেক জানােব eবং তােদর িনেদŪশ পালন করেব। 



4. eছাড়াo আমােদর নজের eেসেছ ĺয uপেরাk সাkŪ লাের ĺযমন বলা হেয়িছল িকছু বƟাǦ ĺসi aনসুাের নতুন বসােনা সব eǅeম-eর eক তৃতীয়াংশ ĺbiল-
িলিপযkু eবং কথা-বলা-eǅeম করেত পােরিন। aতঃপর, পনুরাবtৃ করা হেc ĺয জলুাi  1, 2014 ĺথেক বসােনা সমs eǅeম ĺbiল-িলিপযkু eবং কথা-বলা-
eǅeম হেব। বƟাǦ eকǅ পথ-ĺরখা Ļতির করেত পাের যােত বতŪমােন সমs eǅeমগিুলেক ĺbiল-িলিপযkু eবং কথা-বলা-eǅeম-e রপূাnর করা যায় eবং ei 
কমŪসিূচ সমেয় সমেয় ĺবােডŪ র gাহক পিরেষবা সিমিত পযŪােলাচনা করেব।  

uপের যা বলা হেয়েছ তা ছাড়াo সমs বƟাǦ শাখায় sl দিৃɳসmn বƟিkেদর ĺযখােন pেয়াজন বƟবহােরর জনƟ পিরবধŪক কাচ (মƟাগিনফািয়ং gাস) রাখা pেয়াজন 
যােত তাঁরা সহেজ বƟািǦং ĺলনেদন সারেত পােরন। শাখাগিুলর গরুtুপূণŪ sােন পিরবধŪক কাচ (মƟাগিনফািয়ং gাস) বƟবহােরর জনƟ পাoয়া যােc eবং pিতবnীেদর 
জনƟ aনƟানƟ ĺয সমs সিুবেধ বতŪমান তা িবjািপত করেত হেব। 

আপনার িব˞s 

(রােজশ ভামŪা) 
মখুƟ মহাpবnক 

  

 


