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সভাপিত eবং পিরচালন aিধকƏতা / মুখƟ িনরűাহী আিধকািরক, 
eনieফǅ / eনiিসeস / iিসeস-ĺত aংশgহণকারী সদসƟ বƟাǦসমূহ  
 
মহাশয়া / িpয় মহাশয়, 
 

eনieফǅ / eনiিসeস / iিসeস ĺলনেদেনর ĺkেt ĺkিডট / িরটােƏন িবলmজিনত বƟাǦগিুল কƏতৃক pেদয় শািsমূলক সদুpদােন সমতা 
 
আপিন aবগত আেছন ĺয সাmpিতক aতীেত খচুেরা-ĻবদƟুিতন-aƏথpদান-uপকরণগিুলর পিরিধ o আয়তেন তা�পরƟপূƏণ বিৃd লিkত হেয়েছ। ĺদেশর 

বƟাǦগিুলর pায় 70,000 pশাখা eনieফǅ সিুবধা pদান কের থােক eবং 89ǅ ĺকেnd iিসeস বƟবsা কােয়ম রেয়েছ।  ĺকবল মাt 2010 সােলর 
জলুাi মােসi 90 লk ĺলনেদন eনieফǅ-ĺত eবং 250 লk ĺলনেদন eনiিসeস / iিসeস মাধƟেম সmn হয়। যিদo aƏথpদান সংkাn 

ĺলনেদনগিুলেক ĻবদƟুিতন পdিতেত িনেয় যাoয়ার পেk eǅ iিতবাচক, তেব সদসƟ বƟাǦগিুল dারা gাহক পিরেষবা o দkতা সংkাn িনƏধািরত 
মাপকাǇ রkা করার িবষয়ǅর oপর লk রাখাo aিত আবশƟক। 
 
eনieফǅ / eনiিসeস / iিসeস-eর পdিত সংkাn িনেƏদশাবলী eবং সমেয় সমেয় জাির করা আমােদর সাƏkলার / িনেƏদিশকা aনসুাের সদসƟ 
বƟাǦগিুলেক uপকৃেতর eকাuেn ĺkিডট করা aথবা মূল / পɵৃেপাষক বƟােǦ ĺফরতেযাগƟ ĺলনেদন (ĺয ĺকানo কারেণ যিদ ĺkিডট না হেয় থােক) 
psািবত সময়সীমার মেধƟ পাǇেয় িদেত হেব। িবলেmর ĺkেt শািsমূলক িবিধ-বƟবsা িনিƏদɳ করা আেছ। 
 
ei সমs খচুেরা ĻবদƟুিতন-aƏথpদােনর ĺkেt শািsমূলক িবিধ eকরূপ নয়। eনiিসeস (পdিত সংkাn িনেƏদশাবলীর aনেুcদ 15.4)eবং eিসeস-
ĺkিডট (পdিত সংkাn িনেƏদশাবলীর aনেুcদ 29)-eর ĺkেt বƟাǦগিুলেক শািsমূলক সুদ িহেসেব বƏতমান বƟাǦ-ĺরট + 2% aƏথpদান করেত হেব, 
যখন িকনা eনieফǅ ((পdিত সংkাn িনেƏদশাবলীর aনেুcদ 6.7)-eর ĺkেt বƟাǦ-ĺরট pেযাজƟ। বƟব˲ত মাপকাǇর pিমতকরেণর মাধƟেম 
সমs খুচেরা aƏথpদান-uপকরেণ eকরূপতা আনার জনƟ িনmিলিখত পিরবƏতন সাধন করা হেcঃ 
 
eনiিসeস / iিসeস-ĺkিডট 
 
“............... uিdɳ বƟােǦর দায় থাকেব ĺkিডট করার িনিƏদɳ তািরখ ĺথেক িবলেmর কারেণ ĺযিদন বাsেব ĺkিডট হেয়েছ ĺসi aবিধকােলর জনƟ 
বƏতমান আরিবআi eলeeফ ĺরেপা ĺরট + 2% হাের শািsমূলক সদু uপকৃেতর eকাuেn পাǇেয় ĺদoয়া। eমনকী যিদ ĺকানo দািব নাo থােক তবু 
শািsমূলক সদু uপকৃেতর eকাuেn ĺkিডট কের িদেত হেব”। 
 
  
eনieফǅ 
 
aনেুcদ 6.7 – “uিdɳ বƟােǦর aƏথpদান করার িনেƏদশ pািpর পরo aƏথ হsাnরণ সmn করার ĺkেt uিdɳ বƟােǦর ĺকানo কƏমচারীর তরফ 
ĺথেক tǅ, aবেহলা বা pতারণার কারেণ uপকৃতেক aƏথpদােন িবলm হেয় থাকেল uিdɳ বƟাǦ িবলেmর aবিধকােলর জনƟ বƏতমান আরিবআi 
eলeeফ ĺরেপা ĺরট + 2% হাের kিতপূরণ ĺদেব। aƏথ হsাnরণ ĺফরত পাঠােনার ĺkেt ĺয ĺকানo কারেণ িবলm হেয় থাকেল uিdɳ বƟাǦ সmূƏণ 
পিরমাণ ĺফরতসহ িবলেmর aবিধকােলর জনƟ বƏতমান আরিবআi eলeeফ ĺরেপা ĺরট + 2% হাের সদুpদান করেব”। 
 
aনেুcদ 6.8 পালেট িনmাকৃত করা হেc- 
 
“eনieফǅ সmn করার কারƟ-সমেয়র িভতর মূল বƟােǦর ĺচɳা করা uিচ� aনলাiন বা কাunােরর মাধƟেম eবং পেরর বƟােচi eনieফǅ 
ĺলনেদেনর জনƟ pাp aনেুরাধ কারƟকর করা, eবং ĺকানoভােবi aনেুরাধ pািpর পর দ’ুঘnা ĺযন ছািড়েয় না যায়। ei িনয়ম মানার ĺkেt িবলm 
বা সmাবƟ িবলেmর িকছু aবকাশ থাকেল মূল ĺpরক / gাহকেদর ei িবলm/সmাবƟ িবলm সmেƏক কারণসহ জানােত হেব”। 
 
সদসƟ বƟাǦেদর পdিতগত িনেƏদশাবলীেত uপেরাk পিরবƏতনগিুল নজের রাখেত হেব। ei পিরবƏতনগিুল তা�kিণকভােব কারƟকর হেব। 
 
আপনার িব˞s 
 
(sাkিরত) 
 
(িজ. পdানাভন) 
মখুƟ মহাpবnক 


