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1 जुलाई 2014                                                                                         
अध्यक्ष/मुख्य काययपालक अधिकारी 
सभी क्षेत्रीयग्रामीणबैंक(आरआरबी) 
राज  य/कें द्रीयसहकारीबैंक(एसटीसीबी//सीसीबी)  
 
महोदय 
 
अपने ग्राहक को जानन ए' (केवाईसी मानिींड/ धनशोधन नन वािण मानक(एएमएल) /आतींकवाि के 
वव त्तपोषण का प्रनत िोध(सीएफट ) / धनशोधन नन वािण अधध नन यम ( पीएलएमए), 2002 के अन्ततवत 
बैंकक के िानय त्व से सींबींधध त मासटि परि पत्र 
 
इसकेसाथ'अपने  ग्राहक को जाननए' मानदंड /िनशोिन ननवारण मानक/आतंकवाद के ववत्तपोषण का 
प्रनतरोि/िनशोिन ननवारण अधिननयम (पी एल एम ए), 2002 के अन्तर्यत बैंकों के दानयत्व के संबंि 
में 30 जून 2014 तक क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों (आरआरबी), राज्य/ कें द्रीय सहकारी बैंकों
(एसटीसीबी//सीसीबी)  को जारी अनदेुशों/ ददशाननदेशों को समेककत करते हुए हमारा मास्टर पिरपत्र
संलग्नककयार्याह।   
 
2. इस मास्टर पिरपत्र को भारतीय िरज़वय बैंक की वेबसाइट (http://www.rbi.org.in) पर प्रदर्शयत ककया 
र्या ह।  
भवदीय, 
 
 
(ए.उदर्ाता) 
प्रिानमुख्य महाप्रबिंक  
 

http://www.rbi.org.in/
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'अपने ग्राहक को जाननए' (केवाईसी)मानदंड/धनशोधन ननवारण मानक(एएमएल)/आतकंवाद के ववत्तपोषण 
का प्रनतरोध (सीएफटी) /धनशोधन ननवारण अधधननयम (पी एम एल ए), 2002  के अन्तर्गत बैंकों के 
दानयत्व से संबंधधत मास्टर पररपत्र 
 
प्रयोजन 
 
बैंकों से कहा गया था कक वे ग्राहकों के खाते खोलने और संदेहास्पद लेनदेन पर नजर रखने के ललए 
ग्राहकों की पहचान के मामले में एक ननश्चचत प्रकिया का पालन करें ताकक संददग्ध लेनदेन की ररपोर्ट 
उपयुक्त प्राधधकाररयों को दी जा सके। धन शोधन ननवारण मानदंडों और आतंकवाद के ववत्तपोषण का 
मुकाबला करने के ललए "ववत्तवयकारटवाददल'' (एफएर्ीएफ) द्वारा दी गयव लसफाररशों के पररपे्रक्ष्य में इन 
"अपने ग्राहक को जाननए'' ददशाननदेशों को संशोधधत ककया गया है । एफएर्ीएफ की लसफाररशों के आधार 
पर और बैंककंग पयटवेक्षण के संबंध में बासेल सलमनत द्वारा बैंकों को ग्राहक के संबधं में उधचत सावधानव 
(सवडवडव)बरतने के मामले में जारी ककये गये पेपर के आधार पर जहा ंभव आवचयक समझा गया है वहा ं
संकेतात्मक सुझावों के साथ,व्यापक ददशाननदेश जारी ककये गये हैं । बैंकों को सूधचत ककया गया है कक वे 
यह सुननश्चचत करें कक "अपने ग्राहक को जाननए'' और धन शोधन ननवारण के मामले में अपने ननदेशक 
मंडलों के अनुमोदन सेउपयकु्त नवनत बनाद और लागू की जातव है। 
 
2. इस मास्र्र पररपत्र का उद्देचय "अपने ग्राहक को जाननए"(केवादसव) मानदंडों/धनशोधन ननवारण मानकों 
(एएमएल)/आतकंवाद के ववत्तपोषण का प्रनतरोध(सवएफर्ी)/धनशोधन ननवारण अधधननयम (पवएमएलए), 
2002 के अन्तगटत बैंकों के दानयत्व से संबंधधत मास्र्र पररपत्र पर भारतवय ररज़वट बैंक द्वारा जारी सभव 
अनदेुशों/ददशाननदेशों को समेककत करना है। इस मास्र्र पररपत्र को भारतवय ररज़वट बैंक की वेबसाइर् 
(http://www.rbi.org.in) पर प्रदलशटत ककया गया है । 
 
वपछले अनदेुश 
 
इस संबंध में जारी पररपत्रों की सूचव अनबुंध VII में दी गयव है । 
 
प्रयोज्यता 
 
i)  मास्र्र पररपत्र में ननदहत अनदेुश सभव क्षेत्रवय ग्रामवण बैंकों और राज्यऔरकें ्ीयसहकारी बैंकों

(एसर्ीसवबव/सवसवबव)पर लागू हैं।  
ii) ये ददशाननदेश बैंककारी ववननयमन अधधननयम 1949 की धारा 56 केसाथपदितधारा35ए तथा 

धनशोधन ननवारण (अलभलेख का रखरखाव) ननयमावली, 2005 के ननयम7केअंतगटत जारी ककये 
गये हैं। इन ददशाननदेशोंका ककसवभव रूपमें उल्लंघनअथवाअनुपालनन ककयाजाना बैंककारी
ववननयमनअधधननयमकेअतंगटतदंडनवयहोगा। 

iii) यह मास्र्र पररपत्र 30 जून 2014तक इस ववषय पर जारी सभव पररपत्रों को समेककत करता है। 
 

http://www.rbi.org.in/
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1. प्रस्तावना 
 
1.1 'अपने ग्राहक को जाननए' (केवाईसी) मानदंड/धनशोधन ननवारण मानक(एएमएल) /आतकंवाद के 
ववत्तपोषण का प्रनतरोध(सीएफटी)/धनशोधन ननवारण अधधननयम (पीएमएलए), 2002 के अन्तर्गत बैंकों 
के दानयत्व  
 
"अपने ग्राहक को जाननए"/ धन शोधन ननवारण/ आतंकवाद के ववत्तपोषण का प्रनतरोध संबंधव ददशाननदेशों 

का उद्देचय धन शोधन अथवा आतकंवाद के ववत्तपोषण से संबंधधत गनतववधधयों के ललए अपराधव तत्वों 

द्वारा, जानबझूकर या अनजाने ही, बैंकों का इस्तेमाल ककए जाने से रोकना है। "अपने ग्राहक को जाननए" 

कियाववधध से बैंकों को अपने ग्राहकों तथा उनके ववत्तवय लेन-देन को जानने /समझने का बेहतर अवसर 

लमलता है श्जससे बैंकों को अपने जोखखमों का प्रबंधन वववेकपूणट तरीके से करने में मदद लमलतव है । 

 
1.2 ग्राहक की पररभाषा 
 
"अपने ग्राहक को जाननए" नवनत के प्रयोजन हेतु "ग्राहक'' की पररभाषा ननम्नानुसार दी गयव है: 

 
 कोद व्यश्क्त या संस्था जो खाता खोलता/खोलतव है और/या श्जसका बैंक के साथ कारोबारी संबंध 

है; 

 कोद ऐसा व्यश्क्त या संस्था श्जसकी ओर से खाता खोला जाता है (अथाटत ्दहताथी स्वामव);  

 व्यावसानयक मध्यस्थों, जैसे स्र्ॉक ब्रोकर, चार्टडट एकाउंर्ेंर्, सॉलीलसर्र इत्यादद, द्वारा (जैसा कक 

काननू द्वारा अनमुत हो) ककये गये लेन-देन के दहताधधकारी; और  

 प्रनतष्िा संबंधव या ककसवअन्य बड़ ेजोखखम केसाथऐसेककसवववत्तवय लेनदेनकेसाथजुड़ाकोद

व्यश्क्तयाससं्था - जैसे एक लेन-देन से रूप में तार अंतरण या उच्च मूल्य का मांग ड्राफ्र् का

ननगटमन। 

 
2॰ददशाननदेश 
 
2.1 सामान्य 
 
(i) (क)बैंकों को यह ध्यान में रखना चादहए कक खाता खोलने के ललए ग्राहकों से एकत्र की गयव सूचना 

को गोपनवय समझा जाता है और सेवाओ ंके प्रनत-वविय या ककसव अन्य प्रयोजन के ललए ऐसे 
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वववरण दसूरों को प्रकर् नही ंककया जाता है। अत: बैंक यह सुननश्चचत करें कक ग्राहकों से मांगव 

गयव सूचना संभाववत जोखखम से संबद्ध / के अनुरूप हो, वे कोद ऐसव सूचना न मांगें जो 

अनावचयक दखलदंाजव सेसंबश्न्धतहो, तथा ऐसव सूचना इस संबंध में जारी ककए गये ददशाननदेशों 

के अनुरूप हो।  

 
(ख) ररज़वटबैंककेध्यानमेंयहबातआयवहैककबैंकग्राहकोंसेव्यश्क्तगतजानकारी/बयौरेमांगतेहैं

जैसेआधश्रतोंकीसखंया,पतु्रएवंपुत्रवकेनाम,जववनमान,वपछलेतवनवषोंमेंकीगदववदेश

यात्रा की सखंया, ववदेश में बसे पाररवाररक सदस्यों/ररचतेदारों के बयौरे,आश्स्तयां एवं देयताए,ं

पनत/पत्नवकानामतथाजन्मनतधथ,वववाहकीतारीख, ननवेशआदद,जो ककअननवायटनहीं है

तथाखाताखोलनेकीप्रकिया केदौरानअथवासमय-समयपरजानकारीकोअद्यतनबनाते

समयकेवादसव/एएमएलकापालनकरतेसमयग्राहककेसंभाव्यजोखखमकोदेखनेसेसंगतहै।

बैंकोंकोखाताखोलने/जानकारी केअपडशेन केसमय केवल केवादसवप्रयोजन के ललए केवल

“अननवायट”जानकारीहीप्राप्तकरनवचादहए।ग्राहककेअन्यवैकश्ल्पकबयोरे/अनतररक्तजानकारी

यददआवचयकहोतोकेवलग्राहककीसुस्पष्र्सहमनतसेहीखाताखोलेजानेकेबादअलगसे

प्राप्तकीजाए।ग्राहककोयहजाननेकाहकहैकककेवादसवकेललएकौनसवजानकारीजरुरीहै

जोअननवायटत:उन्हेंदेनवहीहोगवतथाबैंकद्वारामांगवगदअनतररक्तजानकारीक्याहैजो कक

वैकश्ल्पकहै।ग्राहकसेलीगदअननवायटतथावकैश्ल्पकदोनोंहीजानकारीगोपनवयमानवचादहए। 

 
 (ii) बैंकों को यह सुननश्चचत करना चादहए कक पचास हजार रुपये या उससे अधधक मूल्य के मांग ड्राफ्र् 

/तार अतंरण या ककसव अन्य प्रकार से ननधधयों का ववपे्रषण और यात्रव चेक जारी करना, ग्राहक के 

खाते में डबेबर् करके या चेक के आधार परककया जाता है औरनककनकद भुगतान पर। 

 
(iii) बैंकों को यह सुननश्चचत करना चादहए कक जहा ंकहीं भव लागू हो, वहा ं ववदेशव अंशदान (ववननयमन)

अधधननयम,1976के प्रावधानों का कड़ाद से पालन ककया जाये ।  

 
2.2 "अपने ग्राहक को जाननए" संबंधी नीनत 
 
बैंकों को "अपने ग्राहक को जाननए" संबंधव नवनतया ंबनाते समय ननम्नललखखत चार प्रमुख तत्वों को शालमल 

करना चादहए : 



 

 
 
 

5 

 

(क)  ग्राहक स्ववकरण नवनत;  

(ख)  ग्राहक पहचान कियाववधध; 
(ग) लेनदेनों की मॉनवर्ररगं; और  
(घ) जोखखम प्रबंधन 
 

2.3 ग्राहक स्वीकरण नीनत (सी ए पी)  
 
(क) बैंकों को ग्राहकों को स्ववकार करने के ललए स्पष्र् मानदंड ननधाटररत करके एक स्पष्र् ग्राहक स्ववकरण 

नवनत तैयार करनव चादहए। यह सुननश्चचत ककया जाना चादहए कक ग्राहक स्ववकरण नवनत में बैंक में 

ग्राहक-संबंध के ननम्नललखखत पहलुओं पर स्पष्र् ददशाननदेश लागू कर ददये गये हैं। 

 
(i) कोद भवखाता अज्ञात नाम / छद्मनाम से या फजी /बेनामव नामों से न खोला जाए; 

(ii) कारोबार के स्वरूप, ग्राहक के स्थान, भुगतान के तरीके, र्नट ओवर की मात्रा, ग्राहक की सामाश्जक 

और आधथटक श्स्थनत इत्यादद के अनुसार जोखखम ननधाटरण संबंधव मानदंड स्पष्र्त: ननश्चचत कर ददए 

जाने चादहए ताकक ग्राहकों को कम जोखखम, मध्यम जोखखम और उच्च जोखखम शे्रखणयों (बैंक अन्य 

उपयुक्त नाम भव चुन सकते हैं - जैसे स्तर I, स्तर II और स्तर III) में ववभाश्जत ककया जा सके; 

श्जन ग्राहकों के ललए बहुत उच्च स्तर की मॉननर्ररगं जरूरी है - जैसे पोललदर्कली एक्सपोज़्ड पसटन 

को आवचयकता पड़ने पर और उच्चतर शे्रणव में रखा जा सकता है; 

(iii) संभाववत जोखखम के आधार पर और धन शोधन ननवारण (पवएमएल) अधधननयम, 2002 की 

अपेक्षाओं तथा भारतवय ररज़वट बैंक द्वारा समय-समय पर जारी ककये गए ददशाननदेशों को ध्यान में 

रखते हुए ववलभन्न शे्रखणयों के ग्राहकों के मामले में दस्तावेजों संबंधव अपेक्षाए ंतथा एकत्र की जाने 

वाली अन्य सूचना;  

(iv) श्जन मामलों में बैंक ग्राहकों के संबंध में उधचत सावधानव संबंधव उपाय लागू न कर पायें,अथाटत,

श्जनमामलोंमेंग्राहक के असहयोग के कारण या बैंक को उपलबध कराये गए आंकड़ों / सूचना की 

अववचवसनवयता के कारण जोखखम की शे्रणव के अनुसार बैंक ग्राहक की पहचान का सत्यापन कर 

सकने में असमथट हो, उन मामलों मेंकोदखाता न खोलना या मौजूदा खाता बंद कर देना।तथावप, 

यह जरूरी है कक इस मामले में सुरक्षाकीपूवट ननश्चचत व्यवस्था ववद्यमान हो ताकक ककसव ग्राहक 

को अनावचयक परेशानव न उिानव पड़।े उदाहरण के ललए ककसव ग्राहक को, उसका खाता बदं करने 
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के ननणटय का कारण बताते हुए उसे उधचत नोदर्स देने के बाद ही, काफी उच्च स्तर पर खाता बंद 

करने का ननणटय ललया जाना चादहए;  

(v) श्जन पररश्स्थनतयों में ककसव ग्राहक को ककसव अन्य व्यश्क्त / संस्था की ओर से काम करने की 

अनुमनत दी जाए उनके बारे मे, स्थावपत बैंककंग ववधध और व्यवहार के अनुरूप स्पष्र् उल्लेख कर 

ददया जाना चादहए क्योंकक  ऐसे अवसर आ सकते हैं जब ककसव आदेश-धारक (मैन्डरे् होल्डर) द्वारा 

कोद खाता पररचाललत ककया जाए या ककसव मध्यस्थ द्वारा न्यासवय क्षमता में /हैलसयत से खाता 

खोला जाए; और  

(vi) कोद नया खाता खोलने से पहले आवचयक जांच-पड़ताल करना ताकक यह सुननश्चचत ककया जा सके 

कक कोद ग्राहक ककसव ऐसे व्यश्क्त से न लमलता-जुलता हो श्जसकी आपराधधक पषृ्िभूलम हो या 

श्जस पर प्रनतबंध लगा ददया गया हो जैसे व्यश्क्तगत आतंकवादी या आतकंवादी संगिन इत्यादद। 

 
(ख) बैंक जोखखम की शे्रणव कोध्यान मेंरखते हुए प्रत्येक नये ग्राहक के ललए एक प्रोफाइल तयैार करें। 

ग्राहक के प्रोफाइल में ग्राहक की पहचान, उसकी सामाश्जक /आधथटक हैलसयत, उसके कारोबार का 

स्वरूप, उसके ग्राहकों के कारोबार तथा स्थान से संबंधधत सूचना शालमल की जानव चादहए। उधचत 

सावधानव का स्वरूप और उसकी सवमा बैंक द्वारा अनुमाननत जोखखम पर ननभटर होगव ।  

 

(र्) जोखखम वगीकरण के प्रयोजन के ललए, उन व्यश्क्तयों (उच्च ननवल मूल्य वालों को छोड़कर) और 

कंपननयों को, श्जनके संबंध में पहचान तथा संपश्त्त के स्रोतों का आसानव से पता लगाया जा सकता है 

और श्जनके खातों के लेनदेन कुल लमलाकर ज्ञात प्रोफाइल के अनुरूप है, कम जोखखम के रूप में 

वगीकृत करें। कम जोखखम वाले उदाहरणस्वरूपग्राहक हैं ऐसेवतैननककमटचारी श्जनके वेतन का 

ढांचा सुपररभावषत है; समाज के ननम्न आधथटक स्तर वाले लोग श्जनके खातों में छोर्ी शेषरालशयााँ 

और कम लेनदेन होता है; सरकारी ववभाग एव ंसरकार के स्वालमत्व वाली कंपननयां, ववननयामक और 

सांववधधक ननकाय आदद। ऐसे मामलों में, केवल पहचान और ग्राहक के पते का सत्यापन करने की 

मूलभूत आवचयकता को पूरा करना नवनतगत अननवायटता हो। जो ग्राहक बैंक के ललए औसत से 

उच्चतर जोखखम पैदा करने की संभावना रखते हैं उन्हें मध्यम अथवा उच्च जोखखम के रूप में वगीकृत 

ककया जाए जो ग्राहक की पषृ्िभूलम, कायटकलाप का स्वरूप और स्थान, मूल देश, ननधधयों के स्रोत 

और ग्राहक के प्रोफाइल आदद पर ननभटर होगा। बैंक जोखखम मूल्यांकन पर आधाररत ’उधचत सावधानव’ 
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बरतने के अधधक उपाय करें, श्जसमें यह अपेक्षक्षत होगा कक ववशेषकर श्जनके ननधधयों के स्रोत स्पष्र् 

नही ंहैं ऐसे उच्चतर जोखखम ग्राहकों के ललए गहन `उधचत सावधानव' लागू की जाए। उच्चतर सावधानव 

कीआवचयकता वाले ग्राहकों में ननम्नललखखतशालमल हैं; (क) अननवासव ग्राहक, (ख) उच्च ननवल 

मूल्य वाले व्यश्क्त, (ग) न्यास, धमाटदाय, गैर-सरकारी संगिन और दान रालशयां प्राप्त करने वाले 

संगिन, (घ) ऐसव कंपननया ं श्जनमें ननकर् पररवार में शेयरधाररता अथवा दहताथी स्वालमत्व है, (ङ) 

`ननश्ष्िय साझेदार' वाले फमट, (च) ववदेशव मूल के पोललदर्कली एक्सपोज़्ड पसटन (पव द पव), (छ) 

अप्रत्यक्ष (नॉन फेस रू् फेस) ग्राहक, (ज) उपलबध सावटजननक सूचना के अनुसार धोखेबाज़ के रूप में 

बदनाम ग्राहक, आदद। संयुक्त राष्र संघ अथवा उसकी एजेश्न्सयों द्वारा प्रवनतटत एनपवओ/एनजवओ 

को कम जोखखम वाले ग्राहकोंके रूप में वगीकृत ककया जा सकता है। 

 

(घ)  यह बात ध्यान में रखना महत्वपूणट है कक ग्राहक स्ववकरण नवनत को अपनाना एव ं उसका 

कायाटन्वयन अत्यधधक प्रनतबंधात्मक नही ंहोना चादहए और इसका पररणाम सामान्य जनता, ववशेषकर 

ववत्तवय और सामाश्जक तौर पर प्रनतकूल पररश्स्थनत वाले लोगों को बैंककंग सेवाए ंनकारने में नही ं

होना चादहए।  

 
2.4 ग्राहक पहचान क्रियाववधध (सीआइपी) 
 
(क) बैंकों के बोडों द्वारा अनुमोददत उक्त नवनत में ववलभन्न स्तरों पर, अथाटत ्  बैंककंग संबंध स्थावपत 

करते समय, ववत्तवय लेनदेन करते समय अथवा यदद पहले प्राप्त की गद ग्राहक पहचान संबंधव 

जानकारी की ववचवसनवयता /सत्यता अथवा पयाटप्तता के बारे में बैंक को कोद संदेह हो तो उस समय, 

की जाने वाली ग्राहकों को पहचानने की कियाववधध की सुस्पष्र् जानकारी दी जानव चादहए। ग्राहक की 

पहचान से तात्पयट ग्राहक को अलभननधाटररत करना और ववचवसनवय, स्वतंत्र स्त्रोत दस्तावेज़ों, डरे्ा या 

सूचना द्वारा उनका सत्यापन करना। बैंकों के ललए यह आवचयक है कक वे प्रत्येक नये ग्राहक, चाहे 

वह ननयलमत हो या कभव-कदा आने वाला हो, का अलभननधाटरण अपनव संतशु्ष्र् होने तक करने हेत ु

आवचयक पयाटप्त जानकारी और उसके बैंककंग संबंध के अलभपे्रत स्वरूप के प्रयोजन की जानकारी 

प्राप्त करें। संतुष्र् होने का अथट यह है कक संबंधधत बैंक सक्षम प्राधधकाररयों को इस बात से संतुष्र् 

करा सकता है कक मौजूदा ददशाननदेशों के अनुपालन में ग्राहक के संबंध में जोखखम के स्वरूप पर 
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आधाररत उधचत सावधानव बरतव गद है। इस प्रकार का जोखखम आधाररत दृश्ष्र्कोण बैंकों के 

अनावचयक खचट से बचने तथा ग्राहकों की दृश्ष्र् से बोखझल व्यवस्था को र्ालने के ललए आवचयक है। 

जोखखम ननधाटरण के अलावा, आवचयक सूचना/दस्तावेज़ों का स्वरूप भव ग्राहक के प्रकार (वैयश्क्तक, 

कंपनव आदद) पर ननभटर होगा। बैंकों को चादहए कक वेजो ग्राहक `नेचुरल' व्यश्क्त हैं उनकी पहचान 

उनका पता/स्थान सत्यावपत करने के ललए उनसेपयाटप्त अलभननधाटरण डरे्ा तथा उनका हाल ही का 

फोर्ोग्राफ भव प्राप्त करें। जो ग्राहक ववधधक व्यश्क्त अथवा संस्थाएाँ हैं, उनके ललए बैंक को चादहए कक 

वे (i) उधचत एव ंसंगत दस्तावेजों के माध्यम से उक्त ववधधक व्यश्क्त /संस्था के ववधधक दजे का 

सत्यापन करें, (ii) ववधधक व्यश्क्त /संस्था की ओर से कायट करने का दावा करने वाले व्यश्क्त के बारे 

में यह सत्यावपत करें कक उसे इसके ललए प्राधधकृत ककया गया है, और उस व्यश्क्त ववशेष की पहचान 

को सत्यावपत ककया जाए, (iii) ग्राहक का स्वालमत्व और ननयंत्रण संरचना को समझें और अंतत: 

ववधधक व्यश्क्त का ननयंत्रण करने वाले `नेचुरल' व्यश्क्तयों को ननधाटररत करें। बैंकों के मागटदशटन के 

ललए कुछ ववलशष्र् मामलों के संबंध में ग्राहक पहचान अपेक्षाएाँ, ववशेषकर ऐसे ववधधक व्यश्क्त के 

संबंध में श्जनके ललए अनतररक्त सावधानव की आवचयकता है, नीचे पैरा 2.5 (iii) में दी गयव हैं । 

तथावप, बैंक ऐसे व्यश्क्तयों /संस्थाओं के साथ व्यवहार संबंधव अपने अनुभव, सामान्य बैंकरों के वववेक 

तथा स्थावपत प्रथाओं के अनुसार ववधधक आवचयकताओं के आधार पर अपने आंतररक ददशाननदेश 

तैयार करें। यदद बैंक ग्राहक स्ववकृनत नवनत के अनुसरण में ऐसे खातों को स्ववकार करने का ननणटय 

लेता है तो संबंधधत बैंक को चादहए कक वह दहताथी स्वामव /स्वालमयों को अलभननधाटररत करने हेतु 

समुधचत कदम उिाए और उसकी /उनकी पहचान इस प्रकार करें कक वह दहताथी स्वामव कौन हैंइस 

बारेमेंआचवस्तहो जाए। 

 
(ख)यह पाया गया है कक कुछ नजदीकी ररचतेदारों को, उदाहरण के ललए, अपने पनत, वपता/माता तथा पुत्र 

के साथ रहने वाली पत्नव, पुत्र, पुत्रव तथा माता-वपता आदद, को कुछ बैंकों में खाता खोलने में कदिनाद 

हो रही है क्योंकक पते के सत्यापन के ललए आवचयक यूदर्ललर्ी बबल उनके नाम पर नही ंहैं।  ऐसे 

मामलों में बैंक भावव ग्राहक श्जस ररचतेदार के साथ रहता है उससे इस आशय का एक घोषणा पत्र कक 

खाता खोलने के ललए इच्छुक उक्त व्यश्क्त (भावव ग्राहक) उसका ररचतेदार है और उसके साथ रहता है 

तथा उसका पहचान दस्तावेज तथा यदूर्ललर्ी बबल प्राप्त कर सकता है। पते के और अधधक सत्यापन 

के ललए बैंक डाक से प्राप्त पत्र जैसे अनुपूरक साक्ष्य का उपयोग कर सकता है। इस ववषय पर 
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शाखाओं को पररचालन संबधंव अनुदेश जारी करते समय बैंकों को ररज़वट बैंक द्वारा जारी ककए गए 

अनदेुशों का भाव ध्यान में रखना चादहए और कम जोखखम वाले ग्राहकों के रूप में वगीकृत व्यश्क्तयों 

श्जन्हें कोहोने वाली अनुधचत कदिनाइयों को र्ालना चादहए। 

 
(र्)बैंकों को सूधचत ककया जाता है की बैंक की ककसव एक शाखा द्वारा एक बार केवाइसव ककए जाने पर 

जहांतकसबंधंधत खाते के ललए पूणट केवाइसव प्रकिया की गद होतोउक्त केवाइसव बैंक के भवतर 

खाते के अतंरण के ललए वैध होनव चादहए। ग्राहक को अपने खाते को बबना ककसव प्रनतबंध के एक 

शाखा से दसूरे शाखा में अंतररत करने की अनुमनत दी जानव चादहए।ककसव व्यश्क्त का सही पता पाने 

की केवाइसव अपेक्षाओं का अनुपालन करने के ललए, इस तरह के अंतरण के बाद अंतररतव शाखा द्वारा 

ग्राहक से उसके नये पते को सत्यावपत करने वाले दस्तावेज प्राप्त ककये जा सकते हैं। 

 
(घ) स्थानातंरणवयनौकरीवालेअथवानौकरीकेकारणबड़वसखंयामेंदेशातंरकरनेवालेग्राहकपुनस्थाटवपत

होनेकेतुरंतबादपतेकेप्रमाणकेरूपमेंअपनेनाममेंयरू्ीललर्ीबबलअथवाअन्यप्रलेखप्रस्ततु

करनेमेंअसमथटहोतेहैं।ऐसेमामलेमेंबैंकखाता-धारकसेउसकेवतटमानपतेकीस्वयं-घोषणाके

आधारपरपतेकेनएसबतूोंपरबलददएबबनामौजदूाखातेअंतरणकताटशाखासेअंतररतवशाखामें

अंतररतकरसकतेहैं,बशतेककछ:माहकीअवधधकेभवतरपतेकेसबतूप्रस्ततुककएजाए।ं 

 
(ङ) खाता खोलने के बाद बैंकों को ग्राहक पहचान संबधंव जानकारी (फोर्ोग्राफ सदहत) को आवधधक रूप 

से अद्यतन करने की एक प्रणाली भव प्रारंभ करनव चादहए। केवादसवकीपूरीप्रकियाउच्चजोखखमवाले

व्यश्क्तयोंऔरससं्थाओंकेललएकमसेकमहरदोवषोंमें/न्यूनजोखखमकेसंबधंमेंपूणटकेवादसव

प्रकियाकमसेकमहरदसवषटबादतथामध्यमजोखखमवालेव्यश्क्तयोंएवंस्थाओंकेसबंंधमें

यहकमसेकमहरआिवषोंबादकीजानवचादहए।इसतरहकासत्यापनइसबातपरध्यानददये

बबनाककयाजानाचादहएककखातेकाएकशाखासेदसूरीशाखामेंअतंरणहुआहैअथवानहींऔर

बैंकों को ननधाटररत ववधध के अनुसार लेनदेन का ररकाडट भव रखना होगा। मध्यम जोखखम वाले

व्यश्क्तयोंकेसंबधंमेंसकारात्मकपुश्ष्र्(केवादसवसंबधंवअद्यतनजानकारीद-मेल/पत्र/रे्लीफोन

परबातचवत/फामट/साक्षात्कार/ववश्  जर्आददद्वारा)कमसेकमहरदोवषोंमेंतथान्यनूजोखखम
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वालेव्यश्क्तयोंएवंससं्थाओंकेसंबंधमेंकमसेकमतवनवषोंमेंपूरीकीजानवचादहए।अवयस्क

ग्राहककेवयस्कहोजानेपरउनसेनयाफोर्ोजरुरललयाजानाचादहए। 

 
च)ग्राहक की पहचान के ललए श्जस प्रकार के दस्तावेजों/सूचना को ववचवसनवय माना जा सकता है, उनकी 

एक ननदेशात्मक सूचव इस मास्र्र पररपत्र के अनुबंध I में दी गयव है। यह स्पष्र् ककया जाता है कक

उकतसूचवननदशीमात्रहैऔरनककपररपूणट।हमारेध्यानमेंयहबातलायवगदहैककबैंकपहचान

औरपतेकेप्रमाणकेललएअलगसेदस्तावेज़कीमांगकरतेहैंहालाकंकपहचानप्रमाणकेदस्तावेजों

(पासपोर्ट,ड्राइववगंलाइसेन्सआदद)परसंबंधधतव्यश्क्तकापतामौजदूरहताहै।प्रत्यालशतग्राहकपर

केवादसवअपेक्षाओंकोपूराकरनेपड़नेवालेदबावकोकमकीदृश्ष्र्सेयहननणटयललयागयाहैकक

(क)यददप्रत्यालशतग्राहकद्वारापहचानकेसबतूकेरूपमेंप्रस्ततुदस्तावेजोंपरवहीपताहो,जो

उसनेखाताखोलनेकेफॉमटपरघोवषतककया है,तोऐसेदस्तावेजपहचानऔरपते,दोनोंकेवधै

सबतू के रूप में स्ववकार ककया जा सकता है; (ख) यदद खाता खोलने के फॉमट पर घोवषत पता 

पहचानकेसबतूकेरूपमेंप्रस्ततुदस्तावेजों मेंउश्ल्लखखतपतेसेअलगहैतोपतेकाअलगसबतू

प्राप्तककयाजानाचादहए।इसप्रयोजनकेललएपतेकेसबूतकेरूपमेंराज्यसरकारअथवाउसके

समानपंजवकरणप्राधधकारीकेपासववधधवत्पंजवकृतग्राहककापतादशाटनेवालाककराएकेकरारको

भवस्ववकारककयाजासकताहै;(ग)ग्राहकबैंकखाताखोलतेसमयअथवाआवधधकअद्यतनवकरण

केसमयपते(वतटमानयास्थायव)काकेवलएकदस्तावेजवप्रमाणप्रस्ततुकरें।यददपतेकेसबतूमें

उश्ल्लखखतपतेमेंबदलावहोजाताहैतोछ:माहकेभवतरशाखाकोपतेकानयाप्रमाणप्रस्ततु

ककयाजाए।(घ)यददग्राहकद्वाराप्रस्ततुपतेकाप्रमाणस्थानवयनहोअथवाउसपतेकाजहां

ग्राहकवतटमानमेंरहताहैकानहोतोबैंकस्थानवयपतेश्जसपरबैकद्वाराग्राहककेसाथसभव

पत्राचारककयाजाएगाउसकीघोषणालेसकताहै।पत्राचार/स्थानवयपतेकेललएऐसेपतेकाकोद

प्रमाणअपेक्षक्षतनहींहै।बकैउक्तपतेकासत्यापन i) पत्र,चेकबकु,एर्ीएमकाडटकीप्राश्प्तसूचना; 

ii) रे्लीफोनपरबातचवत; iii) ववश्जर्आददकेजररएकरें।नयाखाताखोलतेसमयअथवाकेवादसव

डार्ाकेआवधधकअद्यतनवकरणकेसमयइसआशयकावचनललयाजानाचादहए। 

 
(छ) अनबुंध I में उश्ल्लखखत स्थायव सही पता का तात्पयट उस पते से हैं श्जस पर कोद व्यश्क्त सामान्यत: 

ननवास करता हैऔरग्राहककेपतेकेसत्यापनकेललएककसव युदर्ललर्ीबबल या ग्राहक के पते के 
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सत्यापन के ललए बैंक द्वारा स्ववकृत ककसव अन्य दस्तावेज में उश्ल्लखखत पते को स्थायव सही पता 

माना जा सकता है। 

(ज) केवाईसीप्रयोजनोंकेललएआधारपत्रकोस्वीकारकरना 

(i) भारतवयववलशष्र्पहचानप्राधधकरण– (यूआदडवएआद)नेररज़वटबैंककोसूधचतककयाहैककबैंकखाता

खोलनेकेललएपहचानकेप्रमाणकेरूपमेंउनकेद्वाराजारीआधारपत्रकोस्ववकारकरतेहैपरंतु

पतेकेप्रमाणकेरूपमेंनहींयददखाताधारकद्वाराउपलबधकरायागयापताआधारपत्रपरददए

गएपतेकेसमानहै, तोउसेपहचानऔरपता, दोनोंकेसबतूकेरूपमेंस्ववकारककयाजासकता

है। 

 (ii) पहचानमेंधोखाधड़व,प्रलेखोंकीजालसाजवकेजोखखमकोकमकरनेऔरकेवादसवकागैरकागजव

(पेपरलेस)सत्यापनअपनानेकीदृश्ष्र् सेयूआदडवएआद नेद-केवादसव सेवा शुरूकी है।तदनसुार,

धनशोधन ननवारण (अलभलेखोंका रख-रखाव) ननयमावली, 2005 केअतंगटत केवादसवसत्यापनके

ललएवधैप्रकियाकेरूपमेंद-केवादसवसेवास्ववकारकरनेकाननणटयललयागयाहै।साथही, द-

केवादसव प्रकिया के पररणाम के रूप में यूआदडवएआद से उपलबध कराए गए जन- सांश्खयकीय

वववरणऔरफोर्ोग्राफवाली सूचना (जो इलेक्रॉननकरूपमें होतव हैऔरबादमेंसंदभट के ललए

उपयोगहेतुसुलभहै)कोपवएमएलननयमावलीकेअतंगटत ‘आधधकाररकरूपसेवधैदस्तावेज’ माना

जाए। यूआइडवएआदकी द-केवाइसव सेवा का प्रयोग करते समय व्यश्क्तगत उपयोगकताट सुस्पष्र्

सहमनत सेयूआइडवआदए कोअपनवपहचानजारीकरने के ललएबैंकशाखा/बवसवकोबायोमवदरक

प्राधधकार के माध्यम से अधधकार प्रदानकरना होगा। यआूइडवएआद उसके बाद व्यश्क्तका डार्ा

बैंक/बवसवकोइलेक्राननकरूपसेअतंररतकरताहैश्जसमेंनाम,आय,ुललगंतथाव्यश्क्तकाफोर्ो

शालमलरहताहैश्जसेकेवादसवसत्यापनकेललएवेधप्रकियाकेरूपमेंस्ववकारककयाजाए।आधार

द-केवादसवसेवापरबैंकोंकोजारीव्यापकपररचालनात्मकअनदेुशअनबुंधV केरूपमेंसंलग्नहै। 

 
(iii) बैंक यूआदडवएआद की वेबसाइर् से डाउनलोड ककए गए द-आधार को ननम्नललखखत के अधवन

आधधकाररकवैधदस्तावेजकेरूपमेंस्ववकारकरसकतेहैं: 
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 यददभाववग्राहककेवलअपनवआधारसंखयाजानता/जानतवहै, तोबैंकभावव ग्राहककेद-आधार

पत्रकोबैंकमेंहीयूआदडवएआदपोर्टलसेसवधेमुद्तकरसकताहै; याउपयुटक्तपैरा(ख) में

संदलभटतपररपत्रमेंददएगएअनुसारद-केवायसवप्रकियाअपनासकताहै। 

 यददप्रत्यालशतग्राहककेपासद-आधारकीकहींऔरसेडाउनलोडकीगयवप्रनतहैतोबैंक, द-

आधारपत्रकोबैंकमेंहीयआूदडवएआदपोर्टलसेसवधेमुद्तकरसकताहै; याउपयुटक्तपैरा2 

मेंददएगएअनुसारद-केवायसवप्रकियाअपनासकताहै; यायआूदडवएआदकेसरलप्रमाणवकरण

सेवाकेमाध्यमसेननवासवकीपहचानऔरपतेकीपुश्ष्र्करसकताहै। 

(झ)सामान्यखातोंकेललएनरेर्ाजबबकाडगकोकेवाईसीप्रलेखकेूपपमेंस्वीकारकरना 

ग्रामवणक्षेत्रोंकेग्राहकोंकोअसुववधानहोइसदृश्ष्र्सेबैंकनरेगाजॉबकाडटको 'छोरे्खातों'परलागू

सवलमतताओंकेबबनाबैंकखातेखोलनेकेललएएक'आधधकाररकवधैदस्तावेज'केरूपमेंस्ववकारकरता

है। 

 
(ञ)खाताखोलनेकेललए'पररचयदेना'अननवायगनहीं 

पहचानकेप्रलेखआधाररतसत्यापनप्रणालीकेकायाटन्वयनकेपवूटबैंककेककसवववद्यमानग्राहकद्वारा

पररचयबैंकखातेखोलनेकेललएआवचयकमानाजाताथा।अधधकांशबैंकोंमें,हालांककहमारेअनुदेशोंके

अंतगटत अपेक्षक्षत पहचान एवं पते के प्रलेख उपलबध कराएं गए हैं, कफर भव, खाता खोलने के ललए

'पररचय' ग्राहक स्ववकरणनवनतका एकअननवायट भाग बना हुआ है। इससे संभाव्य ग्राहकोंकोखाते

खोलनेमेंकदिनादहोतवहै,क्योंककउनकेललएववद्यमानखाताधारीसेपररचयप्राप्तकरनामुश्चकलहोता

है। चूकंक पवएमएल अधधननयम तथा ननयमावली अथवा ररज़वट बैंक के अद्यतन केवादसव अनदेुशों के

अंतगटत'पररचय' अननवायटनहींहैअत:बैंकोंकोग्राहकोंकेखातेखोलनेकेललए'पररचय'काआग्रहनहीं

करनाचादहए। 

 

(ट)ववत्तवयलेनदेनोंकीबतीतवजदर्लताऔरमात्राकेकारणयहजरूरीहोजाताहैककग्राहकोंकीबैंक

केभवतरबैंककंगप्रणालीमेंऔरववत्तवयप्रणालीमेंबहुववधपहचाननहो।इसेहरग्राहककेललएएक

ववलशष्र्पहचानकूर्(यूसवआइसव)सेबैंकोंकेललएग्राहककीपहचानकरना,लीगदसुववधाओंकारैक

रखने,समग्ररूपसेववत्तवयलेनदेनोंकीननगरानवकरनेऔरबैंकोंकोग्राहकोंकेजोखखमसंववभागवकरण

केप्रनत बेहतरदृश्ष्र्कोणरखनेमेंसक्षमबनानेमेंसहायता लमलेगव।जहां कुछबैंकअपनेग्राहकोंको
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ररलेशनलशपसखंयाआददप्रदानकरतेहुएपहलेहीग्राहकोंकेललएयूसवआदसवकाप्रयोगकररहेहैं,वहीं

अन्यबैंकोंनेयहप्रथानहींअपनायवहै।अत:बैंकोंकोसूधचतककयाजाताहैककवेप्रारंभमें,व्यश्क्तगत

ग्राहकों के ललए ककसवनए ररलेशनलशपकाप्रारंभकरतेसमयअपनेसभवग्राहकों के ललएयूसवआइसव

आबंदर्तकरें।इसवप्रकार,वतटमानव्यश्क्तगतग्राहकोंकोभवयसूवआइसवआबदंर्तकीजाए। 

 
2.5 ग्राहक पहचान संबंधी अपेक्षाए ं- सांकेनतक ददशाननदेश 

 
(i) न्यास/नालमती अथवा न्यासी खाते  

यह संभावना हो सकतव है कक न्यास /नालमतव अथवा न्यासव खातों का, ग्राहक पहचान कियाववधधयों से 

बचने के ललए उपयोग ककया जा सकता है । बैंकों को यह ननश्चचत कर लेना चादहए कक क्या ग्राहक 

न्यासव /नालमतव अथवा ककसव अन्य मध्यवती के रूप में ककसव अन्य व्यश्क्त की ओर से कायट कर रहा है। 

यदद ऐसा है तो बैंक को उन ग्राहकों से, उन मध्यवनतटयों अथवा व्यश्क्तयों श्जनकी ओर से वे काम कर रहे 

हैं,की पहचान का संतोषजनक साक्ष्य प्राप्त करने पर जोर देना चादहए तथा न्यास के स्वरूप तथा अन्य 

ननधाटररत व्यवस्थाओं के बयौरे भव प्राप्त करना चादहए। ककसव न्यास के ललए खाता खोलते समय, बैंकों को 

न्यालसयों तथा न्यास के अवस्थापकों (श्जनमें न्यास में आश्स्तया ंलगाने वाला कोद व्यश्क्त शालमलहै),

अनदुान देनेवालों, संरक्षकों, दहताधधकाररयों तथा- हस्ताक्षरकताटओं की पहचान को सत्यावपत करने की 

उधचत सावधानव बरतनव चादहए। दहताधधकाररयों को ननश्चचतककएजानेपरउनकी पहचान कर ली जानव 

चादहए। फाउंडशेन के मामले में, यददससं्थापक प्रबंधकों /ननदेशकों तथा दहताधधकाररयों को ननश्चचतककया 

गया हो तो उनका सत्यापन करने के ललए कदम उिाए जाने चादहए।  

 
(ii)  कंपननयों तथा फमों के खाते  
बैंकों को व्यश्क्तयों द्वारा बैंकों में खाते रखने के ललए बबजनेस कंपननयों का एक `फं्रर्' के रूप में उपयोग 

करने के मामले में सतकट  रहना आवचयक है। बैंकों को कंपनव के ननयंत्रक ढांचे की जांच करनव होगव, 

ननधधयों के स्रोत का पता करना होगा तथा उन नेचुरल व्यश्क्तयों की पहचान करनव होगव श्जनका ननयंत्रक 

दहत है और जो प्रबधंतंत्र का एक दहस्सा हैं । इन अपेक्षाओं को जोखखम बोध के अनुसार कम-अधधक 

ककया जा सकता है-उदाहरण के ललए, सावटजननक कंपनव के मामले में सभव शेयरधारकों को पहचानना 

आवचयक नही ंहोगा । 
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(iii)  व्यावसानयक बबचौललयों द्वारा खोले र्ये ग्राहक खाते  

जब ककसव बैंक को यह पता है अथवा ऐसा ववचवास करने का कारण है कक व्यावसानयक मध्यवती द्वारा 

खोला गया ग्राहक खाता ककसव एकल ग्राहक के ललए है तो उस ग्राहक की पहचान कर ली जानव चादहए। 

बैंकों के पास म्युच्यअुल ननधधयों, पेन्शन ननधधयों अथवा अन्य प्रकार की ननधधयों जैसव संस्थाओ ंकी ओर 

से व्यावसानयक मध्यवनतटयों द्वारा प्रबंधधत `समूदहत' खाते हो सकते हैं। बैंकों में ववववध प्रकार के ग्राहकों 

के ललए `ऑन डडपाश्ज़र्' अथवा `इन एस्िो' धाररत ननधधयों के ललए वकीलों /चार्टडट एकाउंरं्ट्स ्अथवा 

स्र्ॉक ब्रोकरों द्वारा प्रबधंधत `समूदहत' खाते भव होते हैं। जहा ंमध्यवनतटयों द्वारा धाररत ननधधया ंबैंक में 

एक साथ लमधश्रत नही ंहोतव हैं और बैंक में `उप-खाते' भव हैं, श्जनमें से प्रत्येक ककसव एक दहताथी स्वामव 

का खाता हो, वहा ंसभव दहताथी स्वालमयों की पहचान करनव होगव। जहा ंऐसव ननधधयों को बैंक में एक 

साथ लमधश्रत ककया गया है, वहा ंभव बैंक को दहताथी स्वालमयों की पहचान करनव चादहए। जहा ंबैंक, ककसव 

मध्यवती द्वारा की गयव `ग्राहक संबंधव उधचत सतकट ता' पर ननभटर हैं वहां उन्हें अपने को इस बात से 

संतुष्र् करना होगा कक मध्यवती ननयबंत्रत तथा पयटवेक्षक्षत है और उसने अपने यहा ं ``अपने ग्राहक को 

जाननए'' अपेक्षाओं का अनुपालन करने के ललए पयाटप्त व्यवस्था कर ली है। यह समझलेनाचादहएकक 

ग्राहक को जानने का अनंतम दानयत्व बैंक का है। 

 
बैंकों को वकीलों तथा चार्टडट एकाउंरं्ट्स आदद जैसे व्यावसानयक मध्यवनतटयों द्वारा ग्राहक/ग्राहकों की ओर 

से खाता खोलने तथा/अथवा रखने की अनुमनत नही ं देनव चादहए क्योंकक वे ग्राहक गोपनवयता की 

व्यावसानयक बाध्यता के कारण खाते/ननधधके स्वामव की सही पहचान प्रकर् नही ंकर सकते । ऐसे  ककसव 

भव व्यावसानयक मध्यवती को ककसव ग्राहक की ओर से खाता खोलने की अनुमनत नहीं दी जानवचादहए जो 

ककसव बाध्यता से संबंध होने के कारण श्जस ग्राहक की ओर से खाता रखा गया है उसकी सही पहचान 

अथवा खाते के लाभाथी स्वामव की सही पहचान जानने तथा सत्यावपत करने अथवा लेनदेन के सही 

स्वरूप तथा प्रयोजन को समझने की बैंक की क्षमता को प्रनतबंधधत करता है। 

  
'लाभाथीस्वामव' शबदकोऐसेस्वाभाववक व्यश्क्त केरूपमेंपररभावषत ककयागया हैजोअतंत:ऐसे

ककसवग्राहकऔर/अथवाव्यश्क्त श्जसकीओर से लेनदेन ककयाजा रहा है,कास्वामव हैअथवाउसे

ननयबंत्रतकरताहैऔरइसमेंऐसाव्यश्क्तशालमलहैजोककसवन्यानयकव्यश्क्तकेपपरअतंत:प्रभावव

ननयंत्रण रखता है। भारत सरकार ने लाभाथी स्वालमत्व के ननधाटरण के ललए ननम्नानुसार कियाववधध

ननददटष्र्कीहै। 
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ए॰जहांग्राहकव्यश्क्तयान्याससेअन्यहोताहैवहांबैंककंगकंपनवएवंववत्तवयसंस्था,जैसाभव

मामलाहो,ग्राहककेलाभाथीस्वामवकापहचानकरेगातथाननम्नललखखतजानकारीकेजररए

ऐसेव्यश्क्तकीपहचानकासत्यापनकरनेकेललएउधचतउपायकरेगा:- 

 
(i) नेचुरलव्यश्क्तकीपहचान,जोचाहेअकेलेयासंयुक्तरूपसेअथवाएकयाअधधकववधधक

व्यश्क्तकेमाध्यमसे,ननयतं्रकस्वालमत्वदहतननष्पाददतकरताहै। 

व्याख्या :जहां ववधधकव्यश्क्तकोदकंपनव है,वहांस्वालमत्वदहतपरननयंत्रणकाअलभप्राय

ववधधकव्यश्क्तकेशेयरयापूंजवयालाभके25प्रनतशतसेअधधककेस्वालमत्व/पात्रतासेहै।

जहांववधधकव्यश्क्तकोदसाझेदारीहै,वहांउसकाअलभप्रायववधधकव्यश्क्तकेपूजंवयालाभके

15% सेअधधककेस्वालमत्व/पात्रतासे हैअथवाजहांकहीं ववधधकव्यश्क्तकोदअननगलमत

संघयाव्यश्ष्र्योंकाननकायहैवहांउसकाअलभप्रायववधधकव्यश्क्तकीसंपश्त्तयापूंजवया

लाभके15%सेअधधककेस्वालमत्वयापात्रतासेहै। 

(ii) ऐसेमामलोंमेंजहां(i) केसंबधंमेंननयंत्रकस्वालमत्वदहत-वालाव्यश्क्तलाभाथीस्वामवहै

यानहींइसबातकासदेंहहोअथवाजहांस्वालमत्वदहतकेमाध्यमसेननयंत्रणरखनेवालाकोद

नेचुरलव्यश्क्तनहो,वहांअन्यमाध्यमोंसे ववधधकव्यश्क्तपर ननयंत्रणरखनेवाले नेचरुल

व्यश्क्तकीपहचान। 

व्याख्या:अन्यमाध्यमोंसेननयंत्रणमताधधकार,करार,व्यवस्थाइत्याददकेमाध्यमसेरखे

जासकतेहैं। 

(iii) जहांउपयुटक्त(i)या(ii)केअंतगटतककसवनेचुरलव्यश्क्तकीपहचाननहींकीजातवहै,

वहांवररष्िप्रबंधपदाधधकारीकापदधारणकरनेवालेसंबंधधतनेचुरलव्यश्क्तकीपहचान। 

बी.जहांग्राहककोदन्यासहोतोबैंककंगकंपनवऔरववत्तवयससं्था,जोभवहो,ग्राहककेदहताथी

स्वामवकीपहचानकरेगवऔरप्यासकेव्यवस्थापक,न्यासव,संरक्षक,न्यासमें15%याउससे

अधधकदहतरखनेवालेलाभाथीऔरननयंत्रणयास्वालमत्वकींंखलाकेमाध्यमसेन्यासपर

मूलभूतप्रभावकारीननयंत्रणरखनेवालेककसवअन्यनेचुरलव्यश्क्तकीपहचानकेमाध्यमसे

ऐसेव्यश्क्तयोंकीपहचानकासत्यापनकरनेकेललएउधचतकदमउिाएगव। 
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सी.जहांग्राहकयाननयंत्रकदहतधारीककसवशयेरबाजारमेंसूचवबद्धकोदकंपनवहो,अथवाऐसवही

ककसव कंपनव के बहुमत स्वालमत्व वाली सहायक कंपनव हो, वहां ऐसव कंपननयों के ककसव

शेयरधारक या दहताथी स्वामव की पहचान करना और उसकी पहचान का सत्यापन करना

आवचयकनहींहै। 

 
(iv)  भारत के बाहर रहने वाले पोललदटकली एक्सपोज्ड पसगन (पीइपी) के खाते  

पोललदर्कली एक्सपोज्ड पसटन वे हैं जो ववदेश में प्रमुख सावटजननक कायट करते हैं अथवा ऐसे कायट उन्हें 

सौंपे गये हैं, उदाहरण के ललए राज्यों अथवा सरकारों के प्रमुख, वररष्ि राजनवनतज्ञ, वररष्ि सरकारी 

/न्यानयक/ सेना अधधकारी, राजकीय स्वालमत्व वाले ननगमों के वररष्ि कायटपालक महत्वपूणट राजनवनतक 

पार्ी कायटकताट इत्यादद। बैंक संबंध स्थावपत करने का उद्देचय रखने वाले इस शे्रणव के ककसव व्यश्क्त 

/ग्राहक के मामले में पयाटप्त जानकारी प्राप्त करें तथा उस व्यश्क्त के संबधं में पश्बलकडोमेनपर

उपलबध समस्त जानकारी सेइसेपरखलें। बैंकों को पोललदर्कली एक्सपोज्ड पसटन को ग्राहक के रूप 

में स्ववकार करने से पहले उक्त व्यश्क्त की पहचान को सत्यावपत करना चादहए और इन ननधधयों के 

स्रोतोंकी जानकारी हालसल करनव चादहए। पोललदर्कली एक्सपोज़्ड पसटन के ललए खाता खोलने का 

ननणटय ग्राहक स्ववकरण नवनत में स्पष्र्त: ननधाटररत वररष्ि स्तर पर ललया जाए। बैंकों को चादहए कक 

वे ऐसे खातों की ननरंतर आधार पर अधधक मॉनवर्ररगं करें। इन उपयुटक्त मानदंडों को पोललदर्कली 

एक्सपोज्ड पसटन के पररवार के सदस्यों अथवा नजदीकी ररचतेदारों के खातों के मामले में भव लागू 

ककया जाना चादहए।ककसव ववद्यमान खाते का ववद्यमान ग्राहक अथवा लाभाथी स्वामव बाद में पवदपव 

हो जाए तो बैंकों को उक्त ग्राहक के साथ व्यावसानयक संबंध जारी रखने के ललए वररष्ि प्रबधं तंत्र 

का अनुमोदन प्राप्त करनाचादहए तथा पवदपव शे्रणव के ग्राहकों पर यथालागू ग्राहक संबंधव समुधचत 

सावधानव उपाय उक्त खाते पर लागू करने चादहए और खाते की ननरंतर आधार पर अधधक मॉननर्ररगं 

भव करनव चादहए ।  

 

(v)  अप्रत्यक्ष(नबनफेस-टू-फेस)ग्राहकों के खाते  

रे्लीफोन और इलैक्रॉननक बैंककंग के प्रचलन से बैंकों द्वारा ग्राहकों के ललए अधधकाधधक खाते खोले जा 

रहें है श्जसके ललए ग्राहकों के बैंक शाखा में आने की आवचयकता नही ंहोतव। अप्रत्यक्ष ग्राहकों के मामले 

में, ग्राहक की  सामान्य पहचान कियाववधध लागू करने के अलावा ननदहत उच्चतर जोखखम को कम करने 

के उद्देचय से ववलशष्र् और पयाटप्त कियाववधधयों की आवचयकता है। सभव प्रस्ततु दस्तावेजों के प्रमाणवकरण 
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पर ज़ोर ददया जाय और यदद आवचयक हो तो अनतररक्त दस्तावेजों की मााँग की जाए। ऐसे मामलों में, 

बैंक ग्राहक के ऐसे ककसवदसूरे बैंक खाते के जररए पहला भुगतान करने की अपेक्षा भव रख सकते है 

श्जसमें `अपने ग्राहक को जाननए' के समान मानकों का पालन होता है। सवमा पार ग्राहकों के मामले में 

ग्राहक के दस्तावेजों के साथ मेल लमलाने की अनतररक्त कदिनाद होतव है और ऐसव श्स्थनत में बैंक के 

तवसरी पार्ी को प्रमाणवकरण/ पहचान पर ननभटर रहना पड़ता है। ऐसे मामलों में यह सुननश्चचत ककया 

जाना चादहए कक तवसरी पार्ी एक ववननयलमत और पयटवेक्षक्षत संस्था है और वहां पर `अपने ग्राहक को 

जाननए' प्रणाली पयाटप्त रूप में कायटरत है। 

 
(vi) माललकाना प्रनतष्ठानों के खाते 
स्वत्वधारी पर लागू ग्राहक पहचान प्रकिया संबंधव मौजूदा ददशाननदेशों का अनुपालन करने के अलावा 

बैंक/ववत्तवय संस्थाए ंमाललकाना प्रनतष्िान के नाम से खाते खोलने से पहले ननम्नललखखत दस्तावेज की 

मांग करें तथा उनका सत्यापन करें : 

नाम का प्रमाण, प्रनतष्िान का पता तथा गनतववधधया ंजैसे  पंजवकरण प्रमाणपत्र (पंजवकृत प्रनतष्िान के 

मामले में), दकुान और स्थापना अधधननयम के अंतगटत नगरपाललका प्राधधकाररयों द्वारा जारी 

प्रमाणपत्र/लाइसेंस, बबिी और आयकर ररर्नट, सवएसर्ी/ववएर्ी प्रमाणपत्र, बबिी कर/सेवा कर/व्यावसानयक 

कर प्राधधकाररयों द्वारा जारी प्रमाणपत्र/पंजवकरण दस्तावेज, पंजवकरण प्राधधकारी द्वारा जारी लाइसेंस जैसे 

भारतवय सनदी लेखाकार संस्थान, इंश्स्र्ट्यरू् ऑफ कॉस्र् अकाउंर्ेंर् ऑफ इंडडया, भारतवय कंपनव सधचव 

संस्थान, इंडडयन मेडडकल काउंलसल, खाद्य और औषधध ननयंत्रण प्राधधकारी आदद द्वारा जारी व्यवसाय 

प्रमाणपत्र, कें ् सरकार अथवा राज्य सरकार प्राधधकरण /ववभाग द्वारा माललकाना प्रनतष्िान के नाम पर 

जारी ककया गया पंजवकरण/लादसेंलसगं दस्तावेज। बैंकखाता खोलने के ललए डवजवएफर्ी के कायाटलय द्वारा 

माललकाना प्रनतष्िान के नाम जारी की गद आइदसव (आयातक ननयाटतक कूर्-संखया),एकल स्वामव के 

नाम में पूणट आयकर वववरणव (न कक लसफट पावतव), श्जसमें फमट की आय दशाटद गद हो औरजो आय कर 

के प्राधधकाररयों द्वारा ववधधवत ्प्रमाखणत/ स्ववकृत हो तथास्वालमत्व प्रनतष्िान के नाम से बबजली, पानव 

और लैंडलाइन रे्लीफोन बबल जैसे उपयोधगता सेवा बबल भवपहचान दस्तावेज के रूप में स्ववकार कर 

सकते हैं।उपयुटक्त में से कोद दो दस्तावेज पयाटप्त होंगे । दस्तावेज माललकाना प्रनतष्िान के नाम से होने 

चादहए । 
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(vii) वेतनभोर्ी कमगचाररयोंकेखाते 

यह बात हमारे ध्यान में लायव गद है कक कुछ बैंक वेतनभोगव कमटचाररयों के खाते खोलने के ललए

ननयोक्ताद्वाराजारीप्रमाणपत्र/पत्रकोपहचानकेप्रमाणनकेप्रयोजनतथापते केप्रमाणकेरूपमें

एकमात्रकेवादसवप्रलेखमानलेतेहैं। ऐसवप्रथादरुुपयोगऔरधोखाधाड़वकासाधनबनसकतवहै।अत:

यह स्पष्र् ककया जाता है कक धोखाधड़व के जोखखम को ननयंबत्रत रखने के ललए यह आवचयक है कक बैंक 

ऐसे प्रमाण पर तभव भरोसा करें जब वे प्रनतश्ष्ित कापोरेर् और अन्य संस्थाओं द्वारा जारी ककये गये हो 

तथा बैंकों को इस संबंध में सचेत होना चादहए कक इस प्रकार के प्रमाण पत्र/पत्र जारी करने के ललए 

संबंधधत ननयोक्ता द्वारा ननददटष्र् सक्षम प्राधधकारी कौन है । साथ ही, ननयोक्ता के प्रमाण पत्र के अलावा, 

बैंक को  कापोरेर् तथा अन्य संस्थाओं के वेतनभोगव कमटचाररयों के बैंक खाते खोलने के ललए केवाइसव 

प्रयोजन के ललए धनशोधन ननवारण ननयमावली में ददये गये अधधकृत वैध दस्तावेजों (अथाटत ्पासपोर्ट, 

ड्राइववगं लाइसेंस, पैन काडट, मतदाता पहचान पत्र आदद) या उपयोधगतासेवा बबलों में से कम-से-कम एक 

की प्रस्तनुत पर जोर देना चादहए। 

(viii) भारतमेंअध्ययनकरनेवालेववदेशीछात्रोंकेखाते 

एनआरद/एनआरदखातेखोलने/रखनेकेललएप्राधधकृतक्षेत्रवयग्रामवणबैंकऔरएसर्ीसवबव/सवसवबवककसव

ववदेशवछात्रकाउनकेपासपोर्ट(उधचतववज़ाएवंइलमगे्रशनपराकंनकेसाथ)श्जसमेंपहचानतथास्वदेश

मेंपतेकीफोर्ोकेसाथपहचानमौजदूहैऔरशैक्षक्षकसंस्थासेप्रवेशददएजानेकेऑफरप्रमाणपत्रके

आधारपरअननवासवसामान्य(एनआरओ)बैंकखाताखोलसकतेहैं।खाताखोलेजानेके20ददनोंके

भवतरववदेशवछात्रकोजहांखाताखोलागयाहैउसशाखाकोककरायाकरारअथवाउक्तशकै्षक्षकससं्था

केपत्रकेरूपमेंस्थानवयपतादेतेहुएएकवैधप्रमाणप्रस्ततुकरनाचादहए।बैंकोंकोककरायाप्रलेखोंके

सत्यापनकेललएलैंडलाडटकोशाखामेंआनेकाआग्रहनहींकरनाचादहएऔरबेंकोंद्वारास्थानवयपते

केसत्यापनकेवकैश्ल्पकमागटअपनानेचादहए।30ददनोंकीअवधधकेदौरानखातेकापररचालनकक

खातेमें1,000अमेररकीडालरतकववदेशव पे्रषणोंकीअनुमनतऔरपतेकासत्यापनककएजानेतक

पचासहजाररूपएकेआहरणकीमालसकउच्चतमसवमाकीशतटपरककयाजानाचादहए।चालूपतेका

प्रमाणप्रस्ततुककएजानेकेबादउक्तखातेकोसामान्यएनआरओखातेकेरूपमेंमानाजाएगाऔर

इन्हेंररज़वटबैंककेवतटमानअनदेुशोंकेअनुसारपररचाललतककयाजाएगा।ददनांक3मद2000कीफेमा

अधधसूचना5/2000आरबवकीअनुसूचव3केप्रावधानोंकोभवध्यानमेंरखाजानाचादहए।पाककस्तानव

राष्रीकतावालेछात्रोंकाखाताखोलनेकेललएररज़वटबैंककापूवटअनुमोदनजरुरीहै। 
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(ix) स्वयंसहायतासमूह(एसएचजी)केललएबचतबैंकखाताखोलनाऔरखातेकोऋणसहबद्धकरना

स्वयंसहायतासमूह(एसएचजव)कोबचतबैंकखाताखोलतेसमयऔरअपनेखातेकोंणसहबद्धकरते

समयकेवादसवमानदंडोंकोपूराकरनेमेंहोनेवालीकदिनाइयोंकाउपायकरनेकेउद्देचयसेयहस्पष्र्

ककयाजाताहैककएसएचजवकेखातेखोलतेसमयसभवसदस्योंकाकेवादसवसत्यापनकरनेकीजरूरत

नहींहैऔरसभवपदाधधकाररयोंकाकेवादसवसत्यापनपयाटप्तहोगा।एसएचजवकेखातेकोंणसहबद्ध

करतेसमयकेवादसवसत्यापनकरनेकेसंबंधमेंयहस्पष्र्ककयाजाता है ककचूंककबचतबैंकखाता

खोलतेसमयकेवादसवकापहलेहीसत्यापनहोचकुाहोताहैऔरउक्तखातापररचालनमेंबनाहुआ

रहताहैतथाइसेंणसहबद्धताकेललएउपयोगमेंलायाजानाहै,इसललएसदस्योंअथवापदाधधकाररयों

काकेवादसवसत्यापनकरनेकीजरूरतनहींहै। 

 
(x)  वबक-इनग्राहक 

गैर-खाताआधाररतग्राहकअथाटत्वॉक-इनग्राहककेलेनदेनकेमामलेमेंयदद  लेनदेनकीरालशपचास

हजाररुपयेयाउससेअधधकहो, चाहेवहएकललेनदेनहोयाआपसमेंजड़ुेप्रतवतहोनेवालेकदलेनदेन

हों, तोग्राहककीपहचानतथापतेकासत्यापनककयाजानाचादहए।इसकेअनतररक्त, यददबैंककेपास

यहववचवासकरनेकाकारणहैकककोदग्राहकअपनालेनदेनजानबूझकर 50,000/- रुपयेकीउच्चतम

सवमासेकमकेलेनदेनोंकीश्रृंखलामेंकरताजारहाहै, तोबैंककोउसग्राहककीपहचानतथापतेका

सत्यापनकरनाचादहएतथाएफआइय-ूआइएएनडवकेपासएकसंददग्धलेनदेनररपोर्ट (एसर्ीआर) फाइल

करनेपरभवववचारकरना  चादहए। 

  

(xi)  ववदेशीसवंवभार्ननवेशकों(एफपीआई)केखाते 

भारतवयप्रनतभूनतऔरववननमयबोडट(सेबव)नेएफपवआदकेप्रवेशसबंंधवमानदंडोंकोऔधचत्यपूणटबनाया

है।सेबवनेउनकेकधथतजोखखतप्रोफाइल(अनबुंधVI-क)परआधाररतएफपवआदकोशे्रणवबद्धककयाहै।

सेबवकेददशाननदेशोंकेअनसुारववधधवतपजंवकृत(एफपवआद) औरश्जन्होंनेसेबवववननयलमतअलभरक्षक/ 

बबचौललएकेमाध्यमसेसेबवद्वाराननददटष्र्अपेक्षक्षतकेवादसवसमुधचतसावधानव/सत्यापनकीप्रकियापूरी

कीहै,ननवेशसंववभागयोजना(पवआइएस)केअतंगटतननवेशकेप्रयोजनकेललएबैंकखाताखोलनेके

ललएप्राधधकृतव्यापारी(एडव)शे्रणवI -एसर्ीसवबवसेसपंकट करसकतेहैंश्जसकेललएसंपकट करसकतेहैं

श्जसके ललए ररज़वट बेंक द्वारा ननधाटररत केवादसव प्रलेखों (अनबुंधVI - ख)  की जरूरत होगव। इस
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प्रयोजन के ललएएसर्ीसवबव ततृवय पक्ष (अथाटत्अलभरक्षक/सेबव ववननयलमत बबचौललए) द्वारा ककएगए

केवादसवसत्यापनपरननभटररहसकतेहैं,जोधनशोधनननवारण(अलभलेखोंकाअनुरक्षण) ननयमावली

2005 के ननयम 9(2) (ए) से (द) में ननदहत शतों के अधवन होगा। एसर्ीसवबव जहां कहीं लागू हो,

एफपवआदद्वाराअलभरक्षकों/ववननयलमतबबचौललयोंकोप्रस्ततुसंगतकेवादसवप्रलेखोंकीहाडटकॉपवभव

प्राप्तकरसकतेहैंजोअलभरक्षकों/ववननयलमतबबचौललयोंद्वाराइसबातकेललएववधधवतप्रमाखणतहोंकक

उक्तप्रलेखोंकामूलप्रनतकेसाथववधधवतप्रमाखणतहैंअथवानोर्रीकृतप्रलेखप्राप्तककएगएहैं।साथ

ही,बैंकोंसेअपेक्षक्षतहैककवेएफपवआदअथवाएफपवआदकीओरसेकायटकरनेवालेवैश्चवकअलभरक्षकसे

इसआशयकावचनप्राप्तकरेंककजबकभवआवचयकहोअनबुंधVI-खमेंददएगएबयोरोंकेअनुसार

छूर् प्राप्त प्रलेख प्राप्त ककएजाएंगे। एसर्ीसवबव गौर बाजार लेनदेनों को सुववधाजनक बनाने के ललए

एफपवआदसेप्राप्तकेवादसवप्रलेखअथवाअलभरक्षक/ववननयलमतबबचौललयोंसेप्राप्तप्रमाखणतप्रनतललवपयां

एफपवआदद्वाराललखखतप्राधधकरणकेआधारपरदसूरेबैंकों/ववननयलमतबाजारबबचौललयोंकेसाथशेयर

करसकते हैं। ये प्रावधाननएतथा वतटमान के दोनों ही एफपवआदग्राहकों परऔर केवलएफपवआद

उपयुटक्तकियाववधधकेअतंगटतखोलेगएबैंकखातेकाप्रयोगककसवअन्यअनुमोददतगनतववधधयों(अथाटत्

पवआदएससेइतर)केललएकरनाचाहतेहोंतोउन्हेंअन्यग्राहकोंकेललएननधाटररतकेवादसवड्रवलको

पूराकरनाहोगा। 

 
2.6छोटे खाते 

ददनाकं 16 ददसंबर 2010 की भारत सरकार की अधधसूचना सं. 14/2010/एफ.सं.6/2/2007-द.एस. के

अनुसारधनशोधनननवारण(लेनदेनकेस्वरूपऔरमूल्यकेअलभलेखोंका रखरखाव, सूचनाप्रस्ततुकरने

कीसमयसवमाऔरउसकेरखरखावकीकियाववधध औरपद्धनततथाबैंककंगकंपननयों, ववत्तवयससं्थाओं

औरमध्यवती संस्थाओं केग्राहकोंकी पहचान केअलभलेखोंकासत्यापनऔर रखरखाव) ननयमावली, 

2005 मेंसंशोधनककयागयाहै। अधधसूचनाइसपररपत्रकेअनबुंधIV मेंदीगयवहै। 

(क) अधधसूचनाकेकेननयम2खडं(चख)केअनुसारछोरे्खातेकातात्पयटककसवबैंककंगकंपनवमें

बचतखाताहैश्जसमें- 

i) एकववत्तवयवषटकेदौरानसमग्रजमारालश(िेडडर्)एकलाखरुपयेसेअधधकनहींहोतवहै; 
 

ii) ककसवएकमहीनेमेंसभवआहरणोंऔरअतंरणोंकीलमलाकरकीरालशदसहजाररुपयेसे

अधधकनहींहोतवहै;तथा 
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iii) ककसवभवसमयखातेमेंशेषपचासहजाररुपयेसेअधधकनहींहोताहै। 
 

ख. अधधसूचनाकेननयम(2अ)केअतंगटतछोरे्खातेखोलनेकीववस्ततृ कियाववधधननधाटररतकीगदहै।

बैंकों को सूधचत ककया जाता है कक वे छोरे् खाते खोलते समय उक्त ननयमों के अतंगटत उश्ल्लखखत 

कियाववधधकापालनसुननश्चचतकरें।  

 
2.7 बैंक खातों का पररचालन तथा धनशोधन का माध्यम बने व्यक्क्त 
(क) यह बात हमारे ध्यान में लाद गद है कक अपराधधयों द्वारा धोखाधड़व वाली योजनाओं (उदाहरणाथट  

कफलशगं तथा पहचान की चोरी) से होने वाली आय का शोधन करने के ललए कुछ  ऐसे व्यश्क्तयों की सेवा 

ली जातव है जो धनशोधन के माध्यम बन गये है; ऐसे अपराधव तवसरे पक्षकारों को `धनशोधन के माध्यम' 

के रूप में कायट करने के ललए भती कर अवैध रूप से जमा खातों तक पहुाँच बना लेते हैं।  कुछ मामलों में 

ये तवसरे पक्षकार ननदोष हो सकते हैं लेककन अन्य मामलों में अपराधधयों के साथ उनकी लमलीभगत हो 

सकतव है । 

 
(ख)`धनशोधन के माध्यम' संबंधव लेनदेन में एक बैंक खाताधारक व्यश्क्त को भती ककया जाता है जो चेक 

जमा अथवा तार अंतरण प्राप्त करे और तत्पचचात ्कमवशन भुगतान की एक ननश्चचत रालश घर्ाकर इन 

ननधधयों को ककसव अन्य व्यश्क्त के नाम पर धाररत खातों में अथवा अन्य व्यश्क्तयों को अतंररत करे। ऐसे 

व्यश्क्तयों को स्पमै द-मेल, भती की मान्य वेबसाइर्ों पर ववज्ञापनों, सोशल नेर्वककिं र्ग साइर्ों, इंस्र्ैंर् 

मैसेश्जंग तथा समाचार पत्रों में ववज्ञापनों जैसे तमाम तरीकों से भती ककया जा सकता है। जब धनशोधन 

के माध्यम बने ऐसे व्यश्क्त पकड़ ेजाते हैं तो प्राय: उनके बैंक खाते ननलंबबत कर ददए जाते हैं श्जसके 

कारण धोखाधड़व में दहस्सेदारी के ललए संभाववत कानूनव कारटवाद भुगतने के अलावा उन्हें असुववधा और 

भारी ववत्तवय क्षनत भव उिानव पड़तव है। कद बार तो धनशोधन के माध्यम बने ऐसे व्यश्क्तयों के पते और 

संपकट  के बयोरे ही नकली ननकलते हैं या वे अद्यतन नही ंहोते श्जससे प्रवतटन एजेंलसयों को खाताधारक का 

पता लगाने में कदिनाद होतव है। 

 
(ग) यदद बैंक इसमास्र्र पररपत्र में ननदहत ददशाननदेशों का पालन करें तो धनशोधन के माध्यम बने ऐसे 

खातों के पररचालन को कम-से-कम ककया जा सकता है। अत: बैंकों को सूधचत ककया जाता है कक वे अपने 

ग्राहक को जाननए/धनशोधन ननवारण/आतंकवाद के ववत्तपोषण का प्रनतरोध पर समय-समय पर जारी तथा 
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खाता खलुने के बाद ग्राहक पहचान संबंधव आंकड़ों को आवधधक रूप से अद्यतन करने संबंधव ददशाननदेशों 

का कड़ाद से पालन  करें ताकक वे ऐसे धोखेबाजों द्वारा अपना और अपने ग्राहकों का दरुुपयोग होने से 

बचाव कर सकें  ।  

 
2.8 लेनदेनोंकी ननर्रानी  

 
(क) "अपने ग्राहक को जाननए'' संबंधव कारगर कियाववधधयों का अननवायट तत्व है ननरंतर ननगरानव। बैंक 

केवल तभव प्रभावव ढंग से अपनव जोखखम का ननयंत्रण कर सकते हैं और उसे कम कर सकते हैं जब उनमें 

ग्राहक की सामान्य और समुधचत गनतववधध की समझ हो ताकक इससे गनतववधध के ननयलमत पैर्नट से बाहर 

के लेनदेनों का पता लगाने के साधन उनके पास उपलबध हो जाए।ं तथावप, ननगरानव ककस सवमा तक होगव 

वह उस खाते के जोखखम की संवेदनशवलता पर ननभटर होगा। बैंकों को चादहए कक वे सभव जदर्ल, 

असामान्य रूप से बड़ ेलेनदेनों और सभव ऐसव असामान्य बातें, श्जनका कोद सुस्पष्र् आधथटक अथवा दृचय 

वैध प्रयोजन न हो, की ओर ववशेष ध्यान दें। खातों की ककसव ववलशष्र् शे्रणव के ललए बैंकप्रारंलभक सवमाए ं

ननधाटररत करें और इन सवमाओं को लांघने वाले लेनदेनों की ओर ववशेष ध्यान दें। बड़व नकद रालश वाले 

लेनदेन, जो संबंधधत ग्राहक की सामान्य और अपेक्षक्षत गनतववधध के अनुरूप नही ंहैं, की ओर बैंक का ध्यान 

ववशेष रूप से आकवषटत होना चादहए। रखव गयव शेष रालश के आकार के अनुरूप न होने वाले बहुत बड़ े

लेनदेन यह दशाटते हैं कक उस खाते से बड़व-बड़व ननधधया ंननकाली जा रही है। उच्च  जोखखम वाले खातों पर 

सखत ननगरानव रखव जानव चादहए। प्रत्येक बैंक को ग्राहक की पषृ्िभूलम, जैसे - मूल का देश, ननधधयों के 

स्रोत, ननदहत लेनदेनों के प्रकार और जोखखम के अन्य पहलुओं को ध्यान में रखते हुए ऐसे खातों के ललए 

महत्वपूणट संकेतक ननश्चचत करना चादहए। बैंकों को खातों के जोखखम  वगीकरण की आवधधक समवक्षा की 

एक प्रणाली आरंभ करनव चादहए और इस संबंध में उधचत सावधानव के और अधधक उपाय लागू करने की 

भव आवचयकता है । ग्राहकों के जोखखम संवगीकरण की ऐसव समवक्षा छह महीने में कम से कम एक बार 

की जानव चादहए।  

 
(ख)नकदबहुलतायुक्तव्यवसायमेननदहतजोखखमकेमद्दनेजरबलुलयनकेडवलरों(उप-डवलरोंसदहत)

औरज्वेलरोंकेखातोंकोभवबैंकोंद्वारा“उच्चजोखखम“वालेखातोंकेरूपमेंवगीकृतककयाजानाचादहए

श्जसमेंअधधकसमुधचतसावधानवबरतनेकीजरूरतहोतवहै। 
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(ग)बैंकोंद्वारा “उच्चजोखखम“ युक्तखातोंकोसंददग्धलेनेदेन ररपोर्ोंकीपहचानकेललएदहसाबमें

ललयाजानाचादहए। 

(घ)बैंकोंद्वाराग्राहकोंकाजोखखमसवंगीकरणतथाग्राहकवववरणों (प्रोफाइल्स)कासमेकनवआवधधक

अद्यतनएवंखातोंमेंअलट्टसकी मॉनवर्ररगंवसमापनजैसेकायटकेवादसवकेप्रभाववकायाटन्वयनके

ललएअत्यतं महत्त्वपूणट हैं। तथावप, इसक्षेत्रमें ररजवट बैंक के ददशाननदेशों के प्रभाववकायाटन्वयनमें

लशधथलतापायवगदहै,श्जससेबैंकोंमेंपररचालनगतजोखखमकीसंभावनाबतीजातवहै।अत:बैंकोंको

केवादसव/एएमएल/सवएफ़र्ीपरववननयामकददशाननदेशोंकाअक्षरश:अनुपालनसुननश्चचतकरनाचादहए। 

2.9  खाते बंद करना 

बैंकोंकोयहसुननश्चचतकरनाचादहएककसभववव।मानखातोंकेललएऐसेन्यूनतमकेवादसवमानकोंकी

शत्रलागूहैश्जनसेनेचरल/ववधधकव्यश्क्तयोंतथालाभवथीस्वालमयोंकीपहचानस्थावपतहोसके।जहा ं

ग्राहक द्वारा जानकारी प्रस्ततु न करने तथा /अथवा ग्राहक के असहयोग के कारण बैंक को `अपने ग्राहक 

को जाननए' उपाय लागू करना संभव नही ं है, वहा ं बैंक खाता बंद करने अथवा उस ग्राहक से बैंककंग 

/व्यावसानयक संबंध समाप्त करने केबारेमेंअपने ग्राहक को कारण स्पष्र् करने वाली एक सूचना जारी 

करने के बाद, ऐसा ननणटय लेने पर ववचार कर सकता है। ऐसे ननणटय उधचत वररष्ि स्तर पर लेना 

आवचयक है।  

2.10 जोखखम प्रबंधन  

(क)  बैंक के ननदेशक बोडट को यह सुननश्चचत करना चादहए कक योग्य कियाववधधयों को स्थावपत करके 

तथा उनका प्रभावव कायाटन्वयन सुननश्चचत करके, प्रभावव `अपने ग्राहक को जाननए' कायटिम लागू ककया 

जाता है। इसमें उधचत प्रबधंन ननरीक्षण, प्रणाललया ंतथा ननयंत्रण, कायों का पथृक्करण, प्रलशक्षण तथा 

अन्य संबंधधत मामले शालमल होने चादहए। बैंक की नवनतयों तथा कियाववधधयों के प्रभावव कायाटन्वयन को 

सुननश्चचत करने के ललए बैंक के भवतर ही उत्तरदानयत्व का स्पष्र् ववननयोजन ककया जाए। बैंकों कोअपने 

बोडट के साथ परामशट करके अपने मौजदूा तथा नये ग्राहकों का जोखखम प्रोफाइल तैयार करने, ववलभन्न

देशों,भौगोललक क्षेत्रों केसाथकारोबारकरनेमेंजोखखमऔर ववलभन्नउत्पादों/ सेवाओं/ लेनदेनों/सुपदुटगव 

चैनलों आदद,मेंभवजोखखमकेमूल्याकंनकी कियाववधधया ंबनानवचादहएऔरककसवलेनदेन,खातेया
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बैंककंग/व्यवसायवसबंंधमेंननदहतजोखखमकेमद्देनजरववलभन्नधनशोधनननवारण(एरं्ीमनवलांडररगं)

उपायलागूकरनेचादहए। 

(ख) `अपने ग्राहक को जाननए' नवनतयों तथा कियाववधधयों के मूल्याकंन तथा उनके अनपुालन को 

सुननश्चचत करने में बैंक की आंतररक लेखा-परीक्षा तथा अनपुालन संबंधव गनतववधधयों की महत्वपूणट 

भूलमका है। सामान्य ननयमानुसार, अनुपालन कायट में बैंक की अपनव नवनतयों तथा कियाववधधयों का, 

श्जनमें ववधधक तथा ववननयामक अपेक्षाए ंशालमल हैं, स्वतंत्र मूल्याकंन ननदहत होना चादहए। बैंकों को 

सुननश्चचत करना चादहए कक उनकी लेखा-परीक्षा व्यवस्था में ऐसे व्यश्क्त कायटरत हैं जो ऐसव नवनतयों तथा 

कियाववधधयों से भली-भााँनत पररधचत हैं। समवती /आंतररक लेखा-परीक्षकों को ववशेष रूप से शाखाओं में 

`अपने ग्राहक को जाननए' कियाववधधयों की जाचं करनव चादहए तथा उन्हें लागू ककये जाने को सत्यावपत 

करना चादहए तथा इस संबंध में पायव गयव कलमयों पर दर्प्पणव देनव चादहए। इससेसंबधंधत अनुपालन 

ररपोर्ट को बोडट की लेखा-परीक्षा सलमनत के समक्ष नतमाही अतंरालों पर प्रस्ततु ककया जाए । 

 
(ग) भारत सरकार ने धनशोधन और आतकं के ववत्तपोषण का मूल्यांकन करने,एक राष्रीय

एएमएल/सवएफर्ीनवनतऔरसंस्थागतढाचेकामूल्यांकनकरनेकेललएराष्रीय/आतकंजोखखमननधाटरण

सलमनतगदितकीथव।उक्तसलमनतकीलसफ़ाररशेंभारतसरकारद्वारास्ववकारकीगईंहैंऔरइन्हें

कायाटश्न्वत करने की जरूरत है। सलमनत ने एक जोखखम आधाररत दृश्ष्र्कोण अपनाने, जोखखम का

ननधाटरणकरनेऔरऐसवप्रणालीस्थावपतकरनेकीलसफ़ाररशकीहैश्जसमेउसननधाटरणकोएमएल/एफर्ी

कापभाववप्रनतरोधकरने हेतुकारटवादकरनेमेंकाममेंलायाजाएगा।तदनुसार,बैंकोंको ररजवटबैंक

द्वाराकेवादसव/एएमएल/सवफार्ी/पवएमएलएकेअतंगटतबैंकोंकेदानयत्वपरसमयसमयपरजारीककए

गएपररपत्रोंमेंननधाटररतबातोंकेअलावाग्राहकों,देशोंतथाभौगोललकप्रदेशोंतथासाथहीसाथउत्पादों/

सेवाओं/लेनेडनेोन/डवलीवरीचैनलोंकेललएएमएल/एफर्ीजोखखमोंकीपहचानएवंननधाटरणकरनेकेललए

कारटवादकरनवचादहए।बैंकोंकेपासऐसवनवनतयां,ननयतं्रणएवं कियाववधधयााँहोनवचादहएश्जनसेककवे

पपरचधचटतप्रकार सेएकजोखखमआधाररतदृश्ष्र्कोणअपनाते हुएअपनेजोखखमोंकाप्रभावव ढंग से

प्रबधंधतएवंकमकरसकें ।इसकेललएबैंकोंकोमाध्यमअथवाउच्चजोखखमरेदर्गंवालेउत्पादों,सेवाओं

औरग्राहकोंकेललएसवंधधटतउपायकरनेहोंगे। 
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2.11 नयी प्रौद्योधर्क्रकयों का प्रयोर् - िेडडट काडग /डबेबट काडग /स्माटग काडग /धर्फ्ट काडग  
 
बैंकों को इंर्रनेर् बैंककंग समेत नयव अथवा ववकासशवल प्रौद्योधगककयों से उभरने वाले धन शोधन से 

संबंधधत जोखखमों की ओर ववशेष ध्यान देना चादहए और यदद आवचयक हो तो धन शोधन योजनाओं में 

उनके उपयोग को रोकने के उपाय करने चादहए। अधधकांश बैंक ग्राहकोंद्वारामाल तथा सेवाए ंखरीदने, ए 

र्ी एम में से नकद आहररत करने औरसाथ ही ननधधयों के इलैक्रॉननक अंतरण के ललएप्रयुक्त ववलभन्न 

प्रकार के इलैक्रॉननक काडट जारी करने के व्यवसाय में लगे हैं। बैंकों को यह सुननश्चचत करना चादहए कक 

अनतररक्त/ पूरक काडटधारकों के मामले में भव "अपने ग्राहक को जाननए"/ धन शोधन ननवारण/ आतकंवाद 

के ववत्तपोषण का प्रनतरोध संबंधव समय-समय पर जारी सभव ददशाननदेशों का पूरा अनपुालन ककया जाता 

है।  इसके अलावा, सामान्यत: सेवाएजेंर्ों के माध्यम से िेडडर् काडों की माकेदर्गं की जातव है। बैंकों को 

सुननश्चचत करना चादहए कक ग्राहकों को काडट जारी करने से पूवट `अपने ग्राहक को जाननए' कियाववधधयों को 

उधचत रूप में लागू ककया जाता है। यह भव वांछनवय है कक एजेंर्ों पर भव `अपने ग्राहक को जाननए' उपाय 

लागू ककये जाते हैं। 

 

2.12 अनसूुधचतवाखणज्यबैंकोंद्वारासहकारीबैंकों/क्षेत्रीयग्रामीणबैंकोंको'सममूल्यपर'  चेक
सुववधाप्रदानकरना 
  
कुछ बैंकअनुसूधचत वाखणज्य बैंकों द्वारा दी गद 'सममूल्य पर' चेक सुववधा का प्रयोग केवलअपने

उपयोगकेललएहीनहींबश्ल्कअपनेववपे्रषणऔरभुगतानोंकासुगमकरानेकेललएतात्काललकग्राहकों

(वॉक-इन)सदहतअपनेग्राहकोंकेललएभवकरतेहैं। ऐसवव्यवस्थासेउत्पन्न होनेवालीप्रणालीगतऔर

पयटवेक्षवधचतंाओंकोध्यानमेंरखतेहुएबैंकोंकोसूधचतककयाजाताहैककवे'सममूल्यपर' चेकसुववधा

काउपयोगकेवलननम्नललखखतकेललयेहीकरें: 

  
i) अपनेस्वयंकेउपयोगकेललये। 

ii) केवाइसवकापालनकरनेवालेअपनेखाताधारकोंकेललएबशतेककपचासहजाररुपएया उससे

अधधककेसभवलेनदेनननश्चचतरूपसेग्राहकों केखातेमेंनामेडालकरहीककयेजाए। 

iii) तात्काललकग्राहकोंकेललयेप्रनतव्यश्क्तपचासहजाररुपएसेकमकीनकदीपर। 
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उपयुटक्ततरीकेसे 'सममूल्यपर' चेकसुववधाकाउपयोगकरनेकेललयेआरआरबव/एसर्ीसवबव/सवसवबव

ननम्नललखखतकापालनकरें :- i) 'सममूल्यपर' चेकजारीकरनेसबंंधव ररकाडट श्जसमेंअन्यबातों के

साथ-साथआवेदककानामऔरखातासंखया, लाभाथीकेबयौरेऔर'सममूल्यपर' चेकजारीकरनेकी

तारीखशालमलहो।ii) ऐसवसुववधादेनेवालेवाखणज्यबैंककेपासऐसेललखतसकारने(शोधनकरने)के

प्रयोजनकेललयेपयाटप्तशषेरालश/आहरणव्यवस्थाएंहों।बैंकों कोयहसुननश्चचतकरनाचादहयेकक

उनकेद्वाराजारीसभव 'सममूल्यपर' चेकरेखखत(िास्ड)  'खाताआदाता' (एकाउंर्पेद)केहैंभलेही

उसमें ननदहत रालश कुछभव क्यों न हो। बैंक ग्राहकों के ललये ववपे्रषण केअधधक प्रभावव साधनजसेै

एनदएफर्ी अथवाआरर्ीजवएसकाउपयोगकरेंऔरऐसवसेवाएंसवधेअथवाररज़वटबैंकद्वाराइससंबधं

मेंसमय-समयपरजारीववननयमोंकेअनुसारऐसवसेवाएंप्रदानकरनेवालेबैंकोंकेउपसदस्यबनतेहुए

प्रदानकरें। 

 

2.13 आतकंवाद के ववत्तपोषण का प्रनतरोध  
 
(क)  धनशोधन ननवारण अधधननयम के ननयमों के अनसुार संदेहास्पद लेनदेन में अन्य लेनदेन के साथ-

साथ वे लेनदेन होने चादहए जो इस बात का संदेह करने के ललए उधचत आधार देते हैं कक ये आतंकवाद से 

संबंधधत कायों के ववत्तपोषण से संबंधधत हैं। अत: बैंकों को सूधचत ककया जाता है कक वे उधचत नवनतगत 

ढांचे के माध्यम से आंतकवादी संबंध होने की आशंका वाले खातों की अधधक ननगरानव के ललए तथा ऐसे 

लेनदेन को तुरंत पहचानकर प्राथलमकता के आधार पर ववत्तवय आसूचना यूननर्-भारत (एफआइय ू -

आइएनडव) को ररपोर्ट करने के ललए समुधचत प्रणाली ववकलसत करें।  

 
(ख)  संयुक्त राष्र सुरक्षा पररषद के ववलभन्न संकल्पों (यूएनएससवआर) के अनुसरण में स्थावपत सुरक्षा 

पररषद सलमनत द्वारा अनुमोददत व्यश्क्तयों तथा संस्थाओं की सूचव भारत सरकार से प्राप्त होने पर ररज़वट 

बैंक उसे सभव बैंकों तथा ववत्तवय संस्थाओं में पररचाललत करता है। बैंकों /ववत्तवय संस्थाओं को ररज़वट बैंक 

द्वारा पररचाललत सूचव के अनुसार व्यश्क्तयों तथा संस्थाओ ंकी सूधचयों को सुननश्चचतरूपसेअद्यतन 

करना चादहए। साथ ही, संयुक्त राष्र की वेबसाइर्

http://www.un.org/sc/committees/1267/consolist..shtmlपर भवउक्तअद्यतनसूचवप्राप्तकीजा

सकतव है। 

http://www.un.org/sc/committees/1267/consolist..shtml
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सुरक्षा पररषद ने संकल्प 1988 (2011) तथा 1989 (2011) स्ववकार कर ललया है श्जनके पररणामस्वरूप 

1967 सलमनतकीसमेककत सूचव अलग-अलग दो सूधचयों में ववभाश्जत हो गद है नामतः 

 
(i) "अल-कायदा प्रनतबंध सूची" जो 1267/1989 सलमनत द्वारा अनुरक्षक्षत है। इस सूचव में केवल 

अल-कायदा से संबद्ध व्यश्क्तयों,समूहों,उपिमों तथा संगिनों के नाम शालमल होंगे।कायटकारी

सलमनत पर सामान्य जानकारी http://www.un.org/sc/committees/1267/information.shtml

पर उपलबध है। अल-कायदा प्रनतबधंों की अद्यतन सूचव 

http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtmlपर उपलबध है। 

(ii) "1988 प्रनतबधं सूची" जो 1988 सलमनत द्वारा तैयार की जातव है । इस सूचव में समेककत सूचव 

के खडं क (“ताललबान से संबद्ध व्यश्क्त") तथा खडं ख ("ताललबान से संबद्ध संगिन तथा अन्य 

समूह एव ंउपिम") में इसकेपूवट शालमल ककए गए नामों को शालमल ककया गया है। अद्यतन 

1988 प्रनतबधं सूचव http://www.un.org/sc/committees/1988/list.shtml. पर उपलबध है । 

 
यह नोर् ककया जाए कक ववधधववरुद्ध कियाकलाप (ननवारण) अधधननयम, 1967 की धारा 51-ए के 

कायाटन्वयन के प्रयोजन के ललए "अल-कायदा प्रनतबंध सूचव" तथा "1988 प्रनतबंध सूचव" दोनों पर ववचार 

ककया जाना है।बैंकोंसेअपेक्षक्षतहैककवेररज़वट बैंक द्वारा पररचाललत सूचव के अनसुार व्यश्क्तयों तथा 

संस्थाओं की सूधचयों को अद्यतनबनाएरखेंऔरकोद नया खाता खोलने से पहले वे सुननश्चचत करें कक 

प्रस्ताववत ग्राहक का नाम/के नाम सूधचयों में शालमल नही ंहैं। इसके साथ ही, बैंकों को सभव मौजूदा खातों 

की जांच करनव चादहए ताकक यह सुननश्चचत हो कक कोद भव खाता सूचव में शालमल व्यश्क्तयों अथवा 

संस्थाओं का नही ंहै अथवा उनसे संबंधधत नही ंहै। सूचव में शालमल ककसव भव व्यश्क्त /संस्था से ककसव भव 

प्रकार की समानता होने वाले खातों के संपूणट बयौरे भारतवय ररज़वट बैंक तथा एफआइय-ूआइएनडव को 

तत्काल सूधचत ककए जाने चादहए। 

 

(र्)ववधधववरुद्ध कियाकलाप  (ननवारण) अधधननयम, 1967 (यूएपवए) को ववधधववरुद्ध कियाकलाप (ननवारण) 

संशोधन अधधननयम, 2008 द्वारा संशोधधत ककया गया है। सरकार ने 27 अगस्त 2009 को एक आदेश 

जारी ककया है श्जसमें आतकंवादी  गनतववधधयों के ननवारण तथा उनका प्रनतरोध करने के ललए ववधधववरुद्ध 

कियाकलाप  (ननवारण) अधधननयम, 1967 की धारा 51क को लागू करने की प्रकिया के बयौरे ददये गये 

http://www.un.org/sc/committees/1267/information.shtml
http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml
http://www.un.org/sc/committees/1988/list.shtml
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हैं।  धारा 51क के अनुसार उपयुटक्त आदेश की अनसूुचव में सूचवबद्ध व्यश्क्तयों या संस्थाओं अथवा 

आतकंवादी गनतववधधयों में संलग्न अथवा संददग्ध रूप से संलग्न ककसव अन्य व्यश्क्त की ओर से या उनके 

कहने पर रखव गयव ननधधयों और अन्य ववत्तवय आश्स्तयों पर रोक लगाने, जबतव या कुकी करने के ललए 

तथा आदेश की अनुसूचव में सूचवबद्ध व्यश्क्तयों या संस्थाओं अथवा आतंकवादी गनतववधधयों में संलग्न या 

संददग्ध रूप से संलग्न ककसव अन्य व्यश्क्त के लाभ के ललए कोद ननधध, ववत्तवय आश्स्त या आधथटक 

संसाधन या उससे जुड़व सेवाएाँ उपलबध कराने से ककसव व्यश्क्त या संस्था को प्रनतबंधधत करने के ललए 

केन्् सरकार को शश्क्त प्रदान की गयव है।  

 
बैंकों को सूधचत ककया जाता है कक वे 27 अगस्त 2009 के यूएपवए आदेश (अनबुंध III) में ननधाटररत 

प्रकिया का कड़ाद से पालन करें तथा सरकार के आदेश का अक्षरश: अनुपालन सुननश्चचत करें। 

 
भारतवय ररज़वट बैंक से ऐसे व्यश्क्तयों और संस्थाओं की सूचव(श्जन्हें ननददटष्र् सूधचयााँ कहा गया है), श्जन 

पर संयुक्त राष्र के प्रनतबंध लागू हैं, प्राप्त होने पर उन्हें यएूनएससवआर की सूचव में शालमल ननददटष्र् 

व्यश्क्तयों/संस्थाओ ंकी ववत्तवय आश्स्तयों पर, खासकर बैंक खातों के रूप में रखव गयव ननधधयों, ववत्तवय 

सेवाओ ंया आधथटक संसाधनों या आधथटक सेवाओ ंपर रोक लगाने/रोक हर्ाने के संबंध में यूएपवए की धारा 

51क के अंतगटत ननधाटररत प्रकिया का शवघ्रऔर प्रभावव कायाटन्वयन सुननश्चचत करना चादहए। 

उक्त आदेश के पैरा4 के अनुसार बैंक खातों के रूप में रखव गयव ननधधयों, ववत्तवय आश्स्तयों अथवा 

आधथटक संसाधनों अथवा संबधंधत सेवाओ ंके संबंध में भारतवय ररज़वट बैंक बैंकों को ननददटष्र् सूधचयााँ भेजेगा 

और उनसे अपेक्षा की जाएगव कक वे:  

 (i) अद्यतन ननददटष्र् सूधचयााँ इलेक्रॉननक रूप में रखें तथा ननश्चचत मानदंडों के आधार पर ननयलमत रूप 

से इसकी जांच करें कक क्या आदेश की अनुसूचव में सूचवबद्ध व्यश्क्त अथवा संस्थाएाँ (श्जन्हें ननददटष्र् 

व्यश्क्त/संस्थाएाँ कहा गया है) उनके पास बैंक खातों के रूप में कोद ननधध, ववत्तवय आश्स्तया ंया 

आधथटक संसाधन या उससे जुड़व सेवाए ंरख रही हैं । 

 
 (ii) यदद ककसव ग्राहक के बयौरे ननददटष्र् व्यश्क्तयों/संस्थाओं के बयौरे से लमलते हों, तो बैंकों को चादहए कक 

वे ऐसे ग्राहक का पता चलने के तुरंत बाद 24 घरें् के भवतर संयुक्त सधचव (आंतररक सुरक्षा-I), गहृ 

मंत्रालय को अपनव बदहयों में ऐसे ग्राहक द्वारा रखे गये बैंक खाते के रूप में रखव गयव ननधधयों, 

ववत्तवय आश्स्तयों या आधथटक संसाधनों या आधथटक सेवाओं के पूरे बयौरे फैक्स सं. 011-23092569 
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पर भेज दें । साथ ही, इसकी जानकारी रे्लीफोन सं.011-23092736 पर भव दें। बयौरे डाक से भेजने 

के अलावा अननवायट रूप से द-मेल द्वाराभेजे जाए।ं 

 
 (iii) बैंक पपर (ii) में उश्ल्लखखत सूचना की एक प्रनतललवप भारतवय ररज़वट बैंक के यूएपवए नोडल 

अधधकारी, मुखय महाप्रबंधक, बैंककंग पररचालन और ववकास ववभाग, धन शोधन ननवारण प्रभाग, 

कें ्ीय कायाटलय भवन, 13वव ंमंश्जल, शहीद भगत लसहं मागट, फोर्ट, मुम्बद-400001 को डाक से और 

फैक्स सं. 022-22701239 पर भेजेंगे। बयौरे डाक/फैक्स से भेजने के अलावा अननवायट रूप से द-मेल 

पर भेजें जाएं। 

 

(iv) बैंक पपर (ii) में उश्ल्लखखत सूचना की एक प्रनतललवप ववत्तवय आसूचना एकक -भारत (एफआइय–ू

एनडव)तथा उस राज्य/संघ शालसत क्षेत्र के यएूपवए नोडल अधधकारी को भव भेजेंगे, जहा ंखाता रखा 

गया है । 

 
 (v) यदद ननददटष्र् व्यश्क्तयों/संस्थाओं के बयौरे से ग्राहक के बयौरे पूरी तरह लमलते हों और उसमें संदेह 

की कोई रंु्जाइश न हो तो बैंक ननददटष्र् व्यश्क्तयों को ववत्तवय लेनदेन नही ंकरने देंगे तथा इसकी 

सूचना संयुक्त सधचव (आंतररक सुरक्षा -I), गहृ मंत्रालय को फैक्स सं. 011-23092569 पर तथा 

रे्लीफोन सं. 011-23092736 पर देंगे । बयौरे डाक से भेजने के अलावा अननवायट रूप से द-मेल

द्वाराभेजे जाए।ं 

 
(vi) बैंक उपयुटक्त पैराग्राफ (ii) के अंतगटत शालमल खातों में ककए गए अथवा करने का प्रयास ककए गए 

सभव लेनदेनों की संददग्ध लेनदेन ररपोर्ट (एसर्ीआर) भव ननधाटररत प्रारूप में ववत्तवय आसूचना एकक-

भारत को प्रस्ततु करेंगे। 

 
(घ)  ववत्तीय आक्स्तयों पर रोक लर्ाना  

(i) उपयुटक्त पैराग्राफ (ii) में उश्ल्लखखत वववरण प्राप्त होने के बाद गहृ मंत्रालय का आंतररक सुरक्षा -I 

प्रभाग राज्य पुललस तथा/अथवा कें ्ीय एजेंलसयों द्वारा सत्यापन करवाएगा ताकक यह सुननश्चचत 

ककया जा सके कक बैंकों द्वारा पहचान ककए गए व्यश्क्त/ संस्थाए ं वही हैं जो ननददटष्र् 

व्यश्क्तयों/संस्थाओ ं के रूप में सचवबद्ध हैं और बैंकों ने श्जन ननधधयों, ववत्तवय आश्स्तयों अथवा 
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आधथटक संसाधनों अथवा संबंधधत सेवाओ ंके बारे में जानकारी दी है वे इन्ही ं ननददटष्र् व्यश्क्तयों 

/संस्थाओं द्वारा धाररत की गद हैं। यह सत्यापन ऐसे वववरण  प्राप्त होने की तारीख से 5 कायट 

ददवसों के भवतर पूरा ककया जाएगा। 

 
(ii) यदद सत्यापन से यह पता चलता है कक सम्पश्त्त पर ननददटष्र् व्यश्क्तयों/ संस्थाओं का स्वालमत्व 

है या उनके लाभ के ललए रखव गयव है तो ऐसे सत्यापन के 24 घंरे् के भवतर यूएपवए की धारा 

51क के अंतगटत इन आश्स्तयों पर रोक लगाने का आदेश जारी ककया जाएगा  और भारतवय 

ररज़वट  बैंक  और एफआइय-ू आइएनडव को अवगत कराते हुए बैंक की संबंधधत शाखा को 

इलेक्रॉननक रूप से सूचना  भेजव जाएगव। 

 
(ii) उक्तआदेश ननददटष्र् व्यश्क्तयों/संस्थाओं को पूवट नोदर्स ददये बबना जारी होगा। 

 
ङ)  वषग 2001 के संयुक्त राष्र सुरक्षा पररषद प्रस्ताव 1373 के अंतर्गत ववदेशों से प्राप्त अनुरोधों का 

कायागन्वयन 
 

(i) संयुक्त राष्र सुरक्षा पररषद प्रस्ताव 1373 के अनुसार देशों के ललए यह बाध्यकारी  है कक वे 

आतकंवादी कृत्य करनेवाले, करने का प्रयास करनेवाले अथवा आतंकवादी कृत्यों को अंजाम देने में 

शालमल या सहायता पहंुचाने वाले व्यश्क्तयों; ऐसे व्यश्क्तयों द्वारा प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से 

संचाललत संस्थाओं; तथा ऐसे व्यश्क्तयों तथा संस्थाओं की ओर से या उनके इशारे पर काम 

करनेवाले व्यश्क्तयों तथा ससं्थाओं की ननधधयों अथवा अन्य आश्स्तयों पर रोक लगाएं। इनमें ऐसे 

व्यश्क्तयों तथा उनसे जुड़ ेव्यश्क्तयों तथा संस्थाओं द्वारा प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से स्वाधधकृत या 

ननयबंत्रत संपश्त्त से उपाश्जटत अथवा सशृ्जत ननधधया ंएव ंअन्य आश्स्तया ंभव शालमल हैं । 

 
(ii) यएूनएससवआर1373 के अंतगटत ववदेशों से प्राप्त अनुरोधों पर कारटवाद करने के ललए ववदेश 

मंत्रालय ववदेशों द्वारा ककए गए अनुरोधों की जांच-पड़ताल करेगा और अपनव दर्प्पणव के साथ 
ननधधयों अथवा अन्य आश्स्तयों पर रोक लगाने के ललए उन्हें आंतररक सुरक्षा - I प्रभाग के 
यूएपवए नोडल अधधकारी को इलेरॉननक रूप से भेजेगा । 

 

(iii) गहृ मंत्रालय के आंतररक सुरक्षा - I प्रभाग के यूएपवए नोडल अधधकारी पांच कायट ददवसों के 

भवतर अनुरोध की जााँच करवाएगा ताकक वह संतुष्र् हो सके कक प्रयोज्य कानूनव लसद्धातंों के 
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आधार पर अनुरोध में यह संदेह करने अथवा ववचवास करने के औधचत्यपूणट कारण अथवा 

औधचत्यपूणट आधार हैं कक प्रस्ताववत ननददटष्र् व्यश्क्त/संस्था आतंकवादी है, जो आतकंवाद अथवा 

ककसव आतकंवादी संगिन का ववत्तपोषण करता है तथा स्वय ं संतुष्र् हो जाने के बाद भारतवय 

ररज़वट बैंक के नोडल अधधकाररयों को इलेक्रॉननक रूप से ऐसे अनुरोध को अगे्रवषत करेगा। 

प्रस्ताववत ननददटष्र् व्यश्क्त/संस्था को, जैसा कक पपर वखणटत है, ननददटष्र् व्यश्क्त/संस्था माना 

जाएगा । 

 
(iv) आंतररक सुरक्षा - I प्रभाग के यूएपवए नोडल अधधकारी से अनुरोध प्राप्त होने के बाद बैकों को 

सूचव भेजव जाएगव तथा पैराग्राफ 2.13 [(ग), (घ)  मेंवखणटत प्रकिया का अनुसरण ककया जाएगा । 

 
(v) रोक लगाने के आदेश संबंधधत ननददटष्र् व्यश्क्तयों को पूवट नोदर्स ददये बबना जारी होंगे। 

 
(च) सत्यापन के बाद यह पता चलने पर क्रक संबंधधत व्यक्क्त अथवा संस्था ननददगष्ट व्यक्क्त अथवा संस्था 
नही ं है, ननधधयों पर रोक लर्ाने से र्लती से प्रभाववत हुए व्यक्क्तयों/संस्थाओं की ननधधयों, ववत्तीय 
आक्स्तयों अथवा आधथगक संसाधनों अथवा संबंधधत सेवाओ ंपर से रोक हटाने की प्रक्रिया  
  
ऐसा कोद भव व्यश्क्त अथवा संस्था श्जसके पास इस बात का साक्ष्य हो कक उसके द्वारा धाररत/ 

स्वाधधकृत ननधधयों, ववत्तवय आश्स्तयों अथवा आधथटक संसाधनों अथवा संबंधधत सेवाओं पर गलतव से रोक 

लगाद गद है, संबंधधत बैंक को अपेक्षक्षत साक्ष्य ललखखत रूप में देते हुए एक आवेदन प्रस्तुत करेगा। बैंक 

ककसव व्यश्क्त अथवा संस्था द्वारा प्रस्ततु ककए गए आवेदन की सूचना और उसकी  एक प्रनत रोकी गद 

आश्स्त के पूरे बयौरे सदहत उपयुटक्त पैराग्राफ 2.13 (सव) (ii) में ददए गए संपकट  सूत्र के अनुसार गहृ 

मंत्रालय के आंतररक सुरक्षा -I प्रभाग के नोडल अधधकारी को दो कायट ददवस के भवतर ही अगे्रवषत करेंगे 

श्जसके अंतगटत संबंधधत व्यश्क्त अथवा संस्था द्वारा यह सूचना दी गद हो कक उसकी ननधधयों, ववत्तवय 

आश्स्तयों अथवा ववत्तवय संसाधनों अथवा संबधंधत सेवाओं पर गलतव से रोक लगाद गद है । संयुक्त 

सधचव (आंतररक सुरक्षा-I), गहृ मंत्रालय, गहृ मंत्रालय के (आंतररक सुरक्षा-I)प्रभाग का नोडल अधधकारी 

होने के नाते व्यश्क्त/संस्था द्वारा प्रस्ततु साक्ष्य के आधार पर यदद ज़रूरी हुआ तो इस प्रकार का 

सत्यापन करवाएगा और  संतुष्र् होने पर 15 कायट ददवसों के भवतर ऐसे आवेदक द्वारा स्वाधधकृत/धाररत 

ननधधयों, ववत्तवय आश्स्तयों अथवा आधथटक संसाधनों अथवा संबंधधत सेवाओ ंपर से रोक हर्ाने के आदेश 
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जारी करेगा और उसकी सचना संबंधधत बैंक को देगा । तथावप, यदद 15 कायट ददवसों के भवतर आश्स्तयों 

पर से रोक हर्ाने के ललए ककसव कारणवश आदेश जारी करना संभव न हो तो उसकी सूचना आंतररक 

सुरक्षा-I का नोडल अधधकारी आवेदक को देगा । 

 
(छ) ववधधववरुद्ध क्रियाकलाप (ननवारण) अधधननयम की धारा 51क के अतंर्गत आदेशों की सूचना 
 
ववधधववरुद्ध कियाकलाप (ननवारण) अधधननयम,1967 की धारा 51(क) के अतंगटत ननधधयों, ववत्तवय 

आश्स्तयों अथवा आधथटक संसाधनों अथवा संबंधधत सेवाओं से संबधंधत सभव आदेश भारतवय ररज़वट बैंक के 

माध्यम से सभव बैंकों को भेजे जाएंगे। बैंकोंको सूककत ककयाजाता है कक वे ववधधववरुद्ध कियाकलाप 

(ननवारण) अधधननयम,1967केउपबंधसबंश्न्धतस्र्ाफकेनोदर्समेनलाएंतथाइनकाकड़ादसेपालन

सुननश्चचतकरें।  

 
2.14 ववत्तीयकारगवाईदल (एफएटीएफ) की लसफाररशोंकोलारू्नहींकरनेवालेअथवाअपयागप्तूपपसे
लारू्करनेवालेक्षेत्राधधकार(देश) 

  
(क)  बैंकों को चादहए कक वे एफएर्ीएफ वक्तव्य में शालमल ककए गए क्षेत्रों में धनशोधन

ननवारण(एएमएल) /आतकंवाद  के ववत्तपोषण का प्रनतरोध  (सवएफर्ी) संबंधव मानदंडों में कलमयों के

कारणहोनेवालेजोखखमकोध्यानमेंरखें।बैंकोंकोएफएर्ीएफलसफाररशोंकोलागूनकरनेवालेअथवा

अपयाटप्तरुपसेलागू  करनेवाले  देशों  कीपहचानकरनेके ललएभारतवयररज़वटबैंकद्वारासमय-

समय पर पररचाललत ककए जाने वाले एफएर्ीएफ  वक्तव्यों  के अलावा सावटजननक तौर पर उपलबध

सूचना / जानकारीपर  भव  ववचार  करनाचादहए।यहस्पष्र्ककयाजाता है ककबैंकोंकोएफएर्ीएफ

लसफाररशोंकोलागूनकरनेवालेअथवाअपयाटप्तरूपसेलागूकरनेवालेदेशोंतथाएफएर्ीएफवक्तव्यों

मेंशालमलककएगएक्षेत्रोंकीहश्स्तयों (ववधधकव्यश्क्तयोंतथाअन्यववत्तवयसंस्थाओंसदहत)केसाथ

कारोबारीसंबंधोंतथालेनदेनोंपरभवववशषेध्यानदेनाचादहए। 

  

(ख)  बैंकोंकोएफएर्ीएफ  वक्तव्योंमेंशालमलककएगएक्षेत्रोंतथाएफएर्ीएफकीलसफाररशोंकोलागून

करने वाले अथवा अपयाटप्त रुप से लागू करने वाले देशों की व्यश्क्तयों (ववधधक व्यश्क्त तथा अन्य

ववत्तवयससं्थाओंसदहत) केसाथलेनदेनों कीपषृ्िभूलमतथाप्रयोजनकीजांचकरनवचादहए।साथही, 

यददलेनदेनकाकोदप्रकर्आधथटकअथवाववधधकप्रयोजननहीं हैतोऐसेलेनदेनोंकीपषृ्िभूलमतथा
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प्रयोजनकीजहां तकसंभव हो, जांचकीजानवचादहएतथा इसके ननष्कषटको ललखखतरूपमेंसभव

दस्तावजोंसदहतरखाजाएऔरअनुरोधप्राप्तहोनेपर ररज़वटबैंक/अन्यसंबधंधतप्राधधकाररयोंकोउपलबध

करायाजाए। 

 
2.15 संपकग कताग बैंक्रकंर् (कबरेस्पाडंेंट बैंक्रकंर्) 
 
(क) संपकट कताट बैंककंग में एक बैंक (संपकट कताट बैंक) से दसूरे बैंक (ररस्पॉन्डेंर् बैंक) में बैंककंग सेवा का 

प्रावधान रहता है । इन सेवाओं में नकद /ननधधयो का प्रबंधन, अंतराटष्रीय तार अंतरण, मांग ड्राफ्र् आहरण 

और डाक अंतरण व्यवस्था, खातो के जररए देय व्यवस्था, चेक समाशोधन आदद का समावेश रहता है। 

संपकट कताट बैंक /ररस्पॉन्डेंर् बैंक के कामकाज का स्वरूप पूणटत: समझने के ललए बैंकों को पयाटप्त जानकारी 

प्राप्त करनव चादहए । दसूरे बैंक का प्रबंधन, प्रमुख कारोबारी गनतववधधयााँ, एएमएल /सवएफर्ी अनुपालन का 

स्तर, खाता खोलने का उद्देचय ककसव तवसरे व्यश्क्त की पहचान जो  संपकट कताट बैंककंग का उपयोग करेगा 

और संपकट कताट /ररस्पॉन्डेंर् के देश में ववननयामक /पयटवेक्षण ढााँचे के संबंध में जानकारी ववशेष रूप से 

संगत हो सकतव है। इसव प्रकार, सावटजननक रूप से उपलबध जानकारी के जररए यह जानने की कोलशश 

करनव चादहए कक क्या दसूरे बैंक पर धन शोधन या आतकंवादी गनतववधधयों के ललए धन देने के संबंध में 

ककसव प्रकार की जांच या ववननयामक कारटवाद की जा रही है । यह वांछनवय होगा कक ऐसे संबंध केवल 

बोडट के अनुमोदन से ही स्थावपत ककए जाए,ं तथावप यदद ककसव बैंक का बोडट ककसव प्रशासननक प्राधधकारी 

को शश्क्त प्रत्यायोश्जत करना चाहें तो वे ऐसे संबंध अनमुोददत करने के ललए स्पष्र् मानदंडों को ननधाटररत 

करते हुए, बैंकों के अध्यक्ष /सवइओं के नेततृ्व वाली सलमनत को प्रत्यायोश्जत कर सकते हैं। सलमनत द्वारा 

अनुमोददत प्रस्तावों को अननवायटत: बोडट के कायोत्तर अनुमोदन हेत ुअगली बैिक में प्रस्ततु ककया जाना 

चादहए। प्रत्येक बैंक की श्जम्मेदाररयों को श्जनके साथ संपकट कताट बैंककंग संबंध स्थावपत ककये गये है स्पष्र् 

रूप में प्रलेखखत ककया जाना चादहए । खाते के जररए देय मामलों में संपकट कताट बैंक को सुननश्चचत करना 

चादहए कक ररस्पॉन्डेंर् बैंक ने उन ग्राहकों की पहचान का सत्यापन कर ललया है श्जनकी खातों में सवधव 

पहुाँच है और उनके संबंध में ननरंतर `उधचत सावधानव' बरतव जा रही है । संपकट कताट बैंक को यह भव 

सुननश्चचत करना चादहए कक ररस्पॉन्डेंर् बैंक ग्राहक पहचान संबंधव जानकारी अनुरोध करने पर तुरंत देने में 

सक्षम हैं ।  

 
(ख) 'शेल बैंक' के साथ संपकग कताग संबंध 
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ककसव 'शेल बैंक'' (अथाटत ्ऐसा बैंक जो ककसव देश में ननगलमत है जहा ंउसका अपना अश्स्तत्व नही ंहै और 

वह ककसव ववननयलमत ववत्तवय समूह से संबंधधत नही ंहै) के साथ संपकट कताट संबंध स्थावपत करने से बैंक 

को इन्कार करना चादहए । शेल बैंकों को भारत में कायट करने की अनुमनत नहीं है । बैंकों को उन 

ररस्पॉन्डेंर् ववदेशव ववत्तवय संस्थाओं के साथ संबंध स्थावपत करते समय  सतकट  रहना चादहए जो उनके 

खातों का उपयोग करने की अनुमनत शेल बैंकों को देते हैं। बैंकों उन ररस्पॉन्डेंर् बैंकों के साथ संबंध बनाए 

रखने में अत्यतं सतकट ता बरतनव चादहए जो ऐसे देशों में श्स्थत हैं जहा ं`अपने ग्राहक को जाननए' मानक 

कमजोर हैं और ऐसे देश श्जन्हें धन शोधन और आंतकवादी गनतववधधयों के ववत्तपोषण के ववरुद्ध संघषट में 

`असहयोगव' के रूप में जाना गया है। बैंकों को यह सुननश्चचत करना चादहए कक उनके ररस्पॉन्डेंर् बैंकों के 

पास धन शोधन ननवारण नवनत और कियाववधध है और वे संपकट कताट खातों के जररए ककए गए लेनेदेनों के 

संबंध में ननरंतर `उधचत सावधानव' कियाववधध लागू करते है । 

 
2.16 वायर अंतरण 
 
(क)बैंक खातों के बवच ननधधयों के शवघ्र अंतरण की प्रणाली के रूप में बैंक वायर अंतरणों (वायर रांस्फर) 

का उपयोग करते हैं । वायर अंतरण में एक देश की राष्रीय सवमाओं के भवतर होनेवाले अथवा एक देश से 

दसूरे देश को ककये जानेवाले लेनदेन शालमल हैं। चूंकक वायर अंतरणों में मु्ा की वास्तववक आवाजाही 

शालमल नही ंहै, अत: वे एक स्थान से दसूरे स्थान पर मूल्य अंतरण के ललए त्वररत और सुरक्षक्षत प्रणाली 

समझे जाते हैं ।वायर अंतरण लेनदेन की मुखय ववशेषताए ंननम्न प्रकार हैं: 

 
(i)  वायर अंतरण एक ऐसा लेनदेन है श्जसके द्वारा प्रवतटक व्यश्क्त (प्राकृनतक और कानूनव दोनों) की 

ओर से बैंक के ज़ररए इलेक्रॉननक माध्यमों से धनरालश ककसव बैंक के ककसव लाभाथी को उपलबध 

करायव जातव है। प्रवतटक और लाभाथी एक ही व्यश्क्त हो सकता है । 

  
(ii)  सवमा पार अंतरण का अथट है ऐसा वायर अतंरण जहा ंप्रवतटक और लाभाथी बैंक या ववत्तवय 

संस्था लभन्न देशों में श्स्थत है । इसमें वायर अंतरणों की ऐसव श्रृंखला शालमल हो सकतव है 

श्जसमें कम-से-कम एक सवमा पार अतंरण ककया गया हो । 
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(iii)  देशव वायर अतंरण का अथट है ऐसा वायर अंतरण जहा ंप्रवतटक और प्राप्तकताट एक ही देश में 

श्स्थत हैं। इसमें वायर अतंरणों की ऐसव श्रृंखला भव शालमल हो सकतव है जो पूरी तरह एक ही 

देश की सवमाओं के भवतर होते हों भले ही वायर अंतरण करने के ललए प्रयुक्त प्रणाली ककसव 

दसूरे देश में श्स्थत हो । 

 
(iv)  प्रवतटक खाता धारक या जहा ंकोद खाता नही ंहै वहा ंऐसा व्यश्क्त (नैसधगटक और काननूव) होता 

है जो बैंक को वायर अतंरण करने का आदेश देता है ।  

 
(ख) वायर अतंरण दनुनया भर में ननधधयों के अतंरण के ललए तात्काललक और पसंद ककया जानेवाला 

माध्यम है और इसललए इस बात की ज़रूरत है कक आतंकवाददयों और अन्य अपराधधयों की अपनव 

ननधधयों को लाने-ले जाने के ललए  वायर अतंरणों तक मुक्त पहंुच को रोका जाए तथा जब भव इसका 

दरुुपयोग होता है तो उसका पता लगाया जाए । ऐसा तभव ककया जा सकता है यदद वायर अंतरणों के 

प्रवतटक के संबंध में बुननयादी जानकारी उपयुक्त काननू प्रवतटन तथा/या अलभयोजनकताट प्राधधकाररयों को 

तुरंत उपलबध करायव जाए ताकक आतंकवाददयों या अन्य अपराधधयों का पता लगाने, जांच-पड़ताल करने, 

मुकदमा चलाने में उन्हें सहायता दी जा सके और उनकी पररसंपश्त्तयों का पता लगाया जा सके । उक्त 

सूचना का उपयोग फाइनेंशल इंरे्ललजेंस यूननर् - इंडडया (एफआइय-ूआइएनडव) द्वारा संददग्ध या असामान्य 

गनतववधध का ववचलेषण करने और आवचयकता होने पर उसे प्रचाररत करने  के ललए ककया जा सकता है। 

लाभाथी बैंक द्वारा प्रवतटक संबंधव सूचना का उपयोग संददग्ध लेनदेनों की पहचान करने तथा उसकी सूचना 

एफआइय-ूआइएनडव को देने के ललए भव ककया जा सकता है । छोरे् वायर अंतरणों द्वारा संभाववत 

आतकंवादी ववत्तपोषण के खतरे को देखते हुए उद्देचय यह है कक न्यनूतम प्रारंलभक सवमाओं के सभव वायर 

अंतरणों का पता लगाने की श्स्थनत में रहा जाए। तदनसुार, हम यह सूधचत करते हैं कक बैंक यह 

सुननश्चचत करें कक सभव वायर अतंरणों के साथ ननम्नललखखत सूचना हो : 

 
सीमा पार वायर अतंरण 
 

(i) सभव सवमा पार (िॉस बॉडटर) वायर अंतरणों के साथ सर्ीक और साथटक प्रवतटक संबंधव सूचना हो। 
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(ii)  सवमा पार वायर अंतरणों के साथ दी जानेवाली सूचना में प्रवतटक का नाम और पता तथा जहा ं

कही ंखाता हो, उस खाते का नंबर ददया जाना चादहए । खाता न होने की श्स्थनत में एक ववलशष्र् 

संदभट संखया अवचय दी जानव चादहए जो संबधंधत देश में प्रचललत हो ।  

 
(iii) जहा ंककसव एकल प्रवतटक से कद अलग-अलग अंतरण एक बैच फाइल में इकटे्ठ कर दसूरे देश में 

लाभाधथटयों को पे्रवषत ककये जाते हैं, वहा ंउन्हें पूणट प्रवतटक संबंधव सूचना शालमल करने से छूर् दी 

जा सकतव है, बशते उनमें उक्त (ii) के अनुसार प्रवतटक की खाता संखया या ववलशष्र् संदभट संखया 

शालमल हो । 

 
(iii) भारतसरकारद्वाराधनशोधनननवारण(पवएमएल)ननयमावलीमें27अगस्त2013की2013

कीअधधसूचनासं.12द्वाराअधधसूधचतसंशोधनोंकेसाथतथासंधोधधतननयम3केअनुसार

ररपोदर्िंग करनेवाली हर ससं्था से ऐसे मामले में 5 लाख रूपएअथवा ववदेशव मु्ा में उसके

समकक्षरालशसेअधधककेसवमापारवायरअतंरणोंसदहतसभवलेनदेनोंकेररकाडटबनाएरखना

अपेक्षक्षतहैजहांननधधकायातोमूलस्रोतअथवागंतव्यस्थानभारतमेंहै।एफआदय-ूआइएनडव

ने सूधचत ककया है कक ऐसे सभव लेनदेनों की जानकारी बादवाले महीने की 15 तारीख तक

ननदेशक,एफआदय-ूआइएनडवकोभेजदीजाए।सवमापारवायरअतंरणोंकीररपोदर्िंगकेललए

एफआइय-ूआइएनडव द्वारा पहले ही ववकलसत और नकदी लेनदेन ररपोर्ों (सवर्ीआर) के ललए

उपयोगमेंलायाजारहा लेनदेनआधाररतररपोदर्िंगफामेर् (र्ीआरएफ),संददग्धलेनदेन ररपोर्ट

(एसर्ीआर)औरगैर-लाभकारीसंगिनलेनदेनररपोर्ों (एनर्ीआर)कोप्रयुक्तककयाजाए।उक्त

जानकारीएफआदय-ूआदएनडव द्वारा ववकलसत एफआइएन नेर्-मॉड्यूलमें इलेक्राननकली भेज दी

जाए। 

 
देशी वायर अंतरण 
 

(i) रु. 50,000/- (पचास हज़ार रुपये) और उससे अधधक के सभव देशव वायर अंतरणों के साथ दी 

जानेवाली सूचना में प्रवतटक संबंधव पूणट सूचना अथाटत ्नाम, पता और खाता संखया आदद शालमल 

की जानव चादहए, केवल उन श्स्थनतयों को छोड़कर जब लाभाथी बैंक को अन्य माध्यमों से प्रवतटक 

संबंधव पूणट सूचना उपलबध करायव जा सकतव हो । 
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(ii) यदद ककसव बैंक के पास यह मानने का कोद कारण हो कक ग्राहक जानबूझकर सूचना देने या 

ननगरानव से बचने के उद्देचय से रु. 50,000/- (पचास हज़ार रुपये) से कम के ववलभन्न लाभाधथटयों 

को वायर अतंरण कर रहा है तो बैंक को उक्त अतंरण करने के पहले  ग्राहक  की पूरी पहचान 

पर अवचय जोर देना चादहए। ग्राहक द्वारा सहयोग न ककये जाने के मामले में उसकी पहचान का 

पता लगाना चादहए तथा एफआइय ू - आइएनडव को संददग्ध लेनदेन ररपोर्ट (एसर्ीआर) दी जानव 

चादहए। 

 
(iii) जब धन के अतंरण के ललए िेडडर् या डबेबर् काडट का इस्तेमाल ककया जाता है तब संदेश में उक्त 

(i) के अनुसार आवचयक सूचना शालमल की जानव चादहए। 

  
छूट 
जहा ंप्रवतटक और लाभाथी दोनों बैंक या ववत्तवय संस्थाए ंहों वहा ंअतंर बैंक अंतरणों और ननपर्ानों को 

उपयुटक्त अपेक्षाओं से छूर् होगव । 

 
(र्) आदेशकताग, मध्यवती और लाभाथी बैंकों की भूलमका 
 
(i) आदेशकताग बैंक 
 
आदेशकताट बैंक वह है जो अपने ग्राहक द्वारा ददये गये आदेश के अनुसार वायर अंतरण का प्रवतटन करता 

है। आदेशकताट बैंक को यह सुननश्चचत करना चादहए कक संबंधधत वायर अतरणों में प्रवतटक संबंधव पूणट 

सूचना हो। बैंक को भव सूचना का सत्यापन करना चादहए तथा उसे कम-से-कम दस वषट की अवधध के 

ललए परररक्षक्षत रखना चादहए ।  

 
(ii) बबचौललया(इंटरलमडडयरी)बैंक 

सवमा पार तथा देशव वायर अंतरणों दोनों के ललए वायर अंतरणों की श्रृंखला के मध्यवती तत्व की 

प्रोसेलसगं करनेवाले बैंक को यह सुननश्चचत करना चादहए कक वायर अंतरण के साथ दी गयव समस्त 

प्रवतटक सूचना अतंरण के साथ बनाये रखव जातव है । जहा ंतकनवकी सवमाओं के कारण सवमा पार के 

वायर अंतरण के साथ दी गयव पूणट प्रवतटक सूचना संबंधधत देशव वायर अंतरण के साथ बनायव रखव नही ं

जा सकतव, वहा ंप्रवतटक बैंक से प्राप्त सभव सूचना का प्राप्तकताट मध्यवती बैंक द्वारा कम-से-कम पांच वषट 
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(जैसा कक  धनशोधन ननवारण  अधधननयम, 2002 के अंतगटत अपेक्षक्षत है) के ललए ररकाडट रखा जाना 

चादहए । 

(iii)  लाभाथी बैंक 

लाभाथी बैंक में कारगर जोखखम आधाररत कियाववधधया ं होनव चादहए श्जनसे पूणट प्रवतटक सूचना रदहत 

वायर अतंरणों का पता लगाया जा सके। पूणट प्रवतटक सूचना के अभाव को कोद वायर अंतरण या संबंधधत 

लेनदेन संददग्ध है या नही ंतथा उसकी सूचना फाइनेंशल इंरे्ललजेंस यूननर् इंडडया को दी जानव चादहए या 

नही ंइसका ननधाटरण करने के तत्व के रूप में समझा जाना चादहए । यदद लेनदेन के साथ ननधधयों के 

पे्रषक की ववस्ततृ सूचना नही ंदी गयव है तो लाभाथी बैंक को आदेशकताट बैंक के साथ भव मामले को 

उिाना चादहए । यदद आदेशकताट बैंक पे्रषक के संबंध में सूचना नही ंदेता तो लाभाथी बैंक को चादहए कक 

वह आदेशकताट बैंक के साथ अपने कारोबारी संबंध को सवलमत या समाप्त कर देने तक पर ववचार करे । 

 
2.17 प्रधान अधधकारी  
 
(क)  बैंक ककसव वररष्ि प्रबधंन अधधकरी को प्रधान अधधकारी के रूप में पदनालमत करने के ललए ननयुक्त 

करें। प्रधान अधधकारी बैंक के मुखय / कॉपोरेर् कायाटलय में श्स्थत होगा तथा उस पर सभव लेन-देनों की 

ननगरानव तथा ररपोदर्िंग तथा काननू के अंतगटत अपेक्षक्षत जानकारी के अदान-प्रदान का दानयत्व होगा। इस 

अधधकारी को प्रवतटन एजेंलसयों, बैंकों तथा ककसव अन्य संस्था, जो कक धन शोधन तथा आतंकवाद के 

ववत्तपोषण के ववरुद्ध संघषट में शालमल है, के साथ ननरंतर संपकट  बनाए रखना होगा।प्रधानअधधकारीको

अपने दानयत्वोंका ननवटहनकरने में सक्षमबनानेकी दृश्ष्र् सेयह सूधचत ककयाजाता है ककप्रधान 

अधधकारी तथा अन्य उधचत स्र्ाफ को ग्राहक पहचान संबंधव जानकारी तथा ग्राहक के संबंध में उधचत 

सावधानव बरतने संबंधव (सवडवडव) अन्य जानकारी, लेनदेन संबंधव ररकाडट और अन्य संबधंधत जानकारी 

समय पर उपल्बध होनव चादहए।साथ ही, बैंकोंकोयह सुननश्चचतकरनाचादहए ककप्रधानअधधकारी

स्वतंत्ररूपसेकायटकरनेमेंतथावररष्िप्रबंधतंत्रकोअथवाननदेशकबोडटकोररपोदर्िंगकरनेमेंसक्षम

है।प्रधान अधधकारी की भूलमका तथा दानयत्वों में अपने ग्राहक को जाननए(केवादसव)/धनशोधन ननवारण

(एएमएल)/आंतकवाद के ववत्तपोषण का प्रनतरोध (सवएफर्ी) पर समय-समय पर जारी ववननयामक 

ददशाननदेशों तथा धनशोधन ननवारण अधधननयम(पवएमएलए), 2002 तथा उसके अतंगटत बनाए गए तथा 

समय-समय पर संशोधधत ननयमों तथा ववननयमों के अंतगटत दानयत्वों का पयटवेक्षण तथा उनका समग्र 
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अनपुालन सुननश्चचत करना शालमल होना चादहए। एफआइय ू- आइएनडव को समय पर सवर्ीआर, एसर्ीआर 

ररपोर्ें तथा जाली नोर्ों की सूचना प्रस्तुत करने का उत्तरदानयत्व प्रधान अधधकारी का होगा। 

 
2.18 नालमतननदेशक 

धनशोधनननवारण(संशोधन)अधधननयम2012 केलागूहोनेतथाअधधननयमकीधारा13 में"जुमाटना

लगानेकेललएननदेशककेअधधकार"काप्रावधानकरतेहुएसंशोधनकरनेकेकारणधारा13(2) कापाि

अबननम्नानुसारहोगा: 

"ककसवभवजांच केदौरानयदद ननदेशकयहपाता है कक ररपोदर्िंगसंस्थायाबोडटमें उसकानालमत
ननदेशकयाउसकाकोदकमटचारीइसअध्यायकेअतंगटतआनेवालेदानयत्वोंकाअनुपालनकरनेमें
असफलरहताहैतबइसअधधननयमकेककसवअन्यप्रावधानकेअतंगटतसंभाववतककसवअन्यकारटवाद
कोप्रभाववतककएबबनावह– 
  
a. ललखखतमेंचेतावनवजारीकरसकताहै; या 
b. ऐसवससं्थायाबोडटमेंनालमतननदेशकयाउसकेककसवकमटचारीकोववननददटष्र्अनुदेशोंका

पालनकरनेकाननदेशदेसकताहै; या 
c. ऐसवसंस्थायाबोडटमेंनालमतननदेशकयाउसकेककसवकमटचारीकोउसकेद्वाराककएजानेवाले

उपायोंकेसंबंधमंननधाटररतअतंरालपरररपोर्टभेजनेकेननदेशदेसकताहैया 
d. ऐसवससं्थायाबोडटमेंनालमतननदेशकयाउसकेककसवकमटचारीपरआदेशजारीकरकेजुमाटना

लगासकताहैजोप्रत्येकचूककेललए10 हजाररुपयेसेकमनहींहोगालेककनउसेबतीाकर
एकलाखरुपयेतकककयाजासकताहै। 

उपयुटक्तसंशोधनकोध्यानमें रखते हुए, बैंक, धनशोधन ननवारण (पवएमएलए)अधधननयम, 2012 के

अंतगटतअपनेदानयत्वकाअनुपालनसुननश्चचतकरनेकेललएअपनेबोडटपर"नालमतननदेशक"केरूपमें

एकननदेशककोनालमतकरें। 

 
2.19 लेनदेनों के ररकाडों का रखरखाव/ परररक्षण की जानेवाली सूचना/ररकाडों का परररक्षण और 
रखरखाव/ववत्तीय आसूचना इकाई - भारत को नकदी और संददग्ध लेनदेनों की ररपोदटिंर्  
 

भारत सरकार, ववत्त मंत्रालय, राजस्व ववभाग ने भारत के राजपत्र में 1 जुलाद 2005 की अधधसूचना 

द्वारा धन शोधन ननवारण अधधननयम (पवएमएलए), 2002 के अंतगटत ननयमावली को अधधसूधचत 

ककया है। इन ननयमों के अनुसार धनशोधन ननवारण अधधननयम, 2002 के उपबधं 1 जुलाद 2005 

से प्रभावव हो गये। धनशोधन ननवारण अधधननयम की धारा 12 के अनुसार बैंककंग कंपननयों पर 
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ग्राहकों के खातों की सूचना के परररक्षण और ररपोदर्िंग के संबंध में कुछ दानयत्व रखे गये हैं। अत: 

बैंकों को सूधचत ककया जाता है कक वे धनशोधन ननवारण अधधननयम, 2002 और उसके अतंगटत 

बनाये गये ननयमों के उपबधं पतीें तथा उक्त अधधननयम की धारा 12 की अपेक्षाओं का अनपुालन 

सुननश्चचत करने के ललए आवचयक समझे जानेवाले सभव कदम उिाएाँ । 

(क)  लेनदेनों के ररकाडों का रखरखाव 

बैंकों को चादहए कक वे धनशोधन ननवारण  ननयमावली के  ननयम 3 के अतंगटत ननधाटररत लेनदेनों का 

उधचत ररकाडट रखने की प्रणाली शुरू  करें जैसा कक नवचे बताया गया है : 

(i)  ववदेशव मु्ा में दस लाख रुपये से अधधक मूल्य वाले अथवा उसके समकक्ष मूल्य के सभव नकद 
लेनदेन; 

(ii)  समग्र रूप में एक दसूरे से संबद्ध नकद लेनदेनों की सभव शृंखलाएाँ श्जनका मूल्यांकन ववदेशव 
मु्ा में दस लाख रुपये से कम अथवा उसके समकक्ष ककया गया है जहााँ ऐसे लेनदेन एक 
महीने के भवतर घदर्त हुए हैंंं और ऐसे लेनदेनों का कुल मूल्य दस लाख रुपये से अधधक हो 
जाता है; 

(iii)  ऐसे सभव नकद लेनदेन जहााँ नकली और जाली करेंसव नोर्ों या बैंक नोर्ों का प्रयोग असली 
नोर्ों के रूप में ककया गया है तथा जहााँ ककसव मूल्यवान प्रनतभूनत की जालसाजव की गद है;  
और 

(iv) सभव संददग्ध लेनदेन चाहे नकदी में ककये गये हैं या नही ं तथा उक्त ननयमों के अतंगटत 
उश्ल्लखखत रूप में ककये गये हैं । 

 
स्पष्टीकरण - ऊपर (ख)में उक्ल्लखखत आपस में जुड ेनकद लेनदेन  
 
अप्रैल के माह के दौरान ककसव शाखा में ननम्नललखखत लेनदेन हुए हैं :  
 

तारीख माध्यम नामे (रुपये में) जमा (रुपये में) आरे् लाया र्या शेष 
(रुपये में)  
    -  8,00,000.00 

02/04/2008 नकद 5,00,000.00 3,00,000.00 6,00,000.00 
07/04/2008 नकद 40,000.00 2,00,000.00 7,60,000.00 
08/04/2008 नकद 4,70,000.00 1,00,000.00 3,90,000.00 

 मालसक संकलन  10,10,000.00 6,00,000.00  
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उपयुटक्त स्पष्र्ीकरण के अनसुार उपयुटक्त उदाहरण में जो नामे लेनदेन हैं वे आपस में जुड़ ेनकद लेनदेन 
हैं क्योंकक कैलेंडर माह के दौरान कुल नकद नामे लेनदेन 10 लाख रुपये से अधधक हैं। तथावप, बैंक को 
केवल 02/04/2008 तथा 08/04/2008 को हुए लेनदेन को ररपोर्ट करना चादहए।  07/04/2008 के नामे 
लेनदेन को बैंक अलग से ररपोर्ट नही ंकरे क्योंकक वह 50,000/- रुपये से कम है।उपयुटक्त उदाहरण में 
ददए गए सभव जमा लेनदेनों को आपस में जुड़ा नही ंसमझा जाएगा, क्योंकक माह के दौरान जमा लेनदेन 
का कुल योग दस लाख रुपये से अधधक नही ं है। अत:,  02, 07 तथा 08/04/2008 के जमा लेनदेन 
बैंकों द्वारा ररपोर्ट नही ंककए जाने चादहए ।  

 
(ख)  परररक्षण की जानेवाली सूचना 
 
बैंकों से अपेक्षक्षत है कक वे ननयम 3 में उश्ल्लखखत लेनदेनों के संबंध में ननम्नललखखत सूचना का परररक्षण  

करें : 

(क)   लेनदेनों का स्वरूप; 

(ख)  लेनदेन की रालश और वह मु्ा श्जसमें उसका मूल्यवगीकरण ककया गया; 

(ग)  वह तारीख जब वह लेनदेन संचाललत ककया गया; तथा 

(घ)  लेनदेन के पक्षकार । 
 

(र्)  ररकाडों का परररक्षण और रखरखाव 
 

(i) बैंकों सेअपेक्षक्षत है कक वेउपरयुक्तननयम3मेंसंदलभटत लेनेडनेोन केसबंधंामें सूचना केसाथ

ररकाडट(हाडटतथासॉफ्र्दोनोंहीमें)रखनेचादहए।बैंकोंकोलेखों संबंधव सूचना के उधचत रखरखाव और 

परररक्षण की ऐसव प्रणाली ववकलसत करनवचादहएताकक इससे आवचयकता पड़ने पर या जब भव सक्षम 

प्राधधकाररयों द्वारा इनके ललए अनुरोध ककया जाए तब आसानव से और तुरंत आाँकड़ ेपुन: प्राप्त हो सकें । 

साथही,बैंक, ग्राहक और बैंक के बवच लेनदेन के बंद होने की तारीख से कम से कम पाचं वषों तक 

घरेलू और अतंराटष्रीय दोनों प्रकार के लेनदेनों के सभव आवचयक ररकाडों का अनुरक्षण करें, श्जससे अलग-

अलग लेनदेनों के पुनननटमाटण (शालमल रालश तथा यदद कोद ववदेशव मु्ा हो तो उसके प्रकार सदहत) में 

मदद लमलेगव ताकक यदद जरूरत पड़ ेतो आपराधधक गनतववधधयों के अलभयेाजन के ललए साक्ष्य प्रदान 

ककया जा सके। 
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(ii) बैंक यह सुननश्चचत करें कक ग्राहक द्वारा खाता खोलते समय तथा कारोबारी संबंध बने रहने के दौरान 

उसकी पहचान और पते के संबंध में प्राप्त अलभलेख (जैसे पासपोर्ों, पहचान पत्रों, ड्राइववगं लाइसेंसों, पनै

काडट, उपभोक्ता बबलों जैसे दस्तावेजों आदद की प्रनतललवपयााँ) कारोबारी संबंध के समाप्त हो जाने के बाद 

कम से कम दसवषट तक उधचत रूप में सुरक्षक्षत रखे जाएाँ। सक्षम प्राधधकाररयों द्वारा अनुरोध ककए जाने 

पर पहचान के ररकाडट और लेनदेन के आाँकड़ ेउन्हें उपलबध कराए जाने चादहए। 

 

(iii) इस मास्र्र पररपत्र के पैराग्राफ 2.8में बैंकों को सूधचत ककया गया है कक वे सभव जदर्ल, असामान्य 

रूप से बड़ ेलेनदेन और लेनदेन के ऐसे असामान्य स्वरूप की ओर ववशेष ध्यान दें श्जनका कोद सुस्पष्र् 

आधथटक अथवा ववधध सम्मत प्रयोजन न हो। यह भव स्पष्र् ककया जाता है कक जहा ंतक संभव हो ऐसे 

लेनदेन से संबंधधत सभव दस्तावेज / कायाटलयवन अलभलेख / ज्ञापन सदहत उसकी पषृ्िभूलम तथा उसके 

प्रयोजन की जांच की जाए तथा शाखा तथा प्रधान अधधकारी दोनों स्तर पर प्राप्त ननष्कषों को उधचत रूप 

से ररकाडट ककया जाए। लेनदेन की संववक्षा से संबंधधत ददन-प्रनत-ददन का कायट करने में लेखा परीक्षकों की 

सहायता के ललए तथा ररज़वट बैंक/अन्य संबंधधत प्राधधकाररयों को भव ऐसे ररकाडट तथा संबंधधत दस्तावेज 

उपलबध कराये जाएाँ। धन शोधन ननवारण अधधननयम, 2002 की अपेक्षा के अनुसार इन अलभलेखों को पांच

वषट की अवधध के ललए परररक्षक्षत ककया जाना है। 

 
(घ) ववत्तीय आसूचना इकाई - भारत को ररपोदटिंर्: 

 
(i) यह सूधचत ककया जाता है कक पवएमएलए ननयमों के अनुसार बैंकों से अपेक्षक्षत है कक वे नकदी और 

संदेहास्पद लेनदेनों की सूचना ननम्नाकंकत पते पर ननदेशक, ववत्तवय आसूचना इकाद -भारत (एफआइय ू-

आइएनडव) कोदें: 

ननदेशक, एफआइय ू- आइएनडव, 
फाइनैंलशयल इंरे्ललजेंस यूननर् - इंडडया, 
6िी मंश्जल, होर्ल सम्रार्, 
चाणक्यपुरी, 
नद ददल्ली - 110 021 
वेबसाइर्- http://fiuindia.gov.in/ 

 
(ii) बैंक अनबुंध II में ददये गये सभव ररपोदर्िंग फामेर्ों को ध्यान से पतीेंअथाटत ् i) नकद लेनदेन ररपोर्ट 

(सवर्ीआर); ii) सवर्ीआर का सारांश;  iii) सवर्ीआर - इलैक्रॉननक फाइल संरचना; iv) संददग्ध लेनदेन 

http://fiuindia.gov.in/
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ररपोर्ट (एसर्ीआर); v) एसर्ीआर - इलैक्रॉननक फाइल संरचना; vi) नकली मु्ा ररपोर्ट (सवसवआर); vii) 

सवसवआर का सारांश; viii) सवसवआर - इलैक्रॉननक फाइल संरचना औरगैरxi) लाभकारीसंगिनलेनदेन

ररपोर्ट(एनर्ीआर)।ररपोर्ट करने के फामेर्ोंमें ररपोर्ोंके संकलन तथा एफआइयू- आइएनडव को ररपोर्ट 

प्रस्ततु करने के तरीके /प्रकिया के ववस्ततृ ददशा-ननदेश ददए गए हैं। बैंकों के ललए यह आवचयक होगा कक 

वे नकदी लेनदेन ररपोर्ट (सवर्ीआर) की इलेक्रॉननक फाइललगं सुननश्चचत करने के ललए तुरंत कदम उिाने 

के संबंध में यथाशवघ्र पहल करें। इलेक्रोननकफॉमेर् में ररपोर्ें तयैार करने के ललए संबंधधत फामेर्ों के 

अनदेुश वाले भाग मेंसंबंधधत हाडटवेयर और तकनवकी आवचयकता, संबंधधत डार्ा फाइलें तथा उनकी डार्ा 

संरचना दी गद हैं। नएएक्सएमएलररपोदर्िंगफामेर्मेंररपोर्ेंअपलोडकरनेकेललएबैंकएफआइएनवेर्

गेर्वेकाप्रयोगकरसकतेहैं। 

 
(iii) एफआइय-ूआइएनडव ने अपनव वेबसाइर् पर एडडरे्बल इलैक्रॉननक यूदर्ललदर्ज डाली है ताकक ऐसे बैंक  

नकद लेनदेन ररपोर्ट (सवर्ीआर) तथा संददग्ध लेनदेन ररपोर्ट (एसर्ीआर) को इलेक्रॉननक रूप से फाइल कर 

सकें  जो अपने लेनदेन के सामान्य आाँकड़ों से सवर्ीआर / एसर्ीआर बनाने के ललऐ उपयकु्त प्रौद्योधगकी 

साधन स्थावपत नहीं कर पाये हैं। अत: यह   सूधचत ककया जाता है कक उन बैंकों के मामले में जहा ंसभव 

शाखाए ंअभव तक पूणटत: कंप्यरू्रीकृत नही ंहुद हैं, बैंक के प्रधान अधधकारी को चादहए कक वे कंप्यरू्रीकृत 

नही ं हुद शाखाओं से लेनदेन के बयौरों को छारं्कर, उन्हें एफआइय-ूआइएनडव द्वारा अपनव वेबसाइर् 

http://fiuindia.gov.in पर उपलबध कराद गयव सवर्ीआर/एसर्ीआर की एडडरे्बल इलैक्रॉननक यूदर्ललदर्ज 

की सहायता से एक इलैक्रॉननक फाइल में डालने की उपयुक्त व्यवस्था करें।  

      
(ङ)इस मास्र्र पररपत्र के पैराग्राफ 2.3(ख)  में ननदहत अनदेुशों के अनुसार बैंकों को जोखखम वगीकरण 

के आधार पर प्रत्येक ग्राहक का एक प्रोफाइल तयैार करना चादहए। इसके अनतररक्त पैराग्राफ 2.8 के  

अनुसार जोखखम वगीकरण की आवधधक समवक्षा करने की आवचयकता  पर जोर  ददया गया है। अत:, 

इस बात को दोहराया जाता है कक लेनदेन ननगरानव व्यवस्था के एक भाग के रूप में बैंकों को एक ऐसा 

उपयुक्त सॉफ्र्वेयर एश्प्लकेशन स्थावपत करना  चादहए जो ग्राहक के अद्यतन प्रोफाइल तथा जोखखम 

वगीकरण से असंगत लेनदेन होने पर सतकट ता का संकेत दें। यह कहने की आवचयकता नही ं है कक 

सतकट ता के संकेत देनेवाला एक सक्षम सॉफ्र्वेयर संददग्ध लेनदेन की प्रभावव पहचान तथा ररपोदर्िंग के 

ललए आवचयक है। 

http://fiuindia.gov.in/
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(च) बैंकों केअध्यक्षों/मुखयकायटपालकअधधकाररयोंको सूधचत ककयाजाता है कक वे बैंकअधधकाररयों

द्वाराएएमएल/पवएमएलएददशाननदेशोंकेप्रावधानों केपालनपरव्यश्क्तगतरूपसे ननगरानवरखेंऔर

सुननश्चचतकरेंककप्रणाललयांएवंकायटववधधयांस्थावपतकीगदहैंऔरअनदेुशोंकोपररचालनात्मकस्तर

परअपनायागयाहै।यहभवसुननश्चचतककयाजानाचादहएककननधाटररतकायटववधधयोंएवंददशाननदेशोंके

हेततु:उल्लघंनएवंगंभवरकलमयोंकेललएजवाबदेहीननधाटररतकरनेकीउधचतप्रणालीववद्यमानहै। 

 
(ए) नकदी लेनदेन ररपोटग (सीटीआर) 

सम्बश्न्धत फामेर् के अनदेुश वाले दहस्से में सभव प्रकार की ररपोर्ें फाइल करने के अनदेुश ददये गये हैं। 

बैंकों को ननम्नललखखत का कड़ाद से अनपुालन करना चादहए:  

 
(i) प्रत्येक माह की नकदी लेनदेन ररपोर्ट (सवर्ीआर) अगले महीने की 15वव ंतारीख तक एफआइय ू - 

आइएनडव को प्रस्ततु कर देनव चादहए। अत: शाखाओं को अपने ननयंत्रक कायाटलयों को नकद लेनदेन की 

सूचना अननवायट रूप से मालसक आधार पर (पखवाड़ ेके आधार पर नही)ं भेजनव चादहए तथा बैंकों को यह 

सुननश्चचत करना चादहए कक प्रत्येक माह नकदी लेनदेन ररपोर्ट एफआइय-ूएनडव को ननधाटररत समय में भेज 

दी जातव है । 

(ii) जहा ंजाली अथवा नकली भारतवय मु्ा नोर्ों का असली के रूप में उपयोग ककया गया हो, वहा ंऐसे 

सभव नकद लेनदेनों की सूचना प्रधान अधधकारी द्वारा ववननददटष्र् फॉमेर् (जाली मु्ा ररपोर्ट- सवसवआर)में 

एफआइय-ूआइएनडव को तत्काल भेजव जानव चादहए। इन नकद लेनदेनों में ऐसे लेनदेन भव शालमल होने 

चादहए जहा ं मूल्यवान प्रनतभूनत अथवा दस्तावेजों की जालसाजव की गद हैऔरयह एफआइय-ूआइएनडव 

को ररपोर्टकीजाए। 

(iii) सवर्ीआर फाइल करते समय, पचास हजार रुपये से कम रालश के अलग-अलग लेनदेनों को शालमल न 

ककया जाए। 

(iv) सवर्ीआर में केवल वही लेनदेन होने चादहए जो बैंक ने अपने ग्राहकों की ओर से ककए हैं। बैंक के 

आंतररक खातों के बवच ककए गए लेनदेन इसमें शालमल नही ंहोंगे। 
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(v) बैंक का प्रधान अधधकारी समग्र रूप से बैंक के ललएसभवसवर्ीआर(नकदी लेनदेनों की ररपोर्ट) का 

सारांश ववननददटष्र् फामेर् के अनुसार संकललत करेगा। उक्तसारांशपर प्रधान अधधकारी के हस्ताक्षर होने 

चादहए तथा इसेदस्तवसुपदुटगवएवंदलेक्राननकररपोदर्िंगदोनोंकेललएप्रस्ततुककयाजानाचादहए। 

 
(ख) संददग्ध लेनदेन ररपोटग (एसटीआर) 

(i) संददग्ध लेनदेन का ननधाटरण करते समय बैंक समय समय पर संशोधधत धन शोधन ननवारण  

ननयमावली में ननदहत `संददग्ध लेनदेन' की पररभाषा को ध्यान में रखें । 

(ii) यह संभव है कक कुछ मामलों में ग्राहकों को कुछ बयोरे देने अथवा दस्तावेज प्रस्ततु करने के ललए कहे 

जाने पर ग्राहक अपने लेनदेन का पररत्याग करे अथवा उसे बवच में ही रोक दे। यह स्पष्र् ककया जाता है 

कक बैंकों को एसर्ीआर में लेनदेन के ऐसे सभव प्रयासों के संबंध में सूचना देनव चादहए, भले ही ग्राहकों ने 

इन लेनदेनों को अधूरा हीक्योंनछोड़ ददया हो। 

 
(iii) बैंक लेनदेनोंकी रालश पर तथा /अथवा धन शोधन ननवारण अधधननयम, 2002 की अनुसूचव के भाग 

- ख में ववधेयअपराधों के ललए पररकश्ल्पत न्यूनतम सवमा पर ध्यान ददए बबना एसर्ीआर तब बनाए जब 

उनके पास यह ववचवास करने के ललए उधचत आधार है कक लेनदेन में सामान्यत: अपराध से प्राप्त रालश 

सश्म्मललत है।  

 
(iv) वतटमानअनदेुशोंकेअनुसारबैंककोजबवहयथोधचतसवडवडवउपायकरनेमेंअसमथटहोतोखाता

खोलनानहींचादहए (अथवा ववद्यमानखातेकोबदंकरनेपर ववचारकरनाचादहए)।यहस्पष्र्ककया

जाताहैककऐसेपररश्स्थनतमेंकककोदबैंकयहमानताहोककवहखाताधारीकीसहीपहचानजाननेके

संबंधमेंवहकतदआचवस्तनहींहै,बैंककोएफआदयू–आदएनडवकेपासएकएसर्ीआरदायरकरना

चादहए। 

 

(v) कोद भव लेनदेन चाहे नकदी हो या नकदी से इतर या लेनदेनों की एक श्रृंखला जो समग्रत: आपस में 

जुड़ े हों, संददग्ध स्वरूप के हैं, इस ननष्कषट पर पहुाँचने के 7 ददनों के भवतर संददग्ध लेनदेन ररपोर्ट 

(एसर्ीआर) प्रस्ततु कर देनव चादहए। प्रधान अधधकारी को वे कारण ररकाडट करने चादहए श्जनकेआधारपर 

ककसव लेनदेन या लेनदेनों की श्रृंखला को संददग्ग्ध माना गया है। यह सुननश्चचत ककया जाए कक एक बार 
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ककसव शाखा या अन्य कायाटलय से संददग्ध लेनदेन ररपोर्ट प्राप्त होने के बाद ऐसे ककसव ननणटय पर पहुाँचने 

में अनावचयक देरी नही ं होर्ी है। ऐसव ररपोर्ट सक्षम प्राधधकाररयों के अनुरोध पर उन्हें उपलबध करायव 

जाए। 

 

(vi) स्र्ाफ को अपने ग्राहक को जाननए /धन शोधन ननवारण के संबंध में जागरूक बनाने के ललए तथा 

संददग्ध लेनदेन के ललए सतकट ता संकेत तैयार करने के ललए बैंक `बैंकों के ललए आइबवए के मागटदशी नोर् 

2012' के अनबुंध (ङ) में ननदहत संददग्ध गनतववधधयों की ननदशी सूचव देखें। 

 

(vii) बैंक उन खातों पर कोद प्रनतबंध न लगाए ंजहा ंएसर्ीआर ररपोर्ट भेजव गद है।बकैतथाउयसके

कमटचाररयोंकोचादहए ककवेएसर्ीआर ररपोर्ट भेजव जानेकीबातकोबहुतहीगोपनवयरखेंजैसा कक

पवएमएलएननयमोंकेअन्तगटतअपेक्षक्षतहै।इसपरभव,यह सुननश्चचत ककया जाए कक ग्राहक को ककसव 

भव स्तर से गुप्त रूप से सचेत (दर्वपगं ऑफ़) नही ंककया जाए। 

 
(र्) रै्र लाभकारी संर्ठन 
 
प्रत्येक माह मेंगैर-लाभकारी संगिनों के दस लाख रुपये अथवा ववदेशव मु्ा में उसकी समतलु्य रालश से 

अधधक मूल्य की प्राश्प्तयों वाले सभव लेनदेनों की ररपोर्ट ननधाटररत फॉमेर् में अगले महीने की 15वव ं

तारीख तक ननदेशक, एफआइय ू- आइएनडव को प्रस्ततु कर देनव चादहए। 

 
2.20 ग्राहक लशक्षण / कमगचाररयों का प्रलशक्षण / कमगचाररयों की भती 
 
(क)  ग्राहक लशक्षण 
 
`अपने ग्राहक को जाननए' कियाववधध के कायाटन्वयन के संदभट में बैंकों के ललए ग्राहकों से कुछ ऐसव 

जानकारी मांगना आवचयक होता है जो वैयश्क्तक स्वरूप की हो अथवा श्जसकी इसके पहले कभव मांग न 

की गयव हो। इससे कभव-कभव ऐसा भव हो सकता है कक ग्राहक ऐसव जानकारी मााँगने के उद्देचय तथा 

प्रयोजन के बारे में बहुत सारे प्रचन पूछे । अत: ग्राहक को `अपने ग्राहक को जाननए' कायटिम के उद्देचयों 

के बारे में जानकारी देने के ललए यह आवचयक है कक बैंक संबंधधत ववलशष्र् सादहत्य/प्रचार-पुश्स्तका आदद 

तैयार करें। फं्रर्डसे्क स्र्ाफ को ग्राहकों के साथ बातचवत करते समय ऐसव पररश्स्थनतयों को संभालने के 

ललए ववशेष प्रलशक्षण ददया जाना चादहए। 



 

 
 
 

47 

 

(ख)  कमगचाररयों का प्रलशक्षण 
 
बैंकों को लगातार कमटचारी प्रलशक्षण कायटिम चलाने चादहए ताकक स्र्ाफ-सदस्य `अपने ग्राहक को जाननए' 

कियाववधधयों में पयाटप्त रूप से प्रलशक्षक्षत हो सकें । प्रलशक्षण कायटिमों में प्रं€र्लाइन स्र्ाफ, अनुपालन 

(कंप्लायंस) स्र्ाफ तथा नये ग्राहक के साथ व्यवहार करने वाले स्र्ाफ को ददये जाने वाले प्रलशक्षण के कें ् 

बबदं ुअलग-अलग होने चादहए। यह अत्यतं आवचयक है कक सभव संबधंधत स्र्ाफ-सदस्य `अपने ग्राहक को 

जाननए' नवनतयों के औधचत्य को पूरी तरह समझते हैं और उनका ननरंतर कायाटन्वयन करते हैं ।  

 

(र्) कमगचाररयों की भती 
 
यह ध्यान में रखा जाए कक `अपने ग्राहक को जाननए' मानदंड /धनशोधन ननवारण /आतकंवाद ववत्तपोषण 

प्रनतरोध उपाय यह सुननश्चचत करने के ललए ननधाटररत ककए गए हैं ताकक अपराधव बैंककंग सरखण का 

दरुुपयोग न कर सकें । अत: बैंकों के ललए यह आवचयक है कक वे कालमटकों की युश्क्त/ ननयोजन की अपनव 

प्रकिया के एक अववभाज्य भाग के रूप में समुधचत स्िीननगं प्रणाली  स्थावपत करें। 
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अनबुंध I 
 

खाते खोलने के ललए अपेक्षक्षत दस्तावेजों की सांकेनतक सूची 
 

पहलू दस्तावेज 
व्यक्क्तयों के खाते 

 -  ववधधक नाम और 
प्रयोग में    लाए 
गए अन्य नाम     

            

 
 
 
 
 
      -  सही स्थायव पता 

 

(i) पासपोर्ट (ii) पैन काडट (iii) मतदाता पहचान पत्र (iv) ड्राइववगं 
लाइसेंस (v) राज्य सरकार के अधधकारी द्वारा ववधधवत ्हस्ताक्षररत 
नरेगा द्वारा जारी ककया गया जॉब काडट (vi) भारतववलशष्र्ापहचान
प्राधधकरण(यूआदडवएआद) द्वारा जारी ककया गया पत्र श्जसमें नाम, 
पता तथा आधार संखया दी गद है (vii) पहचान पत्र (बैंक के संतुष्र् 
होने की शतट पर) (viii) बैंक की संतशु्ष्र् के ललए मान्यताप्राप्त 
सरकारी प्राधधकारी या सरकारी कमटचारी द्वारा ग्राहक के पहचान तथा 
ननवास को सत्यावपत करता हुआ पत्र।  

 

(i) रे्लीफोन बबल (ii) बैंक खाता वववरण (iii) ककसव मान्यताप्राप्त 
सरकारी प्राधधकारी से पत्र (iv) बबजली का बबल (v) राशन काडट (vi) 
ननयोक्ता से पत्र (बैंक के संतुष्र् होने की शतट पर)  (vii) राज्य
सरकार या उसके समान पंजवकरण प्राधधकारी के पास पजंवकृत
ककरायाकरार,श्जसमेंग्राहककापताददयागयाहो। 

(ऐसा कोद भव एक दस्तावेज पयाटप्त है जो बैंक को ग्राहक की 
जानकारी के संबंध में संतुष्र् करता हो) 

कंपननयों के खाते 
- कंपनव का नाम 
- व्यवसायका प्रमुख 

स्थान 
- कंपनव का डाक पता 
- रे्लीफोन/फैक्स संखया 

 
(i)  ननगमन और संस्था के बदहननटयम और अतंननटयम के संबंध में 
प्रमाणपत्र (ii) खाता खोलने के संबंध में ननदेशक बोडट का प्रस्ताव 
और श्जन्हें खाता चलाने का अधधकार है उनकी पहचान (iii) उनकी 
ओर से कारोबार चलाने हेत ु अपने प्रबंधकों, अधधकाररयों या 
कमटचाररयों को प्रदत्त मुखतारनामा (iv) पनै आबंर्न पत्र की 
प्रनतललवप (v) रे्लीफोन बबल की प्रनतललवप 

भार्ीदारी फमग के खाते 
- ववधधक नाम 
- पता 
- भागवदारों के नाम और 

पते 
- फमट और भागवदारों के 

रे्लीफोन नंबर  
  

(i) पंजवकरण प्रमाणपत्र यदद पंजवकृत हो (ii) भागवदारी ववलेख (iii) 
उनकी ओर से कारोबार चलाने हेतु ककसव भागवदार या फमट के 
कमटचारी को प्रदत्त मुखतारनामा (iv) भागवदारों और मुखतारनामा 
धाररत व्यश्क्तयों और उनके पते की पहचान कराता कोद भव 
अधधकाररक वैध दस्तावेज 
(v) फमट/भागवदारों के नाम, रे्लीफोन बबल 

न्यासों और फाउंडशेनों के खाते  
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- न्यालसयों, सेर्लसट लाभाथी 
औरहस्ताक्षरकताटओं के 
नाम 

- संस्थापकों, प्रबंधकों/
ननदेशकों और लाभाथीके 
नाम और पते 

- रे्लीफोन/फैक्स नंबर 

(i) पंजवकरण प्रमाण यदद पंजवकृत हो (ii) उनकी ओर से कारोबार 
चलाने हेतु प्रदत्त मुखतारनामा (iii) न्यालसयों,  सेर्लसट, दहताथी और 
मुखतारनामा धाररत व्यश्क्तयों, संस्थापकों /प्रबंधकों /ननदेशकों और 
उनके पते की पहचान कराता कोद भव आधधकाररक वधै दस्तावेज 
(iv) फाउंडशेन/ एसोलसएशन के प्रबंधन ननकाय का प्रस्ताव (v) 
रे्लीफोन बबल 

माललकाना प्रनतष्ठानों के खाते 
नाम का प्रमाण, प्रनतष्िान का 
पता तथा कायट  

 पंजीकरण प्रमाणपत्र (पंजीकृत प्रनतष्ठान के मामले में), 

 दकुान और स्थापना अधधननयम के अतंगटत नर्रपाललका 
प्राधधकाररयों द्वारा जारी प्रमाणपत्र/लाइसेंस 

  बबिी और आयकर ररर्नट 

  सवएसर्ी/ववएर्ी प्रमाणपत्र 

  बबिी कर /सेवा कर/व्यावसानयक कर प्राधधकाररयों द्वारा जारी 
प्रमाणपत्र / पंजवकरण दस्तावेज 

  पंजवकरण प्राधधकारी द्वारा जारी लाइसेंस जैसे भारतवय सनदी 
लेखाकार संस्थान, इंश्स्र्ट्यूर् ऑफ कॉस्र् अकाउंर्ेंर् ऑफ 
इंडडया, भारतवय कंपनव सधचव संस्थान, इंडडयन मेडडकल 
कौंलसल, खाद्य और औषधध ननयंत्रण प्राधधकारी आदद द्वारा 
जारी व्यवसाय प्रमाणपत्र, कें ् सरकार अथवा राज्य सरकार 
प्राधधकारी/ववभाग द्वारा माललकाना प्रनतष्िान के नाम पर जारी 
ककया गया पंजवकरण/लादसेंलसगं दस्तावेज। बैंक डवजवएफर्ी के 
कायाटलय द्वारा माललकाना प्रनतष्िान को जारी की गद आयातक 
ननयाटतक कूर् संखया (आददसव), का भव बैंक खाता आदद
खोलनेकेललएपहचानप्रलेखकेरूपमेंस्ववकारकरसकतेहैं। 

 आय कर  प्राधधकाररयों द्वारा ववधधवत ्प्रमाखणत/ स्ववकृत 
एकल स्वामव के नाम में पूणट आयकर वववरणव (न कक लसफट 
पावतव), श्जसमें फमट की आय दशाटद गद हो।  

 स्वालमत्व प्रनतष्िान के नाम से बबजली, पानव और लैंडलाइन 
रे्लीफोन बबल जैसे उपयोधगता सेवाबबल ।  

उपयुटक्त में से कोद दो दस्तावेज पयाटप्त होंगे । दस्तावेज़माललकाना 
प्रनतष्िान के नाम से होने चादहए । 
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अनबुंध  II 

 
ररपोदटरं् फामेट की सूची 

 
1. नकद लेनदेन ररपोर्ट (सवर्ीआर) 
2. सवर्ीआर का सारांश  
3. सवर्ीआर  - इलैक्रॉननक फाइल संरचना 
4. संददग्ध लेनदेन ररपोर्ट (एसर्ीआर) 
5. इलैक्रॉननक फाइल संरचना-एसर्ीआर 
6. नकली मु्ा ररपोर्ट (सवसवआर) 
7. सवसवआर का सारांश  
8. सवसवआर - इलैक्रॉननक फाइल संरचना 
9. गैरलाभकारीसंगिनलेनदेनररपोर्ट(एनर्ीआर) 
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अनबुंध -III  
 File No.17015/10/2002-IS-VI  

Government of India  
Ministry of Home Affairs  
Internal Security-I Division 

  
New Delhi, dated 27th August, 2009  

  
ORDER  

  
Subject : Procedure for implementation of Section 51A of the Unlawful Activities 

(Prevention)Act, 1967  
  
The Unlawful Activities (Prevention) Act, 1967 (UAPA) has been amended and notified 
on 31.12.2008, which, inter-alia, inserted Section 51A to the Act. Section 51A reads as 
under:-  

  
"51A. For the prevention of, and for coping with terrorist activities, the Central 

Government shall have power to –  

  
(a) freeze, seize or attach funds and other financial assets or economic 

resources held by, on behalf of or at the direction of the individuals or entities 

Listed in the Schedule to the Order, or any other person engaged in or 

suspected to be engaged in terrorism;  

(b) prohibit any individual or entity from making any funds, financial assets or 

economic resources or related services available for the benefit of the individuals 

or entities Listed in the Schedule to the Order or any other person engaged in or 

suspected to be engaged in terrorism;  

(c) prevent the entry into or the transit through India of individuals Listed in the 

Schedule to the Order or any other person engaged in or suspected to be 

engaged in terrorism",  
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The Unlawful Activities (Prevention) Act define "Order" as under:-  

  
"Order" means the Prevention and Suppression of Terrorism (Implementation of Security 
Council Resolutions) Order, 2007, as may be amended from time to time.  

  
In order to expeditiously and effectively implement the provisions of Section 51A, the 
following procedures shall be followed:-  

  
Appointment and Communication of details of UAPA nodal officers  

  
2. As regards appointment and communication of details of UAPA nodal officers - 
  

(i) The UAPA nodal officer for IS-I division would be the Joint Secretary (IS.I), 
Ministry of Home Affairs. His contact details are 011-23092736(Tel), 011-
23092569(Fax) and e-mail.  
  
(ii) The Ministry of External Affairs, Department of Economic Affairs, Foreigners 
Division of MHA, FIU-IND; and RBI, SEBI, IRDA (hereinafter referred to as 
Regulators) shall appoint a UAPA nodal officer and communicate the name and 
contact details to the IS-I Division in MHA.  
  
(iii) The States and UTs should appoint a UAPA nodal officer preferably of the rank 
of the Principal Secretary/Secretary, Home Department and communicate the name 
and contact details to the IS-I Division in MHA.  
  
(iv) The IS-I Division in MHA would maintain the consolidated list of all UAPA nodal 
officers and forward the list to all other UAPA nodal officers.  
(v) The RBI, SEBI, IRDA should forward the consolidated list of UAPA nodal officers 
to the banks, stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and 
insurance companies respectively.  
  
(vi) The consolidated list of the UAPA nodal officers should be circulated to the 
nodal officer of IS-I Division of MHA in July every year and on every change. Joint 
Secretary(IS-I), being the nodal officer of IS-I Division of MHA, shall cause the 
amended list of UAPA nodal officers to be circulated to the nodal officers of Ministry 
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of External Affairs, Department of Economic Affairs, Foreigners Division of MHA, RBI, 
SEBI, IRDA and FIU-IND.  
  

Communication of the list of designated individuals/entities  
  
3. As regards communication of the list of designated individuals/entities-  
  

(i) The Ministry of External Affairs shall update the list of individuals and entities 
subject to UN sanction measures on a regular basis. On any revision, the 
Ministry of External Affairs would electronically forward this list to the Nodal 
Officers in Regulators, FIU-IND, IS-I Division and Foreigners' Division in MHA.  

 (ii) The Regulators would forward the list mentioned in (i) above (referred to as 
designated lists) to the banks, stock exchanges/depositories, intermediaries 
regulated by SEBI and insurance companies respectively.  

 (iii) The IS-I Division of MHA would forward the designated lists to the UAPA nodal 
officer of all States and UTs.  

(iv) The Foreigners Division of MHA would forward the designated lists to the 
immigration authorities and security agencies.  

Regarding funds, financial assets or economic resources or related services held in 
the form of bank accounts, stocks or insurance policies etc.  
  
4. As regards funds, financial assets or economic resources or related services held in 
the form of bank accounts, stocks or insurance policies etc., the Regulators would 
forward the designated lists to the banks, stock exchanges/depositories, intermediaries 
regulated by SEBI and insurance companies respectively. The RBI, SEBI and IRDA 
would issue necessary guidelines to banks, stock exchanges/depositories, intermediaries 
regulated by SEBI and insurance companies requiring them to –  
  
(i) Maintain updated designated lists in electronic form and run a check on the given 

parameters on a regular basis to verify whether individuals or entities listed in the 
schedule to the Order (referred to as designated individuals/entities) are holding any 
funds, financial assets or economic resources or related services held in the form of 
bank accounts, stocks or insurance policies etc. with them.  
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(ii) In case, the particulars of any of their customers match with the particulars of 

designated individuals/entities, the banks, stock exchanges/ depositories, 
intermediaries regulated by SEBI and insurance companies shall immediately, not 
later than 24 hours from the time of finding out such customer, inform full 
particulars of the funds, financial assets or economic resources or related services 
held in the form of bank accounts, stocks or insurance policies etc. held by such 
customer on their books to the Joint Secretary (IS.I), Ministry of Home Affairs, at 
Fax No.011-23092569 and also convey over telephone on 011-23092736. The 
particulars apart from being sent by post should necessarily be conveyed on e-mail.  

  
(iii) The banks, stock exchanges/ depositories, intermediaries regulated by SEBI and 

insurance companies shall also send by post a copy of the communication 
mentioned in (ii) above to the UAPA nodal officer of the state/ UT where the 
account is held and Regulators and FIU0IND, as the case may be. 

  
(iv) In case, the match of any of the customers with the particulars of designated 

individuals/entities is beyond doubt, the banks stock exchanges / depositories, 
intermediaries regulated by SEBI and insurance companies would prevent 
designated persons from conducting financial transactions, under intimation to Joint 
Secretary (IS.I), Ministry of Home Affairs, at Fax No. 011-23092569 and also convey 
over telephone on 011-23092736. The particulars apart from being sent by post 
should necessarily be conveyed on e-mail.  

  
(v) The banks, stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and 

insurance companies shall file a Suspicious Transaction Report (STR) with FIU-IND 
covering all transactions in the accounts covered by paragraph (ii) above , carried 
through or attempted, as per the prescribed format.  

  
5. On receipt of the particulars referred to in paragraph 3(ii) above, IS-I Division of 
MHA would cause a verification to be conducted by the State Police and/or the Central 
Agencies so as to ensure that the individuals/entities identified by the banks, stock 
exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and Insurance Companies are 
the ones listed as designated individuals/entities and the funds, financial assets or 
economic resources or related services, reported by banks, stock 
exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and insurance companies are 
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held by the designated individuals/entities. This verification would be completed within a 
period not exceeding 5 working days from the date of receipt of such particulars.  
  
6. In case, the results of the verification indicate that the properties are owned by or 
held for the benefit of the designated individuals/entities, an order to freeze these 
assets under section 51A of the UAPA would be issued within 24 hours of such 
verification and conveyed electronically to the concerned bank branch, depository, 
branch of insurance company branch under intimation to respective Regulators and FIU-
IND. The UAPA nodal officer of IS-I Division of MHA shall also forward a copy thereof 
to all the Principal Secretary/Secretary, Home Department of the States or UTs, so that 
any individual or entity may be prohibited from making any funds, financial assets or 
economic assets or economic resources or related services available for the benefit of 
the designated individuals/entities or any other person engaged in or suspected to be 
engaged in terrorism. The UAPA nodal officer of IS-I Division of MHA shall also 
forward a copy of the order under Section 51A, to all Directors General of 
Police/Commissioners of Police of all states/UTs for initiating action under the provisions 
of Unlawful Activities (Prevention) Act.  
  
The order shall take place without prior notice to the designated individuals/entities.  
  
Regarding financial assets or economic resources of the nature of immovable 
properties  
  
7. IS-I Division of MHA would electronically forward the designated lists to the UAPA 
nodal officer of all States and UTs with the request to have the names of the 
designated individuals/entities, on the given parameters, verified from the records of the 
office of the Registrar performing the work of registration of immovable properties in 
their respective jurisdiction. 

8. In case, the designated individuals/entities are holding financial assets or economic 
resources of the nature of immovable property and if any match with the designated 
individuals/entities is found, the UAPA nodal officer of the State/UT would cause 
communication of the complete particulars of such individual/entity along with complete 
details of the financial assets or economic resources of the nature of immovable 
property to the Joint Secretary (IS.I), Ministry of Home Affairs, immediately within 24 
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hours at Fax No.011-23092569 and also convey over telephone on 011-23092736. The 
particulars apart from being sent by post should necessarily be conveyed on e-mail.  
  
9. The UAPA nodal officer of the State/UT may cause such inquiry to be conducted by 
the State Police so as to ensure that the particulars sent by the Registrar performing 
the work of registering immovable properties are indeed of these designated 
individuals/entities. This verification would be completed within a maximum of 5 working 
days and should be conveyed within 24 hours of the verification, if it matches with the 
particulars of the designated individual/entity to Joint Secretary(IS-I), Ministry of Home 
Affairs at the Fax telephone numbers and also on the e-mail id given below.  
  
10. A copy of this reference should be sent to the Joint Secretary (IS.I), Ministry of 
Home Affairs, at Fax No.011-23092569 and also convey over telephone on 011-
23092736. The particulars apart from being sent by post would necessarily be conveyed 
on e-mail. MHA may have the verification also conducted by the Central Agencies. This 
verification would be completed within a maximum of 5 working days. 
  
11. In case, the results of the verification indicate that the particulars match with those 
of designated individuals/entities, an order under Section 51A of the UAPA would be 
issued within 24 hours, by the nodal officer of IS-I Division of MHA and conveyed to 
the concerned Registrar performing the work of registering immovable properties and to 
FIU-IND under intimation to the concerned UAPA nodal officer of the State/UT.  
  
The order shall take place without prior notice, to the designated individuals/entities.  
  
12. Further, the UAPA nodal officer of the State/UT shall cause to monitor the 
transactions/accounts of the designated individual/entity so as to prohibit any individual 
or entity from making any funds, financial assets or economic resources or related 
services available for the benefit of the individuals or entities listed in the schedule to 
the order or any other person engaged in or suspected to be engaged in terrorism. 
The UAPA nodal officer of the State/UT shall upon coming to his notice, transactions 
and attempts by third party immediately bring to the notice of the DGP/Commissioner of 
Police of the State/UT for also initiating action under the provisions of Unlawful 
Activities (Prevention) Act. 
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Implementation of requests received from foreign countries under U.N. Security 
Council Resolution 1373 of 2001 
  
13. U.N. Security Council Resolution 1373 obligates countries to freeze without delay 
the funds or other assets of persons who commit, or attempt to commit, terrorist acts 
or participate in or facilitate the commission of terrorist acts; of entities owned or 
controlled directly or indirectly by such persons; and of persons and entities acting on 
behalf of, or at the direction of such persons and entities, including funds or other 
assets derived or generated from property owned or controlled, directly or indirectly, by 
such persons and associated persons and entities. Each individual country has the 
authority to designate the persons and entities that should have their funds or other 
assets frozen. Additionally, to ensure that effective cooperation is developed among 
countries, countries should examine and give effect to, if appropriate, the actions 
initiated under the freezing mechanisms of other countries. 
  
14. To give effect to the requests of foreign countries under U.N. Security Council 
Resolution 1373, the Ministry of External Affairs shall examine the requests made by 
the foreign countries and forward it electronically, with their comments, to the UAPA 
nodal officer for IS-I Division for freezing of funds or other assets.  
  
15. The UAPA nodal officer of IS-I Division of MHA, shall cause the request to be 
examined, within 5 working days so as to satisfy itself that on the basis of applicable 
legal principles, the requested designation is supported by reasonable grounds, or a 
reasonable basis, to suspect or believe that the proposed designee is a terrorist, one 
who finances terrorism or a terrorist organization, and upon his satisfaction, request 
would be electronically forwarded to the nodal officers in Regulators, FIU-IND and to 
the nodal officers of the States/UTs. The proposed designee, as mentioned above 
would be treated as designated individuals/entities.  
  
16. Upon receipt of the requests by these nodal officers from the UAPA nodal officer of 
IS-I Division, the procedure as enumerated at paragraphs 4 to 12 above shall be 
followed.  
  
The freezing orders shall take place without prior notice to the designated persons 
involved.  
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Procedure for unfreezing of funds, financial assets or economic resources or related 
services of individuals/entities inadvertently affected by the freezing mechanism upon 
verification that the person or entity is not a designated person  
  
17. Any individual or entity, if it has evidence to prove that the freezing of funds, 
financial assets or economic resources or related services, owned/held by them has 
been inadvertently frozen, they shall move an application giving the requisite evidence, 
in writing, to the concerned bank, stock exchanges / depositories, intermediaries 
regulated by SEBI, insurance companies, Registrar of Immovable Properties and the 
State/UT nodal officers.  
  
18. The banks stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI, 
insurance companies, Registrar of Immovable Properties and the State/UT nodal officers 
shall inform and forward a copy of the application together with full details of the asset 
frozen given by any individual or entity informing of the funds, financial assets or 
economic resources or related services have been frozen inadvertently, to the nodal 
officer of IS-I Division of MHA as per the contact details given in paragraph 4(ii) above 
within two working days.  
  
19. The Joint Secretary (IS-I), MHA, being the nodal officer for (IS-I) Division of MHA, 
shall cause such verification as may be required on the basis of the evidence furnished 
by the individual/entity and if he is satisfied, he shall pass an order, within 15 working 
days, unfreezing the funds, financial assets or economic resources or related services, 
owned/held by such applicant under intimation to the concerned bank, stock 
exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI, insurance company and the 
nodal officers of States/UTs. However, if it is not possible for any reason to pass an 
order unfreezing the assets within fifteen working days, the nodal officer of IS-I Division 
shall inform the applicant. 
  
Communication of Orders under section 51A of Unlawful Activities (Prevention) Act 
  
20. All Orders under section 51A of Unlawful Activities (Prevention) Act, relating to 
funds, financial assets or economic resources or related services, would be 
communicated to all banks, depositories/stock exchanges, intermediaries regulated by 
SEBI, insurance companies through respective Regulators, and to all the Registrars 
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performing the work of registering immovable properties, through the State/UT nodal 
officer by IS-I Division of MHA.  
  
Regarding prevention of entry into or transit through India  
  
21. As regards prevention of entry into or transit through India of the designated 
individuals, the Foreigners Division of MHA, shall forward the designated lists to the 
immigration authorities and security agencies with a request to prevent the entry into or 
the transit through India. The order shall take place without prior notice to the 
designated individuals/entities.  
  
22. The immigration authorities shall ensure strict compliance of the Orders and also 
communicate the details of entry or transit through India of the designated individuals 
as prevented by them to the Foreigners' Division of MHA.  
  
Procedure for communication of compliance of action taken under Section 51A 
  
23. The nodal officers of IS-I Division and Foreigners Division of MHA shall furnish the 
details of funds, financial assets or economic resources or related services of 
designated individuals/entities frozen by an order, and details of the individuals whose 
entry into India or transit through India was prevented, respectively, to the Ministry of 
External Affairs for onward communication to the United Nations.  
  
24. All concerned are requested to ensure strict compliance of this order.  
  
  
  

(D .Diptivilasa)  
Joint Secretary to Government of India  
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अनबुंध - IV  
  

Government of India  
Ministry of Finance  

(Department of Revenue)  
Notification  

  

New Delhi, the 16
th 
December 2010 

  
GSR ------ (E) – In exercise of the powers conferred by sub-section (1) read with 
clauses (h) (i), (j) and (k) of sub-section (2) of Section 73 of the Prevention of 
Money-laundering Act, 2002 (15 of 2003), the Central Government hereby makes 
the following amendments to the Prevention of Money-laundering (Maintenance of 
Records of the Nature and Value of Transactions, the Procedure and Manner of 
Maintaining and Time for Furnishing Information and Verification and Maintenance 
of Records of the Identity of the Clients of the Banking Companies, Financial 
Institutions and Intermediaries) Rules, 2005, namely::-  
  
1. (1) These rules may be called the Prevention of Money-laundering (Maintenance 
of Records of the Nature and Value of Transactions, the Procedure and Manner of 
Maintaining and Time for Furnishing Information and Verification and Maintenance 
of Records of the Identity of the Clients of the Banking Companies, Financial 
Institutions and Intermediaries) Third Amendment Rules, 2010.  

  
(2) They shall come into force on the date of their publication in the Official 

Gazette.  
  

2. In the Prevention of Money-laundering (Maintenance of Records of the Nature 
and Value of Transactions, the Procedure and Manner of Maintaining and Time for 
Furnishing Information and Verification and Maintenance of Records of the Identity 
of the Clients of the Banking Companies, Financial Institutions and Intermediaries) 
Rules, 2005, -  

  
(a) in rule 2,-  
  

(i) after clause (b), the following clause shall be inserted, namely:-  
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“(bb) “Designated Officer” means any officer or a class of officers 
authorized by a banking company, either by name or by designation, for 
the purpose of opening small accounts”. 

  
(ii) in clause (d), for the words “the Election Commission of India or financial 

institution or intermediary”, the words “Election Commission of India, job 
card issued by NREGA duly signed by an officer of the State 
Government, the letter issued by the Unique Identification Authority of 
India containing details of name, address and Aadhaar number or any 
other document as notified by the Central Government in consultation 
with the Reserve Bank of India or any other document as may be 
required by the banking companies, or financial institution or intermediary” 
shall be substituted;  

  
(iii)  after clause (fa), the following clause shall be inserted, namely:-  
  
(fb) “small account” means a savings account in a banking company where-  

(i) the aggregate of all credits in a financial year does not exceed 
rupees one lakh,  
(ii) the aggregate of all withdrawals and transfers in a month does not 
exceed rupees ten thousand, and;  
(iii) the balance at any point of time does not exceed rupees fifty 
thousand”.  

  
(b) In rule 9, after sub-rule (2), the following sub-rule shall be inserted, namely:-  
  

(2A) Notwithstanding anything contained in sub-rule (2), an individual who desires to 
open a small account in a banking company may be allowed to open such an 
account on production of a self-attested photograph and affixation of signature 
or thumb print, as the case may be, on the form for opening the account.  
  
Provided that –  
  
(i) the designated officer of the banking company, while opening the small 
account, certifies under his signature that the person opening the account has 
affixed his signature or thumb print, as the case may be, in his presence;  
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(ii) a small account shall be opened only at Core Banking Solution linked 
banking company branches or in a branch where it is possible to manually 
monitor and ensure that foreign remittances are not credited to a small 
account and that the stipulated limits on monthly and annual aggregate of 
transactions and balance in such accounts are not breached, before a 
transaction is allowed to take place;  

  
(iii) a small account shall remain operational initially for a period of twelve 
months, and thereafter for a further period of twelve months if the holder of 
such an account provides evidence before the banking company of having 
applied for any of the officially valid documents within twelve months of the 
opening of the said account, with the entire relaxation provisions to be 
reviewed in respect of the said account after twenty four months.  

  
(iv) a small account shall be monitored and when there is suspicion of money 
laundering or financing of terrorism or other high risk scenarios, the identity of 
client shall be established through the production of officially valid documents, 
as referred to in sub rule ( 2) of rule 9"; and  

  
(v) foreign remittance shall not be allowed to be credited into a small account 
unless the identity of the client is fully established through the production of 
officially valid documents, as referred to in sub-rule (2) of rule 9.”  

  
(Notification No.14/2010/F.No.6/2/2007-ES) 

                                                                                     
         

   (S.R. Meena)  
Under Secretary  
  

Note: The principal rules were published in Gazette of India, Extraordinary, 
Part-II, Section 3, Sib-Section (i) vide number G.S.R.444 (E), dated the 1

st 

July, 2005 and subsequently amended by number G.S.R.717 (E), dated the 
13

th 
December, 2005, number G.S.R. 389(E), dated the 24

th 
May, 2007, number 

G.S.R. 816(E), dated the 12
th 

November, 2009, number G.S.R.76 (E), dated 
the 12

th 
February, 2010 and number G.S.R. 508(E), dated the 16

th 
June, 2010. 
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अनबुंधV 

बैंकोंद्वाराई-केवाईसीप्रक्रियामेंअनपुालनकीजानेवालीपररचालनात्मकक्रियाववधध 

यूआदडवएआदकीद-केवादसवसेवाएकसुरक्षक्षतनेर्वकट केमाध्यमसेबैंकोंद्वारालीवरेजकीजासकतव
है।कोदभवबैंकजोयूआदडवएआदद-केवादसवसेवाकाउपयोगकरनेकेललएतैयारहैउसेयूआदडवएआद
केसाथएकसमझौतेपरहस्ताक्षरकरनाहोगा।इसमेंननम्नललखखतप्रकियाअपनादजातवहै: 
 
1. यूआदडवएआदकेसाथकेवादसवप्रयोक्ताएजेंसव(केयएू)करारपरहस्ताक्षरकरेंताककबैंकद-केवादसव
सेवाकाश्व्शष्र्रूपसेउपयोगकरनेमेंसक्षमहोसकें । 
 
2. बैंकोंकोववलभन्नववतरणचैनलोंमेंद-केवादसवसेवास्थावपतकरनेकेललएहाडटवेयरऔरसॉफ्र्वेयर
लगानेहोंगे।इन्हेंयूआदडवएआदकेमानकोंकेअनुसारबैंकोंकीशाखाओं/माइिोएर्ीएमों/बवसवप्वाइंर्ों
परमानकीकरणपरीक्षणऔरगुणवत्ताप्रमाणन ( एसर्ीक्यूसव)संस्थान, इलेक्रॉननक्सऔरसूचना
प्रौद्योधगकीववभाग, भारतसरकारद्वाराप्रमाखणतबॉयोमवदरकस्कैनरहोनाचादहए।प्रमाखणतबॉयोमवदरक
स्कैनरोंकीमौजदूासूचवननम्नललखखतललकंमेंदीगदहै:  
http://www.stqc.gov.in/sites/upload_files/stqc/files/UID_Auth_Certlist_250613.pdf 
 
3. यूआदडवएआद द्वारा पररभावषत एप्लीकेशन प्रोग्रालमगं इंर्रफेस (एपवआद) प्रोर्ोकॉल के अनसुार
सॉफ्र्वेयरएप्लीकेशनकाववकासकरनाताककववलभन्नग्राहकसेवास्थलों(सवएसपव)(बैंकशाखा/बवसव
आददसदहत)परदकेवादसवकेउपयोगकोसक्षमबनायाजासके।इसप्रयोजनाथटबैंकोंकोयआूदडवएआद
के व्यापक ददशाननदेशों के अंतगटत स्वयं के सॉफ्र्वेयर ववकलसत करना होगा। अत: प्रत्येक बैंकों का
सॉफ्र्वेयरलभन्नहोसकताहै। 
 
4. बैंककेसाथद-केवादसवडरे्ासाझाकरनेकेललएयआूदडवएआदकेललएग्राहकप्राधधकरणप्राप्तकरने
के ललएएकप्रकिया ननधाटररतकरें।यहप्राधधकरणसमय -समयपरयूआदडवएआदद्वारापररभावषत
क्रफक्जकल(एकखाताखोलनेकेउद्देचयसेबैंकोंकोउसकी/उसकेआधारडरे्ाकोसाझाकरनेकेललए
यूआदडवएआदकोललखखतस्पष्र्सहमनतकेमाध्यमसेअधधकृतकरके)/इलेक्रबननकफॉमटमेंहोसकता
है। 
 
5. नमूनाप्रकियाप्रवाहइसप्रकारहोगा: 
ए.ग्राहकअपने12 अंकोंआधारनबंर केसाथआधारआधाररतद-केवादसव केआधारपरएवंस्पष्र्
सहमनतकेसाथबैंककेसवएसपवमेंआकरएकखाताखोलनेकाअनुरोधकरताहै। 
बी. सवएसपव चलानेवाला बैंकका प्रनतननधध बैंक के द-केवादसव एप्लीकेशनसॉफ्र्वेयर में सखंया प्रवेश
करताहै। 

http://www.stqc.gov.in/sites/upload_files/stqc/files/UID_Auth_Certlist_250613.pdf
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सी.यूआदडवएआदलशकायतबॉयोमवदरकरीडरकेमाध्यमसेग्राहकअपनवबॉयोमवदरक्सकीप्रववश्ष्र्करता
है(उदाहरणाथटबॉयोमवदरकरीडरपरउंगललयोंकेननशान)। 
डी.बायोमेदरकडार्ाकेसाथआधारसखंयाकोसॉफ्र्वेयरएप्लीकेशन, दजटकरलेता हैएवंआंकड़ेको
एनकिप्र्करकेयूआदडवएआदकेकें ्ीयपहचानडरे्ाररपोश्जर्री(सवआदडवआर)कोभेजताहै। 
ई.ग्राहकडरे्ाकोआधारकेवादसवसेवाप्रमाखणतकरतवहै।यददसखंयाबॉयोमवदरक्सकेसाथमेलनहीं
खातव है तो यूआदडवएआदसवटर त्रदुर् (यूआदडवएआद द्वारा पररभावषत) के प्रकार के अनुसार ववलभन्न
कारणकोडदशाटताहै। 
एफ.यददआधारसखंयाबॉयोमवदरक्सकेसाथमेलखातवहै, तोयूआदडवएआदडडश्जर्लीहस्ताक्षररतऔर
जनसांश्खयकीयजानकारी एश्न्िप्रे्ड [नाम, जन्मका वषट / नतधथ, ललगं, पता, फोनऔर दमेल (यदद
उपलबधहो)]औरतस्ववरदशाटता है।यहजानकारीबैंकों केद-केवादसवएप्लीकेशनद्वारादजटकरली
जातवहैएवंजरूरतकेअनसुारइसपरकारटवादकीजातवहै। 
जी.बैंकोंकासवटरसंबधंधतक्षेत्रोंमेंजनसांश्खयकीयडरे्ाऔरफोर्ोग्राफस्वयं हीभर देता है।यहद-
केवादसवअथाटतसूचनाकास्रोत, डडश्जर्लहस्ताक्षर, संदभटसंखया, मूलररक्वेस्र्जेनेरेशनसंखया, ररक्वेस्र्
जेनेरेर्करनेकेललएप्रयुक्तमशवनकीआदडव, तारीखऔरसमयकास्रै्म्पश्जसमेंमैसेजरूदर्गंकीपूरी
जानकारी हो, यूआदडवएआद एश्न्िप्शनतारीखऔरसमय, बैंकोंकी डडकिप्शनकी तारीखऔरसमय
स्रै्म्पइत्याददकेसाथहो। 
एच.संदभटहेतुग्राहककाफोर्ोग्राफऔरजनसांश्खयकीयवववरणबैंकोंकीशाखाओंमेंकंप्यूर्रकीस्िीन
परअथवाउनकेएजेन्र्ोंकीहस्तधाररतडडवाइसमेंदेखेजासकतेहैं। 
आई.ग्राहकअपनाबैंकखाताखोलसकताहैबशतेउसनेअन्यअपेक्षाएंपूरीकरलीहो। 
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अनबुंधVI 

ए.ववदेशवननवेशकोंकाशे्रणवकरण 

शे्रणव पात्रववदेशवननवेशक 
 
I 

सरकारएवंसरकारसेसंबधंधतववदेशवननवेशकजैसेववदेशवकें ्ीयबैंक,सरकारीएजेंलसया,ं
सावटभौलमकवेल्थननधध,अंतराटष्रीय/बहुपक्षवयसंगिन/एजेंलसयां 

II क.व्यापकआधारवालीयथोधचतरूपसेववननयलमतननधधयांजैसेम्युच्यअुलफंड,ननवेश
न्यासबवमा/पनुबीमाकंपननयां,अन्यव्यापकआधारवालीननधधया,ंआदद 

ख. व्यापकआधारवालीयथोधचत रूप से ववननयलमतससं्थाएं जैसे बैंक,आश्स्तप्रबंधन
कंपननया,ंननवेशप्रबंधक/परामशटदाता,संववभागप्रबंधकआदद 

ग.ऐसवव्यापकआधारवाली ननधधयां श्जनकेननवेशप्रबधंकयथोधचतरूपसेववननयलमत
है। 

घ.ववचवववद्यालयननधधयांएवंपेंशनननधधयां 
ड़.सेबवकेपासपहलेहीपजंवकृतववचवववद्यालयसबंधंधतए्डोमेंट्सजैसेएफआदआद/उप

खाते 
III शे्रणवIऔरIIकेअंतगटतपात्रन रहनेवाले पवआइएसकेमागटकेअतंगटतभारतमेंननवेश

करनेवालेपात्रअन्यसभवपात्रववदेशवननवेशकजैसे-धमाटदा(ए्डोमेंर्),धमाटथटसलमनतयां
/न्यास,कारपोरेर्ननकाय,न्यास,व्यश्क्त,पाररवाररककायाटलयआदद। 

 
बव.पवआइएसकेअतंगटतपात्रएफपवआइकेललएकेवादसवप्रलेख 

 
 एफपवआदकाप्रकार 

प्रलेखकाप्रकार शे्रणवI शे्रणवII शे्रणवIII 
 

 

संस्थाके 

स्तरपर 

 

 

ववधानप्रलेख(ज्ञापनपत्र
तथासंस्थाकेअंतननटयम,
ननगलमतककएजानेआदद
संबंधवप्रमाणपत्र) 

अननवायट अननवायट अननवायट 

पतेकाप्रमाण पतेके
उल्लेखवाला
मुखतारनामा
(पवओए)पते
केप्रमाणके
रूपमें
स्ववकायटहै। 

पतेके
उल्लेखवाला
मुखतारनामा
(पवओए)पते
केप्रमाणके
रूपमें
स्ववकायटहै। 

मुखतारनामासेइतर
अननवायट 

पैनकाडट अननवायट अननवायट अननवायट 
ववत्तवयडार्ा छूर्प्राप्त* छूर्प्राप्त* अननवायट 
सेबवकापंजवयनप्रमाणपत्र अननवायट अननवायट अननवायट 
बोडटकासकंल्प छूर्प्राप्त* अननवायट अननवायट 

 सूचव अननवायट अननवायट अननवायट 
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वररष्िप्रबंधा
तंत्र(पूणटकाललक
ननदेशक/साझेदार/
न्यासव/आदद) 

 
पतेकीपहचान छूर्प्राप्त* छूर्प्राप्त* संस्थापत्रशवषटपरपूरा

नाम,राश्ष्रकता,जन्म
नतधथघोवषत*करतवहै
अथवाफोरे्पहचान
प्रमाणप्रस्ततुकरतवहै 

पतेकाप्रमाण छूर्प्राप्त छूर्प्राप्त पत्रशवषटपरघोषणा* 
फोर्ोग्राफ छूर्प्राप्त छूर्प्राप्त छूर्प्राप्त 

 
 
 
 
प्राधधकृत 
हस्ताक्षरी 

सूचवऔरहस्ताक्षर अननवायट–
वैश्चवक
अलभरक्षक
केमामले
मेंअननवायट
–वशै्चवक
अलभरक्षकों
कीसूचवदी
जाए। 

अननवायट–
वैश्चवक
अलभरक्षक
केमामले
मेंअननवायट
–वशै्चवक
अलभरक्षकों
कीसूचवदी
जाए। 

अननवायट 

पहचानकाप्रमाण छूर्प्राप्त* छूर्प्राप्त* अननवायट 
पतेकाप्रमाण छूर्प्राप्त* छूर्प्राप्त* पत्रशवषटपरघोषणा* 
फोर्ोग्राफ छूर्प्राप्त छूर्प्राप्त छूर्प्राप्त* 

 
 
 
 
 
 
अंनतमलाभाथी
स्वामव 

सूचव छूर्प्राप्त* अननवायट
(25%के
पपरकोद
यूबवओनहीं
घोवषतकरा
सकतेहैं। 

अननवायट 

पहचानकाप्रमाण छूर्प्राप्त* छूर्प्राप्त* अननवायट 
पतेकाप्रमाण छूर्प्राप्त* छूर्प्राप्त* पत्रशवषटपरघोषणा* 
फोर्ोग्राफ छूर्प्राप्त छूर्प्राप्त छूर्प्राप्त* 

*बैंकखाताखोलतेसमयआवचयकनहींहै।तथावप,संबधंधतएफपवआदयहवचनदेसकतेहैंकक
ववननयामकों/ववधधप्रवतटनएजेंलसयोंद्वारामांगककएजानेपरसंबधंधतदस्तावेज़बैंककोप्रस्ततुककए
जाएंगे। 

 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
 



 

 
 
 

67 

 

       – VII 
    मई                                  

 
   
  . 

        .                

1.        .      .आरसवबव.एएमएल.बवसव. 
  .112/07.51.018/2013-14 

16.06.2014 ववदेशव सवंवभाग ननवेशकों (एफपवआद) के
ललएकेवादसवमानदंडोंकासामंजस्य 

2       .      .आरसवबव.एएमएल. 
बवसव.  .111/07.51.018/2013-14 

12.06.2014 पतेकेप्रमाणपरस्पष्र्ीकरण 

3       .      .आरसवबव.एएमएल. 
बवसव.  .97/07.51.018 /2013-14 

25.04.2014 िॉस बाडटर वायर रांसफर ररपोर्ट की
एफआइएननेर्गेर्वेपरररपोदर्िंगकरना 

4       .      .आरसवबव.एएमएल. 
बवसव.  .92/07.51.018/2013-14 

13.03.2014 द-आधार (e-Aadhaar) को पवएमएल
ननयमावलीकेअतंगटत"आधधकाररकरूपसे
वैधदस्तावेज" केरूपमेंमान्यतादेना  

5
  

      .      .आरसवबव.एएमएल. 
बवसव.  .75/07.51.018/2013-14  

09.01.2014 पवएमएलए 2002 की धारा 13(2) में
संशोधन 

6
  

      .कें का.      .आरसवबव.
एएमएल.बवसव.  .48/07.51.010/2013-14 

29.10.2013 अनुसूधचत वाखणज्य बैंकों द्वारा सहकारी
बैंकों/क्षेत्रवयग्रामवणबैंकोंको 'सममूल्यपर' 
 चेकसुववधाप्रदानकरना 

7       .      .आरसवबव.एएमएल. 
बवसव.  .37/07.51.018/2013-14 

18.09.2013 भारतमेंअध्ययनकरनेवालेववदेशवछात्र 

8       .      .आरसवबव.एएमएल. 
बवसव.  .31/07.51.018/2013-14 

16.09.2013 बैंक द्वारा ग्राहकों से मागंव जानव वाली
सूचना 

9       .      .आरसवबव.एएमएल. 
बवसव.  .32/07.51.018/2013-14 

10.09.2013 यूआदडवएआद की द-केवादसव सेवा –
धनशोधन ननवारण ननयमावली के अतंगटत
ऑन-लाइन आधार प्रमाणवकरण
(इलेक्रॉननक सत्यापन प्रकिया) को
‘आधधकाररकरूप सेवैधदस्तावेज’ के रूप
मेंस्ववकारककएजानेकेललएमान्यतादेना 

10       .      .आरसवबव.एएमएल. 
बवसव.  .84/07.51.018/2013-14 

25.07.2013 केवादसव को आवधधक रूप से अद्यतन
करनेकेमानदंडोंकोसरलबनाना 

11       .      .आरसवबव.एएमएल. 
बवसव.  .76/07.51.018 /2012-13 

04.06.2013 भारत में बैंक ग्राहकों के ललए ववलशष्र्
ग्राहकपहचानकोड(यूसवआदसव) 

12       .      .आरसवबव.एएमएल. 
बवसव.  .71/07.51.018/2012-13 

01.04.2013 स्वयंसहायतासमूहों के ललएमानदंडोंका
सरलीकरण 

13       .      .आरसवबव.बवसव. 
  .63/07.51.018/2012-13 

30.01.2013 बैंकखातोंकाअन्यकें ्परअंतरण-पते
काप्रमाण 

14       .      .आरसवबव.बवसव.  . 
59/07.51.018/2012-13 

22.01.2013 लाभाथी(दहताथी)स्वामवकीपहचान 

15       .कें का.      .आरसवबव. 13.12.2012 केवादसवकेदस्तावेजोंकासरलीकरण 
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एएमएल.  .6097/07.51.018/2012-13 
16       .कें का.      .आरसवबव.

एएमएल.बवसव.  .36/03.05.033(E)/2012-
13 

15.10.2012 एफआइएननेर्गेर्वेपरररपोर्ोंकाअपलोड
ककया जाना 

17       .कें का.      .आरसवबव.
एएमएल.बवसव.  .29/03.05.033(E)/2012-
13 

18.09.2012 कफन-नेर्गेर्वेपर'रे्स्र्मोड' में ररपोर्ोंका
अपलोडककयाजाना 

18       .कें का.      .आरसवबव.बवसव. 
  .24/07.38.01/2012-13 

22.08.2012 ववत्तवय समावेशन - बैंककंग सेवाओं तक
पहंुच-बुननयादी बचतबैंकजमाखाता 

19       .कें का.      .आरसवबव.
एएमएल.बवसव.  .82/03.05.033(E)/2011-
12 

11.06.2012 भारत में बैंक ग्राहकों के ललए ववलशष्र्
ग्राहकपहचानकोड(यूसवआदसव) 

20       .कें का.      .आरसवबव.
एएमएल.बवसव.  .81/07.40.00/2011-12 

11.06.2012 जोखखम सवंगीकरण और ग्राहक वववरणों
(प्रोफाइल्स)कोअद्यतनकरना 

21       .कें का.      .आरसवबव.
एएमएल.बवसव.  .70/07.40.00/2011-12 

18.04.2012 स्वालमत्वप्रनतष्िानोंकेखाते 

22       .कें का.आरसवबव.एएमएल.बवसव.  . 
52/07.40.00/2011-12 

04.01.2012 अल-कायदा तथा ताललबान से संबद्ध
व्यश्क्तयों एवं संगिनों की यूएनएससव
1267 सलमनत की व्यश्क्तयों एवं ससं्थाओं
कीसूचवकोववभाश्जतकरना 

23       .कें का.      .एएमएल.बवसव. 
  .51/03.05.033(E)/2011-12  

02.01.2012 अल-कायदा तथा ताललबान से संबद्ध
व्यश्क्तयों एवं संगिनों की यूएनएससव
1267 सलमनत की व्यश्क्तयों एवं ससं्थाओं
कीसूचवकोववभाश्जतकरना 

24       .कें का.आरसवबव.एएमएल.बवसव.  . 
50/07.40.00/2011-12 

30.12.2011 जोखखमकामूल्याकंनतथाननगरानव 

25       .कें का.      .एएमएल.बवसव. 
  .46/03.05.033(E)/2011-12 

21.12.2011 जोखखमकामूल्याकंनतथाननगरानव 

26       .कें का.      .एएमएल.बवसव. 
  .31/03.05.033(E)/2011-12 

16.11.2011 चेकों / ड्राफ्र्ों / भुगतान आदेशों / बैंकर
चेकोंका भुगतान 

27       .कें का.आरसवबव.एएमएल.बवसव.  .2
3/07.40.00/2011-12  

17.10.2011 भारतवय ववलशष्र् पहचान प्राधधकरण द्वारा
जारी पत्र श्जसमें नाम, पता एवं आधार
संखयाके बयौरेददएगएहैं 

28       .कें का.      .एएमएल.बवसव. 
  .21/03.05.033(E)/2011-12 

13.10.2011 भारतवय ववलशष्र् पहचान प्राधधकरण द्वारा 
जारी पत्र श्जसमें नाम, पता एवं आधार
संखयाके बयौरेददएगएहैं 

29       .कें का.      .एएमएल.बवसव. 
  .15/03.05.033(E)/2011-12 

08.08.2011 "अल्पखाता"खोलना 

30       .कें का.आरसवबव.एएमएल.बवसव. 
  .63/07.40.00/2010-11 

26.04.2011 "अल्पखाता"खोलना 

31       .कें का.आरसवबव.एएमएल.बवसव. 
  .50/07.40.00/2010-11 

02.02.2011 बैंकोंद्वाराबलुलयनडवलरों(उपडवलरों
सदहत)औरज्वेलरोंकेखातोंको`उच्च
जोखखम'केरूपमेंवगीकृतककयाजाना
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चादहए 
32       .कें का.      .एएमएल.बवसव. 

  .46/03.05.033(E)/2010-11 
12.01.2011 बैंकों द्वारा बलुलयन डवलरों (उप डवलरों

सदहत) और ज्वेलरों के खातों को `उच्च
जोखखम' के रूप में वगीकृत ककया जाना
चादहए 

33       .कें का.आरसवबव.एएमएल.बवसव. 
  .39/07.40.00/2010-11  

27.12.2010 बैंकखातोंकापररचालनतथाधनशोधनके
माध्यमबने व्यश्क्त' 

34       .कें का.      .एएमएल.बवसव. 
  .40/03.05.033(E)/2010-11   

24.12.2010 बैंकखातोंकापररचालनतथाधनशोधनके
माध्यमबने व्यश्क्त' 

35       .कें का.आरसवबव.एएमएल.बवसव. 
  .37/07.40.00/2010-11   

10.12.2010 बैंकखातेखोलना-वेतनभोगवकमटचारी  

36       .कें का.      .एएमएल. 
बवसव.  .31/03.05.033(E)/2010-11   

06.12.2010 बैंकखातेखोलना-वेतनभोगवकमटचारी  

37       .कें का.आरएफ.एएमएल.बवसव. 
  .20/07.40.00/2010-11   

13.09.2010 माललकाना प्रनतष्िानोंकेखाते 

38       .कें का.      .एएमएल.बवसव. 
  .19/03.05.033(E)/2010-11   

09.09.2010 माललकाना प्रनतष्िानोंकेखाते 

39       .कें का.आरएफ.एएमएल.बवसव. 
  .12/07.40.00/2010-11   

20.07.2010 धनशोधन ननवारण (लेनदेन के स्वरूप और 
मूल्य के अलभलेखों का रखरखाव,). दसूरी
संशोधनननयमावली, 2010  

40       .कें का.      .एएमएल.बवसव. 
  .13/03.05.033(E)/2010-11   

22.07.2010 अपने ग्राहक को जाननए मानदंड/धनशोधन
ननवारण मानक/ आतकंवाद के ववत्तपोषण
का  प्रनतरोध(सवएफर्ी)/धनशोधनननवारण
अधधननयम (पवएमएलए), 2002 केअतंगटत
बैंकोंकेदानयत्व 

41       .कें का.आरएफ.एएमएल.बवसव. 
  .11/07.40.00/2010-11   

20.07.2010 पवएमएलए, 2002 के अतंगटत बैंकों के
दानयत्व 

42       .कें का.आरएफ.एएमएल.बवसव.  . 89/
07.40.00/2009-10  

25.06.2010 व्यावसानयक मध्यवनतटयों द्वारा खोले गए 
ग्राहक खाते 

43       .कें का.      .एएमएल.बवसव. 
  .87/03.05.033(E)/2009-10   

23.06.2010 अपने ग्राहक को जाननए मानदंड/धनशोधन
ननवारण मानक/ आतकंवाद के ववत्तपोषण
का  प्रनतरोध(सवएफर्ी)/धनशोधनननवारण
अधधननयम (पवएमएलए), 2002 केअतंगटत
बैंकोंकेदानयत्व 

44       .कें का.आरएफ.एएमएल.बवसव.  . 
88/07.40.00/2009-10    

25.06.2010 एसर्ीआरदायरकरना;पवदपवऔर
प्रधानअधधकारी 

45       .कें का.      .एएमएल.बवसव. 
  .86/03.05.033(E)/2009-10   

21.06.2010 अपनेग्राहककोजाननएमानदंड/धनशोधन
ननवारणमानक/ आतंकवादकेववत्तपोषण
का  प्रनतरोध(सवएफर्ी)/धनशोधनननवारण
अधधननयम(पवएमएलए), 2002केअतंगटत
बैंकोंकेदानयत्व 

46       .कें का.आरएफ.एएमएल.बवसव.  . 14.05.2010 धनशोधन ननवारण (मध्यवनतटयों के 
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84/07.40.00/2009-10    अलभलेखों का रखरखाव) संशोधन 
ननयमावली,2005 मेसंशोधनकेललएभारत
सरकारा की 12 फरवरी 2010 की
अधधसूचना  

47       .कें का.आरएफ.एएमएल.बवसव.  . 
83/07.40.00/2009-10    

12.05.2010 मललकाना प्रनतष्िानोंद्वाराखातेखोलनेके
ललएजारीग्राहकपहचानकियाववधध 

48       .कें का.      .एएमएल.बवसव. 
  .67/03.05.033(E)/2009-10   

09.04.2010 अपनेग्राहककोजाननए (केवादसव)मानदंड
–माललकानाप्रनतष्िानकेखाते 

49       .कें का.आरएफ.एएमएल.बवसव.  .59/
07.40.00/2009-10    

03.03.2010 धनशोधन ननवारण (संशोधन) अधधननयम, 
2009 – बैंकों और ववत्तवय ससं्थाओं के
दानयत्व 

50       .कें का.      .एएमएल. 
बवसव.  .39/03.05.033(E)/2009-10  

05.11.2009 आतकंवाद के ववत्तपोषण का प्रनतरोध - 
ववधधववरुद्ध कियाकलाप (ननवारण) 
अधधननयम, 1967 - बैंकों के दनयत्व 

51       .कें का.आरएफ.एएमएल.बवसव.  .34/
07.40.00/2009-10  

29.10.2009 आतकंवाद के ववत्तपोषण का प्रनतरोध - 
ववधधववरुद्ध कियाकलाप(ननवारण) 
अधधननयम, 1967 - बैंकों के दनयत्व 

52       .कें का.आरएफ.एएमएल.बवसव.  .28  
/07.40.00/2009-10    

30.09.2009 अपने ग्राहक को जननए’ संबंधव मानदंड / 
धन शोधन ननवारण मानक / आतकंवाद के 
ववत्तपोषण का प्रनतरोध /पवएमएलए, 2002 
के अंतगटत बैंकों के दनयत्व 

53       .कें का.      .बवसव.  .27/ 
03.05.033(E)/2009-10  
 

29.09.2009 अपने ग्राहक को जननए’ संबंधव मानदंड / 
धन शोधन ननवारण मानक / आतकंवाद के 
ववत्तपोषण का प्रनतरोध /पवएमएलए, 2002 
के अंतगटत क्षेत्रवयग्रामवणबैंकोंकेदनयत्व 

54       .कें का.  सव  .एएमएल.बवसव.  . 
81/07.40.00/2007-08    

25.06.2008 धन शोधन ननवारण अधधननयम, 2002 के 
अंतगटत अधधसूधचत ननयमों के अनुसार बैंकों 
का दनयत्व  

55       .कें का.      .बवसव.  .77/ 
03.05.033(E)/2007-08  

18.06.2008 धन शोधन ननवारण अधधननयम, 2002 के 
अंतगटत अधधसूधचत ननयमों के अनुसार बैंकों 
का दनयत्व 

56       .कें का.आरएफ.एएमएल.बवसव.  .51/
07.40.00/2007-08    

28.02.2008 "अपने ग्राहक को जननए"(केवाइसव) मानदंड 
/ धनशोधन ननवारण (एएमएल)मानक / 
आतकंवाद के ववत्तपोषण का प्रनतरोध 
(सवएफर्ी) 

57       .कें का.      .बवसव.  .50/ 
03.05.033(E)/2007-08  

27.02.2008 "अपने ग्राहक को जननए"(केवाइसव) मानदंड 
/ धनशोधन ननवारण (एएमएल)मानक / 
आतकंवाद के ववत्तपोषण का प्रनतरोध 
(सवएफर्ी) 

58       .कें का.      .एएमएल.बवसव.
  .98/03.05.028(ए)/2006-07  

21.05.2007 वायर अंतरण - क्षेत्रवय ग्रामवण बैंक 

59       .कें का.आरएफ.एएमएल.बवसव.  . 
96/07.40.00/2006-07    

18.05.2007 वायर अंतरण  

60       .कें का.      .एएमएल.बवसव.
  .68/03.05.033(E)/2005-06  

09.03.2006 धन शोधन ननवारण अधधननयम, 2002 - 
उसके अन्तगटत अधधसूधचत ननयमों के 
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अनुसार बैंकों का दनयत्व 
61       .कें का.आरएफ.एएमएल.बवसव.  . 

65/07.40.00/2005-06    
03.03.2006 धन शोधन ननवारण अधधननयम, 2002 - 

उसके अन्तगटत अधधसूधचत ननयमों के 
अनुसार बैंकों का दनयत्व 

62       .कें का.      .एएमएल.बवसव.
  .33/03.05.033(E)/2005-06  

23.08.2005 "अपने ग्राहक को जननए" - ददशननदेश धन 
शोधन ननवारण मानदंड 

63       .आरएफ.एएमएल.बवसव.  .30/ 
07.40.00/2005-06    

23.08.2005 "अपने ग्राहक को जननए" - ददशननदेश धन 
शोधन ननवारण मानदंड 

64       .एएमएल.बवसव.  .80/07.40.00/ 
2004-05    

18.02.2005 "अपने ग्राहक को जननए" - ददशननदेश धन 
शोधन ननवारण मानदंड 

65       .      .बवसव.  .81
/03.05.033(E)/2004-05  

18.02.2005 "अपने ग्राहक को जननए" - ददशननदेश धन 
शोधन ननवारण मानदंड 
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