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अÚय¢ / ूबंध िनदेशक / मुÉय काय[पालक अिधकारȣ 
सभी अनुसूिचत वाǔणÏय बɇक (¢ेऽीय मामीण बɇकɉ को छोड़कर) 
 

महोदय, 
 

माःटर पǐरपऽ – 
ूाकृितक आपदाओं से ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ बɇकɉ 

Ʈारा Ǒकये जाने वाले राहत उपायɉ के िलए Ǒदशािनदȶश 
 

कृपया Ǒदनांक 02 जुलाई 2012 का हमारा माःटर पǐरपऽ माआऋǒव.सं.पीएलएफएस.बीसी. 3/ 

05.04.02/2012-13 देखɅ, ǔजसमɅ ूाकृितक आपदाओं से ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ उपलÞध कराए जाने वाले राहत 

उपायɉ से संबंिधत मामलɉ के बारे मɅ बɇकɉ को जारȣ Ǒदशािनदȶश सǔàमिलत Ǒकए गए थे। 
 

उपयु[Ơ ǒवषय पर वत[मान Ǒदशािनदȶशɉ / अनुदेशɉ को सǔàमिलत करते हुए वष[ 2013-14 के िलए माःटर 
पǐरपऽ तैयार Ǒकया गया है जो नीचे Ǒदया गया है। इस माःटर पǐरपऽ मɅ संकिलत Ǒकए गए पǐरपऽɉ कȧ सूची 
पǐरिशƴ मɅ दȣ गई है। 
कृपया पावती दɅ। 
 
भवदȣया  
 
 
(माधवी शमा[) 
मुÉय महाूबंधक 
 

 
मामीण आयोजना और ऋण ǒवभाग,कɅ िȣय काया[लय, 10वीं मंǔज़ल,कɅ िȣय काया[लय ǒबǔãडंग,शहȣद भगत िसंह माग[,पो.बा.सं.10014,मुंबई 400 001 

टेलीफोन:Tel No.: 022-22610261/ फैÈस: 022-22610943 ईमेल: audgata@rbi.org.in 
Rural Planning & Credit Department,Central Office,10th Floor,Central Office Building,Shahid Bhagat Singh Marg,P.Box No.10014, Mumbai 400 001 

Ǒहंदȣ आसान है, इसका ूयोग बढ़ाइए 
 

चेतावनी : - मेल  ǐरज़व[ बɇक Ʈारा  डाक, एसएमएस या फोन कॉल के जǐरए Ǒकसी कȧ भी å यǒƠगत जानकारȣ जैसे बɇक के खाते का Þ यौरा, पासवड[ आǑद नहȣं मांगी 
जाती है। यह धन रखने या देने का ूः ताव भी नहȣं करता है। ऐसे ूः तावɉ का Ǒकसी भी तरȣके से जवाब मत दȣǔजए। 

Caution: RBI never sends mails, SMSs or makes calls asking for personal information like bank account detail , s
passwords, etc. It never keeps or offers funds to anyone. Please do not respond in any manner to such offers. 
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ूाकृितक आपदाओं से ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ  
बɇकɉ Ʈारा राहत उपायɉ हेत ुǑदशािनदȶश  

 
हमारे देश मɅ Ǒकसी न Ǒकसी ¢ेऽ मɅ कुछ अÛतरालɉ पर लेǑकन बार-बार होने वाले सखेू, बाढ़, चबवात, 

लहरɉ के झझंावात और अÛय ूाकृितक आपदाओ ंमɅ बड़ȣ सÉंया मɅ लोगɉ कȧ जान जाती है तथा इससे 

जनमानस को आिथ[क ǽप से भारȣ हािन होती है । इन ूाकृितक आपदाओं से होने वाली हािन कȧ पूित[ 
के िलए बड़े पैमाने पर पुनवा[स ूयासɉ कȧ आवँयकता होती है । वाǔणÏय बɇकɉ और सहकारȣ बɇकɉ को 
सɋपी गई ǒवकासा×मक भिूमका हेत ुआिथ[क गितǒविधयɉ के पुनग[ठन मɅ उनके सǑबय समथ[न कȧ 
आवँयकता है ।  
 
2. चूंǑक ूाकृितक आपदाओं के आने का समय और ःथान तथा गभंीरता अू×यािशत होती है, अतः 
यह अ×यावँयक है Ǒक बɇकɉ के पास ऐसी घटनाओ ंके दौरान कȧ जाने वाली कार[वाई सबंंधी योजनाएँ 
होनी चाǑहए ताǑक अपेǔ¢त राहत और सहायता तीो गित से तथा ǒबना समय गवँाए उपलÞध कराई 

जा सके । वाǔणÏय बɇकɉ कȧ सभी शाखाओं और उनके ¢ेऽीय और आँचिलक काया[लयɉ मɅ उपलÞध 

पूवा[नुमानɉ मɅ ःथायी अनुदेशɉ का एक सटै होगा ǔजसमɅ ǔजला / राÏय ूािधकरण Ʈारा घोषणा Ǒकए 

जाने के तुरÛत बाद आपदा से ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ शाखाओं Ʈारा कार[वाई आरàभ करने कȧ जानकारȣ 
होगी । यह आवँयक है Ǒक ये अनुदेश राÏय सरकार ूािधकरण तथा सभी ǔजला कलेÈटरɉ के पास 

भी उपलÞध हɉ ताǑक सभी सबंंिधतɉ को मालमू हो Ǒक ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ बɇक कȧ शाखाओ ंƮारा Èया 
कार[वाई कȧ जानी  है ।  
 
3. वाǔणÏय बɇकɉ Ʈारा ऋण सहायता के ूावधान मɅ सǔं¢Ư Þयोरा ǔःथित कȧ आवँयकता, उनकȧ 
अपनी पǐरचालनगत ¢मता तथा उधारकता[ओं कȧ वाःतǒवक जǽरत पर िनभ[र   करेगा । वे इसका 
िनण[य ǔजला ूािधकरण के परामश[ से ले सकते हɇ ।  
 
4. तथाǒप, ूाकृितक आपदाओ ं से ूभाǒवत कृषकɉ, लघु उƭोग इकाइयɉ, कामगारɉ, छोटे 

åयावसािययɉ तथा åयापाǐरक सःंथानɉ को ǒवƣीय सहायता, उपलÞध कराने के िलए एकसमान तथा 
सगंǑठत कार[वाई अविलàब करने के उƧेँय से िनàनिलǔखत Ǒदशािनदȶश दोहराते हɇ ।  
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I सःंथागत åयवःथा  
 
क ) ǔजला परामश[दाऽी सिमित कȧ बैठक  
 
5. ǒवƣीय सःंथाओं Ʈारा समÛवयन तथा अǒवलàब कार[वाई कȧ Ǻǒƴ से ूभाǒवत ǔजलɉ कȧ ǔजला 
परामश[दाऽी सिमितयɉ के सयंोजकɉ को ूाकृितक आपदा घटने के तुरÛत बाद एक बैठक आयोǔजत 

करनी चाǑहए । राÏय का बड़ा भाग आपदा कȧ चपेट मɅ आने पर राÏय ःतरȣय बɇकर सिमित भी राÏय 

/ ǔजला ूािधकरण के सहयोग से तुरÛत एक बैठक का आयोजन करे । ूाकृितक आपदा से ूभाǒवत 

åयǒƠ को दȣ जाने वाली सहायता रािश िनधा[ǐरत करते समय बɇक राÏय सरकार तथा / अथवा अÛय 

एजɅिसयɉ से उसे दȣ जाने वाली सहायता / सǔÞसडȣ का भी Úयान रखɅ ।  
 
ख) राÏय ःतरȣय बɇकस[ सिमित कȧ ǒवशेष बैठक  
 
6. Ǒकसी ूाकृितक आपदा घटने के तुरÛत बाद, ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ ǔःथित कȧ समी¢ा करने और बɇकɉ 
Ʈारा समिुचत राहत उपाय तुरÛत तैयार करने और उÛहɅ लाग ूकरने के िलए राÏय ःतरȣय बɇकस[ 
सिमित कȧ ǒवशेष बैठक आयोǔजत कȧ जाए ।  
 
7. बɇक भी अपनी आपदा ूबंधन åयवःथा का ूचार अपने हेãपलाइन नàबरɉ सǑहत करɅ । ǒवशेष Ǿप 

से गǑठत काय[ -दलɉ अथवा राÏय ःतरȣय बɇकस[ सिमित कȧ उप सिमित मɅ आरंभ Ǒकए गए राहत 

उपायɉ कȧ आविधक समी¢ा साƯाǑहक / पाǔ¢क बैठकɉ मɅ तब तक कȧ जाए जब तक Ǒक हालात 

सामाÛय न हो जाएँ ।  
 
ग) åयवहाय[ Ǻǒƴकोण  
 
8. ूाकृितक आपदा आने पर राहत उपाय करने मɅ होनेवाले ǒवलबं से बचने के िलए बɇकɉ को िनदेशक 

मडंल के अनुमोदन से इस सबंंध मɅ उिचत नीित कȧ ǽपरेखा तैयार करनी चाǑहए तथा नीित नोट कȧ 
एक ूित हमारे अिभलेख के िलए भेजनी चाǑहए । यह उिचत होगा Ǒक इन उपायɉ मɅ लचीलापन रखा 
जाए ताǑक वे Ǒकसी राÏय ǒवशेष या ǔजला ǒवशेष कȧ उपयुƠ पǐरǔःथित से मेल खा सके तथा इससे 

सबंंिधत मानदंडɉ को राÏय ःतरȣय बɇकर सिमित / ǔजला परामश[दाऽी सिमित, जसैा भी मामला हो, 
के साथ परामश[ करके िनधा[ǐरत Ǒकया जाए ।  
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घ ) बɇकɉ के मडंल / आंचिलक ूबंधकɉ को ǒववेकािधकार  
 
9. वाǔणÏय बɇकɉ के मडंल ूबंधकɉ / अचंल ूबंधकɉ को कितपय ǒववेकाधीन शǒƠयाँ ूदान कȧ जानी 
चाǑहए ताǑक ǔजला /राÏय ःतरȣय बɇकर सिमितयɉ Ʈारा अनुमोǑदत कार[वाई के िलए उÛहɅ अपने 

कɅ िȣय काया[लयɉ से दोबारा अनुमोदन लेने कȧ आवँयकता न हो । उदाहरणाथ[, ऐसी ǒववेकाधीन 

शǒƠयɉ कȧ आवँयकता ǒवƣ कȧ माऽा, ऋण अविध को बढ़ाने, उधारकता[ कȧ कुल देयता के मƧेनजर 
नए ऋणɉ कȧ ःवीकृित (अथा[त ् पुराने ऋणɉ, जहाँ ǒवƣपोǒषत आǔःतयाँ नƴ हो गई हɇ तथा ऐसी 
आǔःतयɉ के सजृन / मरàमत के िलए नए ऋण ), माǔज[न, ूितभिूत इ×याǑद के िलए होगी ।  
 
ङ) Ǒहतािधकाǐरयɉ कȧ पहचान  
 
10. बɇक शाखाओं को सबंंिधत सरकारȣ ूािधकरणɉ से अपने पǐरचालन ¢ेऽ मɅ ूभाǒवत गाँवɉ कȧ 
सिूचयाँ ूाƯ करनी चाǑहए । पहचान Ǒकए गए लोगɉ मɅ से बɇकɉ के वत[मान घटकɉ Ʈारा ¢ित का 
मãूयांकन करना आसान होगा । तथाǒप, नए उधारकता[ओं के बारे मɅ इस सबंंध मɅ जाँच अपने ǒववेक 

के आधार पर कȧ जानी चाǑहए तथा उनकȧ आवँयकताओं कȧ वाःतǒवकता सिुनǔƱत करने के िलए 

सरकारȣ ूािधकरणɉ कȧ सहायता, जहाँ भी उपलÞध हो, लेनी चाǑहए । फसल ऋण के सबंंध मɅ 
पǐरवत[न सǒुवधा उपलÞध कराने के िलए ¢ेऽɉ कȧ पहचान कȧ ूǑबया, जहाँ ऐसी सǒुवधाएँ उपलÞध 

करानी हɇ, नीचे पैरामाफ 9 मɅ फसल ऋण के अÛतग[त िनǑद[ƴ कȧ गई हɇ ।  
 
च ) कवरेज  
 
11. ू×येक शाखा न केवल वत[मान उधारकता[ओं को, बǔãक अपने ¢ेऽ के अÛय पाऽ åयǒƠयɉ को भी 
ऋण सहायता देगी, बशतȶ Ǒक उÛहɉने Ǒकसी अÛय ǒवƣीय एजɅसी के माÚयम से सहायता न ली हो ।  
 
12. सहकारȣ सिमितयɉ के उधारकता[ सदःयɉ कȧ ऋण आवँयकताएं ूाथिमक कृǒष सहकारȣ 
सिमितयां (पीएसीएस) / बड़े आकारवाली बहु उƧेशीय सिमितयां (एलएएमपीएस) / कृषक सेवा 
सिमितयां (एफएसएस) आǑद पूरȣ करɅगी । तथाǒप, वाǔणÏय बɇकɉ कȧ शाखाएं सहकारȣ सिमितयɉ के 

उधार न लेनेवाले सदःयɉ को ǒवƣ ूदान कर सकती हɇ, ǔजसके िलए सहकारȣ सिमितयां सामाÛय 

"अनापǒƣ" ूमाणपऽ शीय जारȣ करɅगी ।  
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छ) ूाथिमकताए ं
  
13. खड़ȣ फसलɉ / फलोƭानɉ / फसलɉ आǑद को बचाने और ¢य से रोकने के िलए ǒवƣ उपलÞध कराने 

के साथ-साथ तुरंत सहायता कȧ आवँयकता होगी । पशुधन शेड, अनाज और चारा रखने के भडंारण, 

सेनेज, पंǒपंग कȧ मरàमत और बचाव तथा पंपसेटɉ, मोटरɉ, इंǔजनɉ और अÛय उपःकरɉ के मरàमत 

के िलए कार[वाई और अÛय उपाय भी उतने हȣ जǽरȣ हɇ । मौसमी आवँयकताओं के अधीन अगली 
फसल का ǒवƣपोषण Ǒकया जाए ।  
 
 
II. कृǒष ऋण  
 
14. फसलɅ उगाने के िलए अãपाविध ऋण (फसल ऋण) तथाǒप दधुाǽ / जतुाई पशुओं कȧ खरȣद, 

चाल ूनलकूपɉ और पंपसेटɉ कȧ मरàमत, नए नलकूपɉ कȧ खुदाई और नए पंपसेट लगाना, भिूम 

सधुार, िसãट /रेत हटाना, खड़ȣ फसलɉ /फलोƭानɉ/बागानɉ आǑद को बचाने तथा ¢य से रोकने, 

पशुधन शेड, अनाज और चारा रखने के भडंारघरɉ कȧ मरàमत और बचाव आǑद के िलए मीयादȣ ऋण 

के ǽप मɅ कृǒष के सबंंध मɅ बɇक सहायता कȧ आवँयकता होगी । बɇक अÛय बातɉ के साथ-साथ फसल 

कȧ ¢ित / ǒवƣ कȧ माऽा और उनकȧ चुकौती ¢मता को Úयान मɅ रखते हुए ूभाǒवत उधारकता[ओं को 
Ǒदए जाने वाले नए ऋण कȧ माऽा, ःवयं िनधा[ǐरत कर सकते हɇ ।  
 
ए) फसल ऋण  

क)  नुकसान का पता लगाना  
 
15. ूाकृितक आपदाओ ंके मामले जसेै सखूा, बाढ़ आǑद मɅ सरकारȣ ूािधकारȣ फसल कȧ ¢ितमःत 

माऽा को दशा[ने के िलए अÛनेवारȣ घोǒषत कर सकते थे । तथाǒप, जहाँ ऐसी घोषणा न कȧ गई हो, 
बɇकɉ को पǐरवत[न सǒुवधाएँ उपलÞध कराने मɅ ǒवलबं नहȣं करना चाǑहए तथा ǔजलाधीश से इस सबंंध 

मɅ (ǔजसके िलए एक ǒवशेष बैठक का आयोजन करना पड़े) ǔजला परामश[दाऽी सिमित के ǒवचारɉ से 

समिथ[त इस आशय का ूमाणपऽ Ǒक फसल कȧ उपज सामाÛय ऋण के 50% से कम है, त×काल 

सहायता åयवःथा उपलÞध कराने के िलए पया[Ư होगा । ǔजलाधीश का ूमाणपऽ फसल-वार जारȣ 
Ǒकया जाना चाǑहए ǔजसमɅ सभी फसलɅ, खाƭाÛन सǑहत, शािमल हɉ । नकदȣ फसल के सबंंध मɅ ऐसे 

ूमाणपऽ जारȣ करना ǔजलाधीश के ǒववेक पर छोड़ सकते हɇ । दसूरȣ ओर, ूाकृितक आपदा जसेै 

सखूा, बाढ़ आǑद होने पर ǔजला आयƠु  अमणी बɇक अिधकारȣ को डȣसीसी कȧ बैठक आयोǔजत करने 

के िलए कहे तथा डȣसीसी को इस आशय कȧ ǐरपोट[ ूःतुत करɅ Ǒक ूाकृितक आपदा से ूभाǒवत ¢ेऽ 

मɅ फसल कȧ हािन Ǒकस सीमा तक हुई है । डȣसीसी के सतंुƴ होने पर Ǒक ूाकृितक आपदा से फसल 

कȧ अ×यिधक हािन हुई है, ǒबना अÛनावारȣ कȧ घोषणा के भी ूाकृितक आपदा से ूभाǒवत Ǒकसानɉ 
को ःथायी Ǒदशा-िनदȶशɉ के अनुसार कृǒष ऋणɉ के पǐरवत[न / पुनग[ठन सǑहत राहत ूदान कȧ जाए ।  
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ख) नए ऋण ूदान करना तथा वत[मान ऋणɉ का पुनिन[धा[रण  
 
16. ूाकृितक आपदा आने पर उधारकता[ Ʈारा अपेǔ¢त ǒवƣीय सहायता मɅ  
 

i) उपभोग ऋण  

ii) सामाÛय कारोबार पुनः चाल ूकरने हेतु नए ऋण  

iii) वत[मान ऋणɉ का पुनिन[धा[रण शािमल होगा ।  
 
i) उपभोग ऋण  
 
17. वत[मान उधारकता[ओं को सामाÛय उपभोग ूयोजनɉ के िलए ǒबना Ǒकसी सपंाǔƳ[क जमानत 
के 10,000 Ǿपए तक के ऋण ःवीकृत Ǒकए जा सकते हɇ। तथाǒप, उÈ त सीमा को  बɇक के 
ǒववेकािधकार पर 10000/- से अिधक बढ़ाया जा सकेगा।  
 
ii) नए ऋण  
 
18. उ×पादक गितǒविधयाँ आरंभ करने के िलए समय पर नई ǒवƣीय सहायता न केवल वत[मान 

उधारकता[ओं को, बǔãक अÛय पाऽ उधारकता[ओं को भी उपलÞध कराई जाए । वत[मान खातɉ कȧ 
ǔःथित के बावजदू उधारकता[ओं को Ǒदए गए नए ऋण चाल ूदेय माने जाएंगे ।   

 
iii) वत[मान ऋणɉ का पुनिन[धा[रण  
 
19. चूंǑक ूाकृितक आपदाओं से ूभाǒवत लोगɉ कȧ चुकौती ¢मता आिथ[क åयवसाय कȧ ¢ित और  
आिथ[क  आǔःतयɉ  कȧ हािन के कारण बुरȣ तरह ूभाǒवत हो जाती है, अतः ूाकृितक आपदाओं से 

ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ यह आवँयक हो जाता है Ǒक ऋणɉ कȧ चुकौती मɅ राहत दȣ जाए। अतः वत[मान 

ऋणɉ का पुनिन[धा[रण आवँयक होगा । अãपाविध ऋण के मलू धन तथा ूाकृितक आपदा वाले वष[ 
मɅ चुकौती हेतु देय Þयाज को भी मीयादȣ ऋण मɅ पǐरवित[त कर Ǒदया जाए । मीयादȣ ऋण के मामले 

मɅ, ूाकृितक आपदा वाले वष[ मɅ देय मूल धन और Þयाज कȧ Ǒकँतɉ को भी मीयादȣ ऋण मɅ पǐरवित[त 

Ǒकया जाए ।  
 
20. मीयादȣ ऋणɉ कȧ पुनिन[धा[ǐरत चुकौती अविध आपदा कȧ गभंीरता और उसकȧ पुनरावǒृƣ, 

आिथ[क आǔःतयɉ कȧ हािन कȧ सीमा और ǒवपǒƣ के आधार पर अलग-अलग हो सकती है। 
सामाÛयतया, चुकौती के िलए पुनिन[धा[ǐरत अविध 3 से 5 वष[ हो सकती है । तथाǒप, जहाँ आपदा से 

हुई ¢ित बहुत अिधक है, बɇक अपने ǒववेक के आधार पर टाःक फोस[ / एसएलबीसी के साथ परामश[ 
करके चुकौती कȧ अविध 7 वष[ तथा अ×यिधक मसुीबत मɅ चुकौती अविध अिधकतम 10 वष[ तक कर 
सकते हɇ ।  
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21. पुनिन[धा[रण के सभी मामलɉ मɅ अिधःथगन अविध कम से कम एक वष[ होनी चाǑहए। साथ हȣ 
बɇकɉ को ऐसे पुनिन[धा[ǐरत ऋणɉ पर अितǐरƠ सपंाǔƳ[क कȧ मांग नहȣं करनी    चाǑहए । पुनिन[धा[ǐरत 

ऋणɉ के िलए आǔःत वगȸकरण वहȣ रहेगा जसैाǑक पुनिन[धा[ǐरत ऋणɉ हेतु वत[मान Ǒदशा-िनदȶशɉ के 

अनुसार एक वष[ कȧ अविध के िलए पुनिन[धा[रण करते समय था ।  इन ऋणɉ कȧ आǔःत वगȸकरण 

ǔःथित िनàनानुसार होगी : 
 
क) अãपाविध ऋणɉ तथा मीयादȣ ऋणɉ ǔजसके पुनिन[धा[ǐरत भाग को नए ऋणɉ मɅ पǐरवित[त Ǒकया 
गया हो, उÛहɅ चाल ूदेय के Ǿप मɅ माने जाएँ तथा उÛहɅ अनज[क आǔःतयɉ के ǽप मɅ वगȸकृत करने कȧ 
आवँयकता नहȣं है। इन नए मीयादȣ ऋणɉ का आǔःत वगȸकरण इसके बाद सशंोिधत शतɟ से शािसत 

होगा तथा अãपाविध फसलɉ के िलए दो फसल मौसम तथा लàबी अविध कȧ फसलɉ के िलए एक 

फसल मौसम के िलए मलूधन का Þयाज तथा / अथवा Ǒकःत अितदेय रहने पर उÛहɅ अनज[क आǔःत 

माना जाएगा।  
 

ख) पुनिन[धा[ǐरत न कȧ गई शेष देय रािश के आǔःत वगȸकरण पर मलू शतɏ लागू हɉगी । इसके 

फलःवǽप, उधारदाता बɇक Ʈारा उधारकता[ से देय रािश को ǒविभÛन आǔःत वगȸकरण जसेै मानक, 

अवमानक, सǑंदÊध, हािन के अतंग[त वगȸकृत Ǒकया जाएगा ।  
 
ग) अितǐरƠ ǒवƣ, यǑद कोई हो तो "मानक आǔःतयां" के Ǿप मɅ माना जाएगा और भǒवंय मɅ उनका 
आǔःत वगȸकरण उसकȧ ःवीकृित कȧ शतɟ और ǔःथित से शािसत होगा ।  
 
22. ूाकृितक आपदा से ूभाǒवत ःवय ंसहायता समहूɉ को उधार देने और अÛय मानदंडɉ मɅ बɇक Ʈारा 
अपने ǒववेकािधकार के अधीन छूट दȣ जाए । इसी ूकार, खुदरा अथवा उपभोग ऋणɉ के घटक मɅ बɇक 

ऋणɉ का पुनिन[धा[रण ू×येक मामले के आधार पर इस ूकार Ǒकया जाए Ǒक वह उधारकता[ओं के 

िलए उपयुƠ हो ।                                    
 
23.  i) ूाकृितक आपदा कȧ तारȣख से तीन माह कȧ अविध के भीतर पुनिन[धा[रण पूरा हो जाने पर 

ूाकृितक आपदा कȧ तारȣख पर पुनिन[धा[ǐरत खातɉ का आǔःत वगȸकरण जारȣ  रहेगा । 
     ii) वे खाते, जो ूाकृितक आपदाओं के कारण दसूरȣ बार या उससे अिधक बार 

पुनिन[धा[ǐरत Ǒकए गए हɉ, पुनिन[धा[रण पर उसी आǔःत वगȸकरण सवंग[ मɅ बने रहɅगे। 
तदनुसार, एक बार पुनिन[धा[ǐरत कȧ गई मानक आǔःत को ूाकृितक आपदा के कारण 
बाद मɅ पुनिन[धा[ǐरत Ǒकए जाने कȧ आवँ यकता होने पर उसे दसूरा पुनिन[धा[रण नहȣं 
माना जाएगा अथा[त ्मानक आǔःत वगȸकरण का ः तर बनाए रखने कȧ अनुमित दȣ 
जाएगी। तथाǒप, अÛ य सभी पुनिन[धा[रण मानदंड लाग ूहɉगे।  
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ग) पǐरवत[न सǒुवधाए ँउपलÞध करवाने हेत ुअÛय Ǒदशा-िनदȶश  
 
24. i) जहां तक सभंव हो, पǐरवित[त ऋण और बढ़ाई गई अविध वाले मीयादȣ ऋणɉ के भुगतान कȧ 
Ǒकःतɉ के िलए एक हȣ देय तारȣख के िनधा[रण को तरजीह दȣ जाए ।  

 
ii) ूाकृितक आपदाओ ं के समय अितदेय ऋणɉ के अितǐरƠ सभी अãपाविध ऋण पǐरवत[न 

सǒुवधाओ ंके िलए पाऽ हɉगे ।  
 
iii) अãपाविध ऋणɉ को पǐरवित[त करने तक, बɇक ूभाǒवत Ǒकसानɉ को नए फसल ऋण ःवीकृत कर 
सकते हɇ ।  
 
iv) बɇकɉ Ʈारा ूभाǒवत Ǒकसानɉ को नए फसल ऋण ःवीकृत करते समय िनयत तारȣख का इÛतजार 
न करके, जो ऐसे ऋण ःवीकृत करते समय सामाÛय ǽप से Ǒकया जाता है, अãपाविध फसल ऋण का 
पǐरवत[न Ǒकया जाए ।  
 
v) उसी तरह, मीयादȣ ऋणɉ के मलूधन / Þयाज कȧ ǑकःतɅ 3 वष[ कȧ अविध के िलए पुनःिनधा[ǐरत कȧ 
जाएँ जो ऊपर पैरा 15 मɅ उǔãलǔखत पǐरǔःथित मɅ लबंी अविध तक बढ़ायी जा सकती हɇ ।  
 
vi) पǐरवित[त ऋणɉ पर Þयाज दर अãपाविध ऋणɉ पर ूभाǐरत और 'अिममɉ पर Þ याज दरɉ' 
सबंंधी डȣबीओडȣ के माः टर पǐरपऽ (2 जलुाई 2012 का डȣबीओडȣ.स.ं डȣआइआर.बीसी. 5/ 
13.03.00/2012-13) मɅ िनǑद[ं ट ूकार से हो ।  
 
vii) जहां Ǒकसानɉ को ऋणɉ के पǐरवत[न / पुनिन[धा[रण के Ǿप मɅ राहत दȣ जाती है, ऐसे पǐरवित[त / 

पुनःिनधा[ǐरत अितदेय वत[मान अितदेय के Ǿप मɅ माने जाएंगे और बɇकɉ को इस तरह पǐरवित[त / 

पुनिन[धा[ǐरत ऋणɉ के मामले मɅ चबवǒृƨ Þयाज नहȣं लगाना चाǑहए ।  
 
घ) त×काल राहत  
 
25. ूभावी होने के िलए Ǒकसानɉ को ǒवƣीय सहायता का सǒंवतरण शीयाितशीय होना   चाǑहए । इस 

ूयोजन हेतु अमणी बɇक तथा सबंंिधत ǔजला ूािधकरणɉ को एक ूǑबया आरंभ करनी चाǑहए, 

ǔजसमɅ उधारकता[ओं कȧ पहचान, सरकारȣ / सहकारȣ /बɇक अितदेयɉ सबंंधी ूमाणपऽ का जारȣ 
करना, भिूम के िलए आवेदक का हकनामा आǑद का भी साथ-साथ ूबंध Ǒकया जाए ।  
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26. ऐसे ःथानɉ पर ऋण कैàप लगाने कȧ सभंावनाओं का पता ऋण कैàपɉ का आयोजन करने वाले 

ूािधकरणɉ से ǒवचार ǒवमश[ करके लगाया जाए जहाँ Þलॉक ǒवकास और राजःव अिधकारȣ, सहकारȣ 
िनरȣ¢क, पचंायत ूधान आǑद आवेदनपऽɉ का िनपटान उसी समय करने मɅ सहायक हɉ । राÏय 

सरकार भी कलेÈटर से काय[कारȣ आदेश जारȣ करने कȧ åयवःथा करेगी, ǔजससे अनुसरण करनेवाले  

अिधकारȣ या उनके ूािधकृत ूितिनिध उधार कैàप काय[बम के काया[Ûवयन के अतंग[त पǐरकǔãपत 

कत[åय तथा ǔजàमेदाǐरयां िनभा सकɅ  ।  
क) खंड ǒवकास अिधकारȣ  
ख) सहकारȣ िनरȣ¢क  

ग) राजःव ूािधकारȣ / माम राजःव सहायक  

घ) ¢ेऽ मɅ काय[रत बɇक अिधकारȣ  
ङ) ूाथिमक कृǒष ऋण सिमितयां / बड़े आकार वाली बहुउƧेशीय सिमितयां / कृषक सेवा सिमितयां  
च) माम पंचायत ूधान 
 

उधार कैàप मɅ राÏय सरकारȣ अिधकाǐरयɉ को ǔजस फाम[ मɅ ूमाणपऽ देने हɇ, वे सबंंिधत ǔजला 
मǔैजःशेट Ʈारा पया[Ư सÉंया मɅ छपवाये जाएं ताǑक इसमɅ ǒवलबं न हो ।  
 

 
27. आगामी फसल मौसम के िलए ऋण आवेदनɉ पर ǒवचार करते समय, राÏय सरकार के ूित 

आवेदक कȧ वत[मान देयता पर Úयान न Ǒदया जाए, बशतȶ राÏय सरकार ूाकृितक आपदा कȧ तारȣख 

को सरकार के ूित देय रािश पर पया[Ư ǽप से लबंी अविध के िलए ःथगन अविध घोǒषत करती है ।  
 
ङ) ǒवƣ का मान  
 
28. ǔजले मɅ ǒविभÛन फसलɉ का ǒवƣीय मान एक समान होगा । ǒविभÛन उधारकता[ एजɅिसयɉ Ʈारा 
वत[मान मɅ अपनाये गये मानदंडɉ और ूचिलत शतɟ को Úयान मɅ रखकर मान िनधा[ǐरत Ǒकया जाए । 
मान िनधा[ǐरत करते समय, उधारकता[ कȧ Ûयूनतम उपभोƠा आवँयकताओं पर ǒवचार Ǒकया जाए । 
सबंंिधत ǔजला मǔैजःशेटɉ तथा ǔजले मɅ पǐरचािलत बɇकɉ कȧ शाखाओं के ूबंधकɉ को ऐसे िनधा[ǐरत 

मान अपनाने के िलए सिूचत Ǒकया जाए ।  
 
बी) ǒवकास ऋण - िनवेश लागत  
 
29. उधारकता[ कȧ चुकौती ¢मता और ूाकृितक आपदा के ःवǽप को Úयान मɅ रखकर वत[मान 

मीयादȣ ऋण Ǒकःतɉ का पुनिन[धा[रण / ःथगन Ǒकया जाना चाǑहए, अथा[त ् 
 

i) सखूा, बाढ़ या चबवात आǑद जहां उसी वष[ मɅ केवल फसल कȧ ¢ित हुई है और उ×पादक 

आǔःतयɉ कȧ ¢ित नहȣं हुई है ।  
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ii) बाढ़ या चबवात जहां उ×पादक आǔःतयां अशंतः या पूण[तः ¢ितमःत हɇ और उधारकता[ओं 
को नए ऋण कȧ आवँयकता हो ।  

 
30. ौणेी (i) के अÛतग[त ूाकृितक आपदा के सबंंध मɅ बɇक िनàनिलǔखत अपवादɉ के अधीन 

ूाकृितक आपदा के वष[ के दौरान Ǒकःतɉ के भगुतान को ःथिगत कर सकते हɇ तथा ऋण कȧ अविध 

एक वष[ आगे बढ़ा सकते हɇ :-  
क) उन कृषकɉ को ǔजÛहɉने वह ǒवकास और िनवेश नहȣं Ǒकया है ǔजसके िलए ऋण िलया था 
अथवा ऋण कȧ रािश से खरȣदे गए औजार अथवा मशीनरȣ बेच दȣ हो;   

ख) वे जो आयकर दाता हɇ;  
ग) सखेू कȧ ǔःथित मɅ, नहरɉ से न छोड़े गए पानी कȧ आपूित[ के अितǐरƠ िसचंाई के बाराहमासी 
ॐोत हɇ अथवा अÛय बाराहमासी ॐोतɉ से िसचंाई सǒुवधा उपलÞध नहȣं थी और;  

 
घ) शैÈटर मािलक, केवल वाःतǒवक मामलɉ मɅ जहाँ आय समाƯ हो गई हो तथा उसके 

पǐरणामःवǾप उनकȧ चुकौती ¢मता मɅ कमी आई हो ।  
 

 

इस åयवःथा के अÛतग[त, पहले के वषɟ मɅ जानबूझकर कȧ गई चूक वाली ǑकःतɅ पुनिन[धा[रण के 

िलए पाऽ नहȣं हɉगी । उधारकता[ओं Ʈारा Þयाज कȧ अदायगी बɇकɉ Ʈारा ःथिगत करनी पड़ सकती है । 
अविध बढ़ाने का िनधा[रण करते समय Þयाज कȧ पाबÛदȣ को भी Ǒहसाब मɅ िलया जाना चाǑहए ।  
 
31. ौणेी (ii) के सबंंध मɅ अथा[त जहाँ उधारकता[ कȧ आǔःतयाँ पूरȣ तरह ¢ितमःत हो गई हɇ, ऋण कȧ 
अविध बढ़ाकर उनका पुनिन[धा[रण उधारकता[ कȧ पुराने मीयादȣ ऋणɉ कȧ चुकौती ूितबƨता सǑहत 

अãपाविध ऋणɉ तथा नए ऋणɉ कȧ चकुौती ःथिगत होने पर (मÚयम अविध ऋण) पǐरवित[त ऋण 

के ूित उनकȧ समम चुकौती ¢मता के आधार पर Ǒकया जाए । ऐसे मामलɉ मɅ सरकारȣ एजɅिसयɉ से 

ूाƯ सǔÞसडȣ, बीमा योजनाओ ं के अÛतग[त उपलÞध मआुवजा इ×याǑद कम करके (Þयाज देयता 
सǑहत) कुल ऋण कȧ चुकौती अविध उधारकता[ कȧ चुकौती ¢मता के अनुसार िनधा[ǐरत कȧ जाए 

ǔजसकȧ अिधकतम सीमा 15 वष[ होगी तथा भिूम तैयार करने, िसãट हटाने, भसूरं¢ण इ×याǑद से 

सबंंिधत ऋण के मामलɉ के अितǐरƠ यह िनवेश के ःवǽप, ǒवƣपोǒषत नई आǔःतयɉ कȧ अविध 

(उपयोिगता) के अधीन होगी । अतः कृǒष मशीनरȣ यथा पàपसटैɉ और शैÈटरɉ के िलए ऋण के सबंंध 

मɅ यह सिुनǔƱत Ǒकया जाना चाǑहए Ǒक कुल ऋण अविध अिमम कȧ तारȣख से सामाÛयतया 9 वष[ से 

अिधक न   हो ।  
 
32. वत[मान मीयादȣ ऋणɉ के पुनिन[धा[रण के अितǐरƠ बɇक ूभाǒवत Ǒकसानɉ को ǒवकासा×मक 

ूयोजनɉ के िलए ǒविभÛन ूकार के मीयादȣ ऋण उपलÞध कराएंगे यथा :-  
क) लघु िसचंाईः कँुओं, पàपसेटɉ कȧ मरàमत के िलए मीयादȣ ऋण, ǔजसकȧ माऽा ¢ित के मãूयांकन 

के बाद मरàमत कȧ अनुमािनत लागत के आधार पर तय कȧ जाएगी ।         
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ख ) बैलः जहां जतुाई के िलए ूयोग Ǒकए जाने वाले जानवर बह गए हɉ, बैलɉ / भɇसɉ कȧ नई जोड़ȣ 
खरȣदने के िलए नए ऋण के आवेदन पर ǒवचार Ǒकया जा सकता है । जहाँ नए  

जानवर खरȣदने के िलए ऋण Ǒदया जा चुका है अथवा जहाँ Ǒकसानɉ ने दधुाǽ पशु खरȣद िलए हɇ, वहाँ 
चारा खरȣदने के िलए यथोिचत ऋण Ǒदया जा सकता है ।  

 
ग) दधुाǽ पशु :  दधुाǽ पशुओं के िलए आविधक ऋण देने के िलए जानवरɉ कȧ नःल, दधू से ूाƯ होने 

वाली आय इ×याǑद के आधार पर ǒवचार Ǒकया जा सकता है । इस ऋण मɅ छÜपरɉ कȧ मरàमत, 

औजारɉ तथा चारे कȧ खरȣद के िलए भी रािश सǔàमिलत होगी ।  
 
घ ) बीमा :  चबवात तथा अÛय ूाकृितक आपदाओं वाले ¢ेऽɉ मɅ इस आशंका के मƧेनज़र जानवरɉ 
का बीमा कराया जाना चाǑहए । दधुाǽ पशुओं और जतुाई वाले जानवरɉ कȧ पहचान इस ǽप मɅ कȧ 
जानी चाǑहए Ǒक Ǒहतािधकारȣ उÛहɅ बेच कर अपने Ǒहतɉ कȧ र¢ा कर सकɅ  ।  
 
ङ) मगुȸ पालन और सअुर पालन: मगुȸ पालन, सअुर पालन तथा बकरȣ पालन के िलए ऋणɉ के िलए 

ǒविभÛन बɇकɉ के मानदÖडɉ के अनुसार ǒवचार Ǒकया जाएगा ।  
 
च) म×ःयपालन : उन उधारकता[ओं के मामले मɅ ǔजनकȧ नाव, जाल और अÛय उपकरण नहȣं रहे, 

उÛहɅ वत[मान अितदेय रािश के भगुतान के पुनिन[धा[रण कȧ अनुमित उनके मामले के  गणुदोषɉ  के  

आधार पर कȧ जाए । उÛहɅ 3-4 वष[ कȧ अविध के िलए नए ऋण Ǒदए जाएँ । वत[मान उधारकता[ओं कȧ 
नावɉ कȧ मरàमत के िलए ऋणɉ पर भी ǒवचार Ǒकया   जाए । उन मामलɉ मɅ, जहाँ सǔÞसडȣ उपलÞध 

है, ऋण को उस सीमा तक कम Ǒकया जाए । उन राÏयɉ मɅ जहाँ नाव, जाल इ×याǑद के िलए मलू 

सǔÞसडȣ उपलÞध होने वाली हो, वहाँ राÏय सरकार के ǒवभाग के साथ उिचत समÛवय सिुनǔƱत 

Ǒकया जाना चाǑहए । अिमम देने के िलए अÛय मानदÖडɉ के अनुपालन के अितǐरƠ, म×ःय ǒवभाग 

से सहायता कȧ मांग कȧ जाए । नावɉ का åयापक ǽप से जहाँ तक सभंव हो ूाकृितक आपदाओं सǑहत 

सभी जोǔखमɉ के िलए बीमा कराना चाǑहए ।  
 
33. यह सभंव है Ǒक रेत कȧ ढलाई वाली भिूम के सधुार के िलए ǒवƣीय सहायता कȧ आवँयकता पड़ 

सकती है । सामाÛयतः तीन इंच तक कȧ रेत / िसãट के ढेर को ǒबना Ǒकसी ǒवƣीय सहायता के या तो 
हल चलाकर िमÒटȣ मɅ िमलाया जा सकता है अथवा Ǒकसानɉ Ʈारा िनकाला  जा  सकता है ।  तथाǒप,  

ऐसे मामलɉ मɅ कȧ ऋण के आवेदनɉ पर ǒवचार Ǒकया जायेगा जहाँ त×काल खेती करना सभंव हो तथा 
सधुार (रेत को िनकालना) आवँयक हो । जहाँ खारȣ भिूम के िलए भिूम सधुार हेतु ǒवƣ कȧ वारंटȣ दȣ 
गई है , वहाँ फसल ऋण के िलए अनुमत मान के 25% से अनिधक भिूम सधुार कȧ लागत फसल 

ऋण के साथ हȣ ूदान कȧ जाए ।  
 
34. अÛय काय[कलापɉ जसेै कृǒष, बागवानी, पुंप-कृǒष, पान के पƣɉ कȧ खेती आǑद के िलए बɇक 

उनकȧ मौजदूा योजनाओं के अतंग[त िनवेश हेत ुऋण तथा काय[शील पूंजी ूदान करɅगे तथा ःवयं हȣ 
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तैयार कȧ गई सामाÛय ूǑबया का पालन करɅगे । काय[शील पूंजी ǒवƣ उस अविध तक उपलÞध 

करवाया जाए जब तक ऐसे खच[ को सभंालने के िलए फसल कȧ आय पया[Ư न हो ।  
 
35. तथाǒप, वैयǒƠक मãूयांकन के आधार पर खड़ȣ फसलɉ / बागɉ को ¢य से रोकने के िलए जǽरत 

पड़ने पर अितǐरƠ आवँयकता आधाǐरत फसल ऋण Ǒदये जा सकते हɇ ।  
 
36. बीजɉ कȧ माऽा तथा ǒविभÛन ूकार के उव[रकɉ कȧ पया[Ư आपूित[ कȧ अिधूािƯ तथा सहȣ 
åयवःथा से सबंंिधत ूư पर ू×येक ǔजले कȧ राÏय सरकार तथा ǔजला ूशासन के साथ ǒवचार-
ǒवमश[ करना होगा । इसी ूकार, पया[Ư िसचंाई सǒुवधाएँ सिुनǔƱत करने के िलए बाढ़ तथा अÛय 

ूाकृितक आपदाओं Ʈारा ¢ितमःत सरकारȣ ःवािम×व वाले सतहȣ तथा गहरे नल-कूपɉ तथा नदȣ 
उ×थान िसचंाई ूणाली कȧ मरàमत राÏय सरकार Ʈारा कȧ जायेगी । म×ःय पालन के मामले मɅ, 
राÏय सरकार का म×ःय-पालन ǒवभाग मछिलयɉ को ूाƯ करने कȧ åयवःथा करेगी तथा उसकȧ 
आपूित[ उन लोगɉ को करेगा जो बɇक ǒवƣ से टɇक म×ःयपालन दबुारा शुǽ करना चाहते हɇ ।  
 
37. राÏय सरकार ऐसी योजनाएँ तैयार करने पर ǒवचार करेगी ताǑक उƠ ूयोजन हेतु बɇकɉ Ʈारा 
ूदान कȧ जानेवाली रािश के िलए वाǔणÏय बɇक नाबाड[ दरɉ पर पुनǒव[ƣ ूाƯ कर सकɅ  ।  
 
सी) शतɏ  
 
38. राहत ऋणɉ को िनयǒंऽत करने वाली शतɏ जमानत, माǔज[न आǑद के मामलɉ मɅ लचीली हɉगी ।  
 
क) गारंटȣ  
 

åयǒƠगत गारंटȣ न होने के कारण से उधार को मना नहȣं Ǒकया जाना चाǑहए ।  
 

ख) जमानत  
 

i) जहाँ बाढ़ से हुई ¢ित या ǒवनाश के कारण बɇक कȧ मौजदूा जमानत बह गई हो वहां-वहां  

सहायता केवल अितǐरƠ नई  जमानत  न  होने के  कारण अःवीकार नहȣं कȧ जायेगी ।  
 
जमानत (मौजदूा तथा नए ऋण से ूाƯ कȧ जानेवाली आǔःतयɉ) का मãूय ऋण कȧ रािश से कम 

होने पर भी नया ऋण ूदान Ǒकया जाना चाǑहए । नए ऋणɉ के िलए सहानुभिूतपूण[ Ǿख अपनाया 
जाना चाǑहए।  
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ii) जहाँ पहले åयǒƠगत जमानत / फसल को Ǻǒƴबंधक रख कर फसल ऋण (ǔजसे मीयादȣ ऋण मɅ 
पǐरवित[त Ǒकया गया है ) ूदान Ǒकया गया हो, तथा उधारकता[ पǐरवित[त ऋण के िलए जमानत के 

Ǿप मɅ भिूम का ूभार / बंधक ूःतुत करने मɅ असमथ[ हो तो केवल भिूम को  जमानत के  Ǿप मɅ  
ूःतुत  करने कȧ उनकȧ असमथ[ता के आधार पर उÛहɅ पǐरवत[न सǒुवधा से वंिचत नहȣं रखा जाना 
चाǑहए। यǑद उधारकता[ भिूम पर बंधक /ूभार के ǒवǽƨ पहले हȣ एक मीयादȣ ऋण ले चुका है, बɇक को  
पǐरवित[त मीयादȣ ऋण के िलए ǑƮतीय ूभार से सतंुƴ हो जाना चाǑहए । बɇकɉ को पǐरवत[न सǒुवधाए ँ

उपलÞध करवाने हेतु ततृीय प¢ कȧ गारंǑटयɉ पर जोर नहȣं देना चाǑहए।  
 
iii) औजार बदलने, मरàमत आǑद के िलए मीयादȣ ऋण, तथा कारȣगरɉ और ःविनयोǔजत åयǒƠयɉ 
को काय[शील पूंजी ूदान करने या फसल ऋण के मामले मɅ सामाÛय जमानत ूाƯ कȧ जा सकती है। 
जहाँ भिूम जमानत के Ǿप मɅ हो, मलू ःव×व अिभलेखɉ कȧ अुनपलÞधता मɅ उन Ǒकसानɉ ǔजनके 

ःव×व अथा[त ǒवलेख के Ǿप मɅ तथा पंजीकृत बटाईदारɉ Ʈारा जारȣ पंजीयन ूमाणपऽɉ के सबूत गमु 

हो गए हɉ, को ǒवƣपोषण करने हेत ु राजःव ǒवभाग के ूािधकाǐरयɉ Ʈारा जारȣ ूमाणपऽ ःवीकार 
Ǒकये जा सकते हɇ ।  
 
ग) माǔज[न  
 
39. माǔज[न अपे¢ाओं मɅ छूट दȣ जाए अथवा सबंंिधत राÏय सरकार Ʈारा ूदान अनुदान/सǔÞसडȣ को 
माǔज[न समझा जाये ।  
 
घ) Þयाज दर  
 
40. Þयाज कȧ दरɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक के िनदेशɉ के अनुसार हɉगी। तथाǒप, बɇकɉ से अपे¢ा कȧ जाती 
है Ǒक वे उनके ¢ेऽािधकार मɅ उधारकता[ओं कȧ कǑठनाइयɉ पर उदारता का Ǿख अपनाएं तथा आपदा 
से ूभाǒवत लोगɉ के साथ सहानुभिूतपवू[क पेश आएँ।  
 
ǒवभेदक Þयाज दर योजना के अतंग[त पाऽता मानदंडɉ को पूरा करने वालɉ को योजना के ूावधानɉ के 

अनुसार ऋण उपलÞध कराया जाए ।  
 
चूक वाली वत[मान बकाया रािश के सबंंध मɅ दÖडा×मक Þयाज लगाया नहȣं जायेगा । बɇकɉ को Þयाज 

ूभारɉ के यौिगक होने को उपयुƠ Ǿप से ःथिगत करना चाǑहए । बɇकɉ को कोई दÖडा×मक Þयाज नहȣं 
लगाना चाǑहए तथा पǐरवित[त / पुनिन[धा[ǐरत ऋणɉ के सबंंध मɅ यǑद कोई दÖडा×मक Þयाज लगाया 
जा चुका हो तो उसमɅ छूट देने पर ǒवचार Ǒकया जाना चाǑहए ।  
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III कारȣगर तथा ःविनयोǔजत åयǒƠ  
  
41. हथकरघा बुनकरɉ सǑहत मामीण कारȣगरɉ तथा ःविनयोǔजत åयǒƠयɉ के सभी वगɟ के िलए शेडɉ 
कȧ मरàमत, औजारɉ कȧ ूितःथापना एवं कÍचा माल खरȣदने और गोदाम के िलए ऋण कȧ 
आवँयकता होगी । ऋण ःवीकृत करते समय सबंंिधत राÏय सरकार Ʈारा सǔÞसडȣ/सहायता हेतु 
उपयुƠ भƣा उपलÞध कराया जायेगा ।  
 
42. ऐसे कई कारȣगर, åयापारȣ तथा ःविनयोǔजत åयǒƠ हɉगे ǔजनके पास Ǒकसी बɇक के साथ कोई 

बɇǑकंग åयवःथा अथवा सǒुवधा न हो लेǑकन अब उÛहɅ पुनवा[स के िलए ǒवƣीय सहायता कȧ जǽरत 

पड़ेगी । ऐसे वग[ बɇक शाखाओं से सहायता हेतु पाऽ होगɅ ǔजनके अिधकार ¢ेऽ मɅ वे रहते हɉ अथवा 
अपना åयवसाय / कारोबार करते हɉ । जहाँ ऐसे åयǒƠ / पाटȹ एक से अिधक बɇक के अिधकार ¢ेऽ मɅ 
आते हɉ वहाँ सबंंिधत सभी बɇक िमलकर उनकȧ समःया का हल िनकालɅगे ।  
 
IV लघ ुएवं अ×यंत लघु इकाइयाँ  
 
43. मामीण एवं कुटȣर उƭोग ¢ेऽ, लघ ुऔƭोिगक इकाइयɉ तथा मÚयम औƭोिगक ¢ेऽ कȧ ¢ितमःत 

छोटȣ इकाइयɉ के अतंग[त आनेवाली इकाइयɉ के पुनवा[स पर Úयान देना आवँयक होगा । कारखानɉ 
के भवनɉ /शेडɉ और मशीनɉ कȧ मरàमत एव ंनवीकरण तथा ¢ितमःत भागɉ को भी बदलने के िलए 

मीयादȣ ऋण और कÍचे माल कȧ खरȣद एवं गोदामɉ के िलए काय[शील पूंजी त×काल उपलÞध 

करवाना आवँयक है ।  
 
44. जहाँ कÍचा अथवा तैयार माल बह गया या खराब या ¢ितमःत हो गया हो वहाँ काय[शील पूंजी के 

िलए बɇक के पास रखी गई जमानत िनःसदेंह समाƯ हो जायेगी तथा काय[शील पूंजी खाता (नकदȣ 
उधार /ऋण) खराब हो जायेगा । ऐसे मामलɉ मɅ बɇक जमानत के मãूय से अिधक आहरणɉ को मीयादȣ 
ऋण मɅ बदल देगा तथा उधारकता[ को अितǐरƠ काय[शील पूँजी भी ूदान करेगा ।  
 
45. इस ूकार हुई हािन और पुनवा[स एवं उ×पादन और ǒबबȧ को पुनः शुǽ करने के िलए आवँयक, 

समय के आधार पर, िनमा[ण करने कȧ ¢मता को देखते हुए इकाई कȧ आय के अनुसार मीयादȣ ऋणɉ 
कȧ Ǒकःतɉ को उपयुƠ ǽप से पुनिन[धा[ǐरत Ǒकया जाना चǑहए । माǔज[न मɅ हुई कमी मɅ छूट देनी होगी 
अथवा उसे माफ भी Ǒकया जा सकता है और उधारकता[ को उसके भǒवंय मɅ होने वाले नकद सजृन से 

धीरे - धीरे माǔज[न का िनमा[ण करने हेतु समय Ǒदया जाना चाǑहए । जहाँ राÏय सरकार अथवा अÛय 

एजɅसी ने अनुदान/सǔÞसडȣ/ूारंिभक धन के िलए ǒवशेष योजनाएँ तैयार कȧ हɉ, वहाँ ऐसे अनुदान 

/सǔÞसडȣ/ूारंिभक धन के िलए उपयƠु माǔज[न िनधा[ǐरत Ǒकया जाए ।  
 
46. लघु/अ×यंत लघु इकाइयɉ को उनके पुनवा[स के िलए ऋण ूदान करते समय बɇकɉ का Úयान 

पुनवा[स काय[बम शुǽ करने के उपरांत मÉुय ǽप से उƭम कȧ åयवहाय[ता पर होना चाǑहए ।  
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V. अÛय मामले  
 
क) कारोबार िनरÛतरता योजना  
 
47. बɇǑकंग ूणाली मɅ तकनीक के बढ़ते हुए पǐरǺँय मɅ कारोबार िनरÛतरता योजना (बीसीपी), 
कारोबार  मɅ  Ǿकावट और ूणाली असफलता को कम करने के िलए पहली ूमखु अपे¢ा है। कारोबार 
िनरÛतरता योजना (बीसीपी) ूणाली के Ǿप मɅ, बɇक ूाकृितक आपदा के घेरे मɅ आने वाली सभंाǒवत 

शाखाओं के िलए अÛय शाखाओं कȧ पहचान करɅ। वत[मान अनुदेशɉ के अनुसार, बɇकɉ के बोडɟ से यह 

अपे¢ा कȧ जाती है Ǒक वे बीसीपी पर नीित का अनुमोदन करɅ, पया[Ư ससंाधनɉ का आबंटन करɅ तथा 
उÍच ूबंधन को इस सबंंध मɅ ःपƴ अनुदेश और िनदȶश उपलÞध कराएँ । बɇकɉ केवल आपदा वसलूी 
(डȣआर) åयवःथा के ःथान पर सपंूण[ ǒवःततृ बीसीपी तैयार करɅ। बɇकɉ डȣआर ःथान कȧ  ǒवःततृ 

जांच करने मɅ अपना Úयान कɅ Ǒित करɅ और ूाथिमक और ǑƮतीयक साइटɉ के बीच आँकड़े साथ-साथ 

रखɅ । 
  
ख) माहकɉ कȧ अपने बɇक खातɉ तक पहँुच
  
48. ऐसे ¢ेऽ जहां बɇक शाखाएँ ूाकृितक आपदाओं से ूभाǒवत हुए हɇ तथा सामाÛय Ǿप से काय[ नहȣं 
कर पा रहे हɇ वहां बɇक भारतीय ǐरज़व[ बɇक को सिूचत करते हुए अःथायी पǐरसर से पǐरचालन कर 
सकते हɇ । अःथायी पǐरसर मɅ 30 Ǒदन से अिधक समय बने रहने के िलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक के 

¢ेऽीय काया[लय को सचूना देते हुए अनुषंगी काया[लय, ǒवःतार काउंटर गǑठत करके या मोबाइल 

बɇǑकंग सǒुवधाओं Ʈारा ूभाǒवत ¢ेऽɉ को बɇǑकंग सेवाएं ूदान कȧ जाती है ।  
 
माहकɉ कȧ त×काल नकदȣ आवँयकताओं को सतंुƴ करने हेत ुबɇक साविध जमा जसेै खातɉ को सलुभ 

बनाने सबंंधी दंड मɅ छूट देने पर ǒवचार कर सकता है ।  
 
एटȣएम के काय[ को Ǒफर से शीय चाल ूकरने या ऐसी सǒुवधाएं उपलÞध करवाने हेत ुअÛय åयवःथा 
को उिचत मह×व Ǒदया जाए बɇक ऐसी åयवःथा पर ǒवचार कर सकते हɇ ǔजससे माहक अÛय एटȣएम 

नेटवक[ , मोबाइल एटȣएम आǑद तक पहँुच सकɅ ।  
 
ग) मिुा ूबंधन  
 
49. यǑद बɇक कȧ मिुा ितजोरȣ शाखा ूभाǒवत हुई है तो बɇक अÛय बɇक के Ǒकसी भी नजदȣकȧ काय[रत 

मिुा ितजोरȣ शाखा से सपंक[  कर सकता है जो ूभाǒवत मिुा ितजोरȣ को मिुा नोटɉ कȧ आपूित[ कर 
सकता हो ताǑक बɇक उससे सहलÊन बɇक शाखाओं को नकदȣ कȧ आपूित[ कर सकɅ ; इसकȧ जानकारȣ 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक के सबंंिधत ¢ेऽीय काया[लय को दȣ जाए। यǑद आवँयक हो तो ǔजन बɇकɉ कȧ 
मिुा ितजोरȣ ूभाǒवत हुई हो वे भारतीय ǐरज़व[ बɇक के सबंंिधत ¢ेऽीय काया[लय को सचूना देते हुए 
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अःथायी अविध के िलए िन¢ेपागार खोल सकते हɇ ताǑक दैनंǑदन नकदȣ आवँयकताओं कȧ पूित[ कȧ 
जा सके ।  
 
घ) केवाइसी मानदंड  
 
50. ूाकृितक आपदाओ ं से ूभाǒवत åयǒƠयɉ को नए खाते खुलवाने हेतु ǒवशेषतः सरकार / अÛय 

एजɅिसयɉ Ʈारा Ǒदये जानेवाले ǒविभÛन राहतɉ का उपभोग करने हेतु बɇक िनàनिलǔखत आधार पर 
खाता खोल सकते हɇ -  

 

क. अÛय खाता धारक, जो सपंूण[ केवाइसी ूǑबया से गजुरा हो, से पǐरचय या  
ख. पहचान के दःतावेज जसेै वोटर पहचान पऽ या साइǒवंग लाइसɅस, Ǒकसी काया[लय,  

कंपनी, ǒवƭालय, महाǒवƭालय Ʈारा जारȣ पहचान पऽ के साथ पता दशा[ता हुआ  

दःतावेज जसेै ǒबजली का ǒबल, राशन काड[ आǑद, या  
ग. दो पड़ोिसयɉ का पǐरचय ǔजनके पास उपयु[Ơ पैरा 50 (ख) मɅ दशा[ये दःतावेज हɉ,  
या  
घ. उपयु[Ơ न होने पर अÛय कोई सबूत ǔजससे बɇक सतंुƴ हो ।  
 
उपयु[Ơ अनुदेश उन मामलɉ पर लागू हɉगे जहां खाते मɅ शेष 50,000/- ǽ. से अिधक न हो या ूदान 

कȧ गई राहत कȧ रािश (यǑद अिधक हो) और खाते मɅ कुल जमा 1,00,000/- ǽ. या एक वष[ मɅ ूदान 

राहत कȧ रािश (यǑद अिधक हो) से अिधक न हो ।  
 
ङ) समाशोधन एवं िनपटान ूणाली  
 

51. समाशोधन सेवा मɅ िनरÛतरता सिुनǔƱत करने हेतु भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने बɇकɉ को 20 बड़े शहरɉ 
मɅ "ऑन-िसटȣ बैक-अप कɅ ि" तथा शेष शहरɉ के िलए ूभावी अãप लागत िनपटान समाधान के 

सबंंध मɅ सिूचत Ǒकया। समाशोधन ¢ेऽ मɅ जहां सामाÛय समाशोधन सेवाओं मɅ बाधाएं आती हɉ वहां 
बɇक लचीली समाशोधन सेवाएं उपलÞध करा सकता है। तथाǒप, इन åयवःथाओं के बावजदू बɇक 

माहकɉ कȧ िनिध अपे¢ाओं कȧ पूित[ के िलए बड़ȣ रािश के िलए चेक भनुाने हेतु ǒवचार कर सकता है 

जहाँ समाशोधन सǒुवधाएं बािधत हुई हो। बɇक इएफटȣ, इसीएस या डाक सेवाओं के शुãक मɅ छूट देने 

पर ǒवचार कर सकता है ताǑक ूाकृितक आपदा से ूभाǒवत åयǒƠयɉ के खातɉ मɅ िनिध अतंरण हो 
सके ।  
 

VI. दंगे और गड़बड़ȣ के मामलɉ मɅ Ǒदशा-िनदȶशɉ कȧ ूयोÏयता  
 

52. भारतीय ǐरज़व[ बɇक जब भी बɇकɉ को दंगे / गड़बड़ȣ से ूभाǒवत लोगɉ को पुनवा[स सहायता  ूदान  

करने  के  िलए  कहे तब इस ूयोजनाथ[ बɇकɉ Ʈारा उƠ Ǒदशा-िनदȶशɉ का åयापक Ǿप से पालन Ǒकया 
जाए। तथाǒप, यह सिुनǔƱत Ǒकया जाए Ǒक केवल वाःतǒवक åयǒƠ, राÏय ूशासन Ʈारा यथोिचत 

Ǿप से पहचाने गये तथा दंगे / गड़बड़ȣ से ूभाǒवत åयǒƠयɉ को हȣ Ǒदशा-िनदȶशɉ के अनुसार सहायता 
उपलÞध करवायी जाती है ।           
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राÏय सरकार से अनुरोध / सचूना ूाƯ होने पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा बɇकɉ को सचूना जारȣ करने 

के बाद बɇकɉ Ʈारा उनकȧ शाखाओं को अनुदेश जारȣ Ǒकए जाते हɇ। इस कारण दंगɉ से ूभाǒवत लोगɉ 
को सहायता ूदान करने मɅ सामाÛयतः ǒवलबं हो जाता है। ूभाǒवत लोगɉ को त×काल सहायता 
सिुनǔƱत करने के िलए यह िनण[य िलया गया है Ǒक दंगे / गड़बड़ȣ होने पर ǔजलाधीश अमणी बɇक 

अिधकारȣ को ǔजला परामश[दाऽी सिमित कȧ बैठक, यǑद आवँयक हो, बुलाने के िलए तथा दंगो / 
गड़बड़ȣ से ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ जान और माल कȧ हािन पर एक ǐरपोट[ ǔजला परामश[दाऽी सिमित को 
ूःतुत करने हेतु कह सकता है। यǑद ǔजला परामश[दाऽी सिमित सतंुƴ है Ǒक दंगे / गड़बड़ȣ के कारण 

जान और माल कȧ åयापक हािन हुई है, तो दंगे / गड़बड़ȣ से ूभाǒवत लोगɉ को उपयु[Ơ Ǒदशा-िनदȶशɉ 
के अनुसार राहत ूदान कȧ जाए। कुछ मामलɉ मɅ, जहाँ ǔजला परामश[दाऽी सिमितयाँ नहȣं है, 

ǔजलाधीश राÏय के  राÏय  ःतरȣय  बɇकर सिमित के सयंोजक को ूभाǒवत लोगɉ को राहत ूदान 

करने हेत ुǒवचार करने के िलए बɇकरɉ कȧ एक बैठक बुलाने के िलए अनुरोध कर सकता है। जीलाधीश 

Ʈारा ूःतुत ǐरपोट[ तथा उस पर ǔजला परामश[दाऽी / राÏय ःतरȣय बɇकर सिमित Ʈारा िलये गये 

िनण[यɉ को ǐरकाड[ Ǒकया जाए और उसे बैठक के काय[-ǒववरण मɅ शािमल Ǒकया जाए। बैठक कȧ 
काय[वाहȣ कȧ एक ूित भारतीय ǐरज़व[ बɇक के सबंोिधत ¢ेऽीय काया[लय को ूेǒषत कȧ जाए।  
 
VII. åयापार और उƭोग के मामलɉ मɅ Ǒदशा-िनदȶशɉ कȧ åयावहाǐरकता  

 
53. पुनिन[धा[ǐरत ऋणɉ के अिधःथगन, अिधकतम चुकौती अविध, अितǐरƠ सपंाǔƳ[क तथा नए ǒवƣ 

के आǔःत वगȸकरण के सबंंध मɅ अनुदेश कृǒष के साथ-साथ उƭोग और åयापार के खातɉ सǑहत सभी 
ूभाǒवत पुनिन[धा[ǐरत उधार खातɉ पर लागू हɉगे। 
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पǐरिशƴ  

माःटर पǐरपऽ  

ूाकृितक आपदाओं Ʈारा ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ  
बɇकɉ Ʈारा राहत उपायɉ हेत ुǑदशािनदȶश  

माःटर पǐरपऽ मɅ सकंिलत पǐरपऽɉ कȧ सचूी  
 

स.ं  पǐरपऽ स.ं  तारȣख  ǒवषय  

माआऋǒव.स.ंपीएस.बीसी. 
06/पीएस.126-84  

ूाकृितक आपदाओं से ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ बɇकɉ 
Ʈारा राहत उपायɉ के िलए सशंोिधत 

Ǒदशािनदȶश  

1. 02.08.84  

माआऋǒव.स.ंपीएलएफएस. 
बीसी.38/पीएस126-91-92  

21.09.91  दंगɉ / सांूदाियक गड़बड़ȣ इ×याǑद से 

ूभाǒवत लोगɉ को बɇकɉ से सहायता  
2. 

माआऋǒव.स.ंपीएलएफएस. 
बीसी.59/05.04.02/92-93  

06.01.93  ूाकृितक आपदाओं से ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ बɇकɉ 
Ʈारा राहत उपायɉ हेतु Ǒदशािनदȶश - (उपभोग 

ऋण )  

3. 

माआऋǒव.स.ंपीएलएफएस. 
बीसी.128/05.04.02/97-98  

20.06.98  ूाकृितक आपदाओं से ूभाǒवत लोगɉ के 

िलए राहत उपाय-कृǒष अिमम  

4. 

माआऋǒव.पीएलएफएस. 
बीसी.स.ं42/05.02.02/05-06  

1.10.2005  बɇǑकंग ूणाली से कृǒष और सबंंिधत 

गितǒविधयɉ के िलए ऋण उपलÞध कराने के 

सबंध मɅ परामश[दाऽी सिमित  

5. 

माआऋǒव.केका. 
पीएलएफएस.स.ंबीसी.16/ 
05.04.02/2006-07 

9.8.2006  ूाकृितक आपदाओं से ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ बɇकɉ 
Ʈारा Ǒकए जानेवाले राहत उपायɉ के िलए 

Ǒदशा-िनदȶश  

6. 

माआऋǒव.पीएलएफएस.स.ं 
बीसी.21/05.04.02/2006-07 

4.9.2006  ूाकृितक आपदाओं से ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ बɇकɉ 
Ʈारा Ǒकए जानेवाले राहत उपायɉ के िलए 

Ǒदशा-िनदȶश  

7. 

माआऋǒव.पीएलएफएस.स.ं 
2995/05.02.02/2010-11 

6.9.2010 ूाकृितक आपदाएं होने पर बɇकɉ Ʈारा उधार 
खातɉ का पुनिनधा[रण 

8.  
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