
 
आरबीआई/2019-20/68     
मास्टर अनुदशे डीसीएम (सीसी) सं. जी-4/03.35.01/2019-20                जुलाई 01, 2019 
   
 

1. अध्यक्ष एवं �बंध िनदशेक/मुख्य कायर्पालक अिधकारी 

(मु�ा ितजोरी वाले सभी ब�क) 
 

2. कोषागार िनदशेक 
(राज्य सरकार) 

 
 

महोदया / ि�य महोदय 
 
म�ुा ितजोरी लनेदने� क� िवलम्ब स ेसचूना दने/ेगलत सचूना दने/ेसूचना न दने े पर दडंात्मक ब्याज लगाना और 

अपा� रािशय� को म�ुा ितजोरी शषे� म� शािमल करन ेपर मास्टर अनदुशे   
 

भारतीय �रजवर् ब�क अिधिनयम, 1934 क� �स्तावना क� धारा 45 के तहत और ब��कग िविनयमन अिधिनयम, 

1949 क� धारा 35ए के अनुसार ब�क अपने स्वच्छ नोट नीित के उ�ेश्य� को पूरा करने के िलए �दशािनद�श / 
अनुदशे जारी करता ह।ै  इन �यास� को बनाए रखने और मु�ा ितजो�रय� के लेनदने क� समय पर और सटीक 
�रपो�टग के िलए ब�क के बीच अनुशासन सुिनि�त करने के िलए, हमने इस िवषय पर अनदुशे जारी �कए ह� ।   

  

2. मास्टर अनदुशे� म� उ� िवषय पर अ�तन अनुदशे / �दशािनद�श संल� ह� । जब कभी नए अनुदशे जारी �कए 
जाएंगे उन अनुदशे� को समय समय पर अ�तन �कया जाएगा ।   
 
 

3. ये मास्टर अनुदशे भारतीय �रजवर् ब�क क� वेबसाइट www.rbi.org.in पर रखे गए ह� ।   
 
भवदीय  
 
 
 
(मानस रंजन महािन्त) 
मुख्य महा�बंधक  
 

 
अनुल�क : यथो�  
 

http://www.rbi.org.in/


 
अनुबधं 

 
1. म�ुा ितजोरी लनेदने� क� िवलम्ब से सूचना दने/ेगलत सचूना दने/ेसचूना न दने ेपर दण्डात्मक ब्याज 

 

1.1 म�ुा ितजोरी लनेदने� क� सचूना 

 

मु�ा ितजो�रय� म� जमा करने/मु�ा ितजो�रय� से आहरण करने क� न्यूनतम रािश 1,00,000/- �पये होगी और 

उसके बाद से यह 50,000/- �पये के गुणक� म� होगी । 
 

1.2 सचूना दने ेके िलए िनधार्�रत समय -सीमा  
 

  1.2.1 मु�ा ितजो�रया ँ / सम्ब� कायार्लय सीवायएम – सीसी पोटर्ल के समस्त लेनदने� क� �रपोटर् 

अिनवायर् �प से उसी �दन 6 बजे तक द�गी ।   
  

    1.2.2 उप कोषागार कायार्लय (एसटीओ) अपन ेसमस्त लेनदने� क� सूचना सीधे भारतीय �रज़वर् ब�क के 

िनगर्म कायार्लय को उसी �दन साँय 6 बज ेतक द�गे । 
 

1.2.3 ब�क� म� हड़ताल के दौरान छूट 

सामान्य / िवशेष हड़ताल क� िस्थित म�, सूचना दनेे क� अविध म� छूट दनेे पर मामला दर मामला िवचार �कया 

जाएगा ।  
 

1.3   िवलंब स ेसचूना दने ेपर दण्डात्मक ब्याज लगाना    
 

 1.3.1  म�ुा ितजोरी क� लेनदने� क� िवलंब से सूचना दनेे के मामल� म� इस प�रप� के  पैरा-3 म� 

िन�द� दर से , िवलंब क� अविध के िलए,  दण्डात्मक ब्याज,  ितजोरी वाले ब�क से बकाया रािश पर 
लगाया जायेगा । दण्डात्मक ब्याज टी+0 आधार पर लगाया जायेगा अथार्त ्  सम्ब� कायार्लय �ारा 

ितजोरी लेनदने� क� सूचना िनगर्म कायार्लय को उसी कारोबार �दवस को साँय 6 बजे तक न दनेे पर 
दण्डात्मक ब्याज लगाया जायेगा । तथािप, भारतीय �रज़वर्  ब�क अपने िववेक से दण्डात्मक ब्याज 
लगाने के िलए समय सीमा म� उिचत अन�ुह अविध �दान कर सकता  ह ै।  
 

1.3.2 िनगर्म कायार्लय� से सीधे संब� उस के्ष� के एकल म�ुा ितजोरी/उप कोषागार �ारा ितजोरी 

प�चय� को �स्तुत करने म� िवलंब होने पर भी दडं लगाया जायगेा ।  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1.4  गलत सचूना दने ेपर दण्डात्मक ब्याज लगाया जाना 
गलत सूचना दने ेके सभी मामल� म� भी �रज़वर् ब�क से संशोिधत सूचना �ा� होने क� तारीख तक क� अविध के 
िलये उपयुर्� क� भाँित दण्डात्मक ब्याज लगाया जायेगा । चूँ�क ब�क के चाल ू खात� म� नामे/जमा सम्ब� 

कायार्लय� क� िववरणी म� सूिचत क� गई सूचना के आधार पर �कए जाते ह�, अत: मु�ा ितजोरी �ारा गलत 

�रपोटर् �कए गए सभी मामल� म� दडंात्मक ब्याज अिनवायर्त: लगाया जाएगा । यह अपेक्षा क� जाती ह ै�क  मु�ा 
ितजो�रया ँ/ सम्ब� कायार्लय सीवायएम – सीसी पोटर्ल पर �रपोटर् �कए गय ेआंकड़� क� प�रशुध्दता सुिनि�त 

कर� । यह सुिनि�त करने के िलए िवशषे सावधानी बरती जाए �क मु�ा ितजो�रय� को �ेिषत नये नोट/ट� के 
�ेषण� को, लेन दने जमा के �प म� न �दखाए जाए ।  

 

1.5 भारतीय �रज़वर् ब�क को गदं ेनोट� के िव�षेण/ अन्य म�ुा ितजो�रय� को �कय ेगय ेिवपथन क� �रपो�टग 
भारतीय �रज़वर् ब�क को भजेे गए गंद े नोट� के िव�षेण/ अन्य म�ुा ितजो�रय� को �कय े गये िवपथन को 
ितजोरी/�रय�/सम्ब� कायार्लय� �ारा आहरण के �प म� नह� �दखाना चािहये । य�द ऐसे �ेषण� को गलती से 
आहरण के �प  म� �दखाया जाता ह ैतो, िव�ेषण मूल्य/ गलत सूचना क� अविध पर िवचार �कये िबना िनरपेक्ष 

�प से �. 50,000/- का दडं लगाया जायेगा ।  

 

1.6 दरेी स े�रपो�टग जहा ंम�ुा ितजो�रय� के पास “िनवल जमा” ह ै 
�रपो�टग म� दरेी के मामल� म�, जहां म�ुा ितजोरी ने “िनवल जमा” �रपोटर् �कया था, �चिलत दर से दण्डात्मक 

ब्याज �भा�रत नह� �कया जाए। य�िप, मु�ा ितजोरी के लेन दने क� �रपो�टग को सुचा� �प से अनुशािसत 

करने के �म म�, मु�ा ितजो�रय� को दरेी से �रपो�टग करने के िलए िनवल जमा के मूल्य पर ध्यान �दए िबना 

िनरपेक्ष �प से एक समान दर से �. 50000/- का दण्ड लगाया जाए ।  
 

1.7  सीवायएम – सीसी पोटर्ल म� िवपथन� क� सचूना  

सभी मु�ा ितजोरी िविवधता� (दोन� एक ही ब�क क� ितजोरी तथा िविभ� ब�क� के ितजोरी के बीच) को 
सीवाईएम सीसी पोटर्ल के “िवपथन मा�लू” के माध्यम से सूिचत �कया जाना चािहए। �ा�कतार् मु�ा ितजोरी 
इसक� �ाि� सूचना दगेी । �कसी भी िस्थित म� िवपथन को जमा / आहरण के �प म� �रपोटर् नह� �कया जाए ।  
 
 

1.8     दडंात्मक ब्याज क� अिधकतम रािश 
गलत/िवलंब से सूचना दनेे क� िस्थित म� लगाए जाने वाले दडंात्मक ब्याज क� अिधकतम  रािश के संबंध म� कोई 

सीमा िनधार्�रत नह� ह ै।चूँ�क इसका उ�ेश्य मु�ा ितजोरी के लेन-दने� क� सही और समय पर सूचना सुिनि�त 

करना ह,ै अत: लेन-दने क� रािश/दडंात्मक ब्याज क� रािश पर ध्यान �दए िबना, िनरपेक्ष �प से िनकटतम �पए 

म� दडंात्मक ब्याज़ क� रािश को पूणा��कत करते �ए सभी �योज्य मामल� म� दडंात्मक ब्याज वसूल �कया जायगेा 
। 
 

 

 

 



2.     म�ुा ितजोरी शषे� म� अपा� रािशय� के समावशे पर दडंात्मक ब्याज 

 

2.1 ऐसे सभी मामल� म� दण्डात्मक ब्याज लगाया जाता ह,ै िजसम� ब�क� �ारा लेनदने क� गलत / िवलंब 

से सूचना दनेे / सूचना नह� दनेे के कारण ब�क� को �रज़वर् ब�क के पास उनके चालू खाते म� ‘अनुिचत’ 

जमा का लाभ िमला ह ै। "दडं" क� वतर्मान योजना के अनुसार ितजोरी शेष / िव�षेण म� कमी के 

मामल� म�,  चोरी / धोखाधड़ी के कारण किमय� के मामल ेम� , ितजोरी शेष / िव�षेण म� पाये गये 

जाली ब�कनोट� के कारण भी दण्डात्मक उपाय �कए जाएंगे ।    
 

2.2 आग,े केवल संयु� अिभरक्षक� क� अिभरक्षा म� रखी गई  तथा उन्ह� “िनबार्ध �प से उपलब्ध” नकदी 

रािश ही ितजोरी शेष� म� शािमल �कये जाने योग्य ह ै। इस �कार, सुरिक्षत अिभरक्षा के िलए �कसी 

भी कारण से सील कवर म� रखी नकदी रािश / संयु� अिभरक्षक� के अलावा �कसी 

अिधकारी/अिधका�रय� के ताले से बंद �ंक�/िबन� म� रखी नकदी रािश या संयु� अिभरक्षक� के दो 

ताल� के अलावा �कसी अन्य अिधकारी  �ारा तीसरा ताला लगाये जाने पर वह रािश म�ुा ितजोरी 
शेष� म� शािमल �कये जाने योग्य नह� होगी । इस �कार क� नकदी रािश य�द मु�ा ितजोरी शेष� म� 
िमला दी जाती ह ैतो इसे गलत सूचना के �प म� माना जायगेा और उस रािश पर पैरा�ाफ 3 म� 
िन�द� दर से दडंात्मक ब्याज लगाया जाएगा । 

 

2.3 उपयुर्� सभी मामल� म� (चोरी / धोखाधड़ी,  ितजोरी शेष / िव�ेषण म� पाये गये जाली ब�क नोट� 

के कारण  ितजोरी शेष / िव�ेषण म� किमय� को छोड़कर), अपा� रािश को ितजोरी शेष� म� 

शािमल �कये जान ेक� तारीख से लेकर ितजोरी शेष� से यह रािश िनकाल �दय ेजान ेक� तारीख 
तक के िलए दडंात्मक ब्याज लगाया जाएगा । "दडं" क� वतर्मान योजना के अनुसार ितजोरी शषे / 

िव�ेषण म� कमी के मामल� म�,  चोरी / धोखाधड़ी के कारण, ितजोरी शेष / िव�षेण म� पाये गये 

जाली ब�कनोट� के कारण दडं के उपाय भी �कए जाएंग े।    
 

3.    दडंात्मक ब्याज क� दर  
 

िवलम्ब से सूचना दने/ेगलत सूचना दनेे/सूचना न दनेे क� अविध/ मु�ा ितजोरी शेष� म� अपा� रािशय� को 

शािमल करने के बारे म�  �चिलत  ब�क दर से ऊपर अिधक 2% के िहसाब से दडंात्मक ब्याज लगाया जायेगा । 
 

 

4.   कोषागार� क� म�ुा ितजो�रय� के िलए दडंात्मक ब्याज   
 

उपयुर्� अनुदशे कोषागार�/उप कोषागार� क� मु�ा ितजो�रय� पर भी लाग ूह�ग े। 
 

 

 



5.     अभ्यावदेन   

 

5.1 चूँ�क िवलम्ब से सूचना के मामल� म� �दन� क� संख्या दडंात्मक ब्याज लगाय ेजाने का मुख्य मानदडं ह,ै अत: 

सामान्यतया ब�क� के िलये इस बात क� गुंजाइश नह� बचती �क वे �कसी मामल ेम� �रज़वर्  ब�क के िनणर्य पर 
पुन�वचार हतेु अनुरोध कर�। तथािप, खासकर पहाड़ी/दरूस्थ के्ष�� म� िस्थत मु�ा ितजो�रय�/�ाकृितक आपदा� 

आ�द से पीिड़त अन्य मु�ा ितजो�रय� के �त्यावेदन, य�द कोई ह� तो, वास्तिवक क�ठनाइय� के आधार पर, उन 

�त्यावेदन� को संबिधत िनगर्म कायार्लय को संबंिधत ब�क को नामे करने क� तारीख से 1 महीने के भीतर उस 
ब�क के �धान /िनयं�क कायार्लय के माध्यम से भजेा जा सकता ह� । 
 

5.2 गलत सूचना दने ेके मामल� म� छूट दनेे हतेु अभ्यावेदन� पर िवचार नह� �कया जाएगा (दखेे उपयुर्� पैरा 

1.4) । 

 

5.3 दडंात्मक ब्याज लगाय ेजान ेके पीछे धारणा यह ह ै�क ब�क� म� त्व�रत/सही �रपो�टग सुिनि�त करने के िलये 

अनुशासन क� भावना उत्प� हो, अत: ब�क� �ारा िवलम्ब से सूचना दनेे/गलत सूचना दने/ेसूचना न दनेे के िलए 

�दय ेगय ेतकर्  जैसे �क उससे भारतीय �रज़वर् ब�क क� िनिधय� के उपयोग म� कोई प�रणाम नह� होना, आरिक्षत 

नकदी िनिध अनुपात/सांिविधक चल िनिध अनुपात को बनाए रखने म� कोई कमी न होना, िलिपक�य �ु�ट, गैर 

इरादतन अथवा अंकगिणतीय �ु�ट/�थम �ु�ट/ अनुभवी स्टाफ के अभाव, आ�द को दडंात्मक ब्याज से छूट के 

िलये वैध कारण नह� माना जायेगा ।  
 


