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माःटर पǐरपऽ 
जमा  खाता  रखना 

1. भूिमका 
 
Ǒकसी बɇक मɅ जमारािशयां ःवीकार करना और जमा खाता रखना मुÉय काय[ होता है। बɇककारȣ ǒविनयमन 

अिधिनयम, 1949 मɅ दȣ गई पǐरभाषा के अनुसार "बɇǑकंग" शÞद कȧ मूलभूत वैधािनक åयाÉया का अथ[ ऋण 

देने या िनवेश करने के ूयोजन से जनता से जमा रािशयां ःवीकार करना बताया गया है जो मांग पर या 
अÛयथा चुकौती योÊय तथा चेक, साÝट, आदेश या अÛयथा Ʈारा आहरणीय हो। इस ूकार जमा रािशयां Ǒकसी 
बɇक का ूधान संसाधन और अवलंब होती हɇ और बɇक का मुÉय उƧेँय पया[Ư जमारािशयाँ जुटाना है। जमा 
खाता खोलने तथा उÛहɅ संचािलत/उनकȧ िनगरानी करने के संबंध मɅ ूाथिमक (शहरȣ) सहकारȣ बɇकɉ (युसीबी) 
को समय-समय पर जारȣ Ǒकए गए ǒविभÛन अनुदेशɉ, Ǒदशा-िनदȶशɉ इ×याǑद का ǒववरण नीचे Ǒदया गया है। 
 
2. जमा खाता खोलना   

बɇकɉ मɅ बहुत सारȣ धोखाधǑड़यां मुÉय Ǿप से अवाःतǒवक नामɉ से खाते खोलकर, चेकɉ से अिनयिमत 

भुगतान, खातɉ मɅ हेर-फेर तथा खातɉ मɅ अनिधकृत पǐरचालनɉ के जǐरए कȧ जाती हɇ।इस तØय पर ǒवचार 
करते हुए Ǒक खाता खोलना Ǒकसी åयǒƠ के िलए बɇक का माहक बन जाने के िलए ूथम ूवेश ǒबंद ुहै, खाता 
खोलने तथा खातɉ मɅ पǐरचालनɉ के ूित अिधकतम सतक[ ता बरतने कȧ आवँयकता है। परबाàय िलखत 

अिधिनयम, 1881 ǔजससे परबाàय िलखतɉ के भुगतान तथा संमह िनयंǒऽत होते हɇ तथा जो जारȣ 
कता[ओं/आहरणकता[ओं, आदाताओं, पƵृांǑकितयɉ, आहरणकता[ओं, संमाहक बɇकɉ तथा आदाता/आहरणकता[ 
बɇकɉ को कुछ अिधकार दािय×व (आÞलीगेसÛस) तथा सुर¢ाएं देता है, के अÛतग[त वैधािनक सुर¢ा भी तभी 
उपलÞध होगी यǑद आदेश पर देय Ǒकसी चेक/साÝट का भुगतान बɇक उिचत तरȣके से करता है या ःवीकार 
करता है।  Ǒकसी परबाàय िलखत के भुगतान या संमह को उिचत तरȣके से हुआ तभी माना जाता है यǑद बɇक 

सǑदÍछा  से और ǒबना Ǒकसी लापरवाहȣ से काम करता है और ऐसा वह माहक के Ǒहत मɅ करता है। 
 
2.1 खाते खोलने के िलए पǐरचय अिनवाय[ नहȣं – 

जैसा Ǒक धनशोधन िनवारण अिधिनयम/ िनयमावली मɅ िनधा[ǐरत, दः तावेज के आधार पर पहचान 
का स× यापन करने कȧ ूणाली लागू करने से पहले, नए खाते खोलने के िलए बɇक के Ǒकसी मौजूदा 
माहक Ʈारा पǐरचय ूः तुत करना अिनवाय[ माना जाता था। कई बɇकɉ मɅ, खाते खोलने के िलए 
पǐरचय ूाÜ त करना अब भी माहक ः वीकार करने कȧ नीित का अिनवाय[ Ǒहः सा है भले हȣ हमारे 
अनुदेशɉ के अंतग[त अपेǔ¢त पहचान एवं पते के दः तावेज उपलÞ ध कराए जा रहे हɉ। इससे खाता 
खोलने मɅ भावी माहकɉ के सम¢ समः या उ× पÛ न हो जाती है È यɉǑक उनके िलए Ǒकसी मौजूदा 
माहक से पǐरचय ूाÜ त करना दǾुह होता है।  

 
चूंǑक पीएमएल अिधिनयम एव ंिनयमावली तथा भारतीय ǐरज़व[ बɇक के मौजदूा केवाईसी अनुदेशɉ के 
अंतग[त खाते खोलने के िलए पǐरचय आवँ यक नहȣं है, बɇकɉ को माहकɉ का खाता खोलने के िलए 
पǐरचय का आमह नहȣं करना चाǑहए। 
 

2.2 खाता धारकɉ के फोटोमाफ   

 1



2.2.1 अिनवाय[ ǽप से फोटोमाफ ूाƯ करना   
(i) बɇकɉ को सभी नए खाते खोलते समय जमा कता[ओं/खाता धारकɉ के फोटोमाफ ूाƯ करने चाǑहए जो 
खातɉ का पǐरचालन करने के िलए ूािधकृत Ǒकए जाते हɇ।  माहकɉ के फोटो नवीनतम होने चाǑहए तथा खाता 
खोलने के िलए फाम[ पर िचपकाए जाने वाले फोटोमाफ कȧ कȧमत का वहन माहक करɅ ।   
 
(ii) जमा कȧ ू×येक ौणेी के िलए फोटोमाफ का केवल एक सेट ूाƯ करना चाǑहए न Ǒक अलग - अलग 

फोटोमाफ  । ǒविभÛन  ूकार के जमा खातɉ के िलए आवेदन पऽɉ का संदभ[ उिचत ूकार से रखना चाǑहए।   
 
(iii) बचत बɇक खाता तथा चालू खातɉ जैसे जमा खातɉ को पǐरचािलत करने के िलए ूािधकृत åयǒƠयɉ के 

फोटोमाफ ूाƯ Ǒकए जाने चाǑहए।  साविध/आवतȸ, संचयी आǑद जैसे अÛय जमा खातɉ के मामले मɅ िसफ[  
बÍचे के नाम से जमारािशयɉ को छोड़कर जहां अिभभावकɉ के फोटोमाफ ूाƯ Ǒकए जा सकते हɇ, सभी 
जमाकता[ओं के फोटोमाफ ǔजनके नाम से जमा ूािƯ होती है, ूाƯ Ǒकए जाएं। अवयः क माहकɉ के मामले 
मɅ उनके वयः क होने पर नए फोटामाफ ूाÜ त कर लेना चाǑहए। 
  
(iv) बɇकɉ को पदा[नशीन मǑहलाओं के फोटोमाफ भी ूाƯ करने चाǑहए। 
 

(v) बɇकɉ को एन आर ई, एन आर ओ, एफ सी एन आर खाता धारकɉ के फोटोमाफ भी ूाƯ करने चाǑहए। 
 
खातɉ के पǐरचालन के िलए जब तक ǒवशेष पǐरǔःथितयɉ मɅ जǽरȣ न हो तब तक सामाÛयत: खाता धारक कȧ 
उपǔःथित का आमह नहȣं करना चाǑहए  ।  फोटोमाफ नमूने हःता¢र के ǒवकãप नहȣं हो सकते।   
 
2.2.2   अपवाद   
(i) बɇक, ःथानीय ूािधकारȣ तथा सरकारȣ ǒवभागɉ (साव[जिनक ¢ेऽ के उपबमɉ या अध[ सरकारȣ िनकायɉ को 
छोड़कर) को फोटोमाफ कȧ आवँयकता से मुƠ रखा गया है  ।   
 

(ii) उधार खातɉ जैसे नकद ऋण, ओवरसाÝट खातɉ आǑद के िलए  फोटोमाफ लेने कȧ आवँयकता नहȣं है  ।  
 

(iii) बɇक ःटाफ सदःयɉ (एकल/संयुƠ) खातɉ के मामले मɅ भी फोटोमाफ के िलए आमह न करɅ  ।   
 
2.3   खाताधारकɉ का पता  
बɇकɉ के िलए यह उिचत नहȣं है Ǒक वे असावधानी से भी कर अपवंचन के िलए बे-ग़ैरत लोगɉ Ʈारा खुद का 
इःतेमाल होने दɅ।  इसिलए, बɇकɉ को जमाकता[ओं का पूरा तथा  संपूण[ पता ूाƯ करना चाǑहए तथा इसे बǑहयɉ 
तथा खाता खोलने वाले फाम[ मɅ दज[ करना चाǑहए ताǑक आवँयकता पड़ने पर ǒबना Ǒकसी कǑठनाई के 

प¢कारɉ कȧ खोज कȧ जा सके।  सभी मामलɉ मɅ खाता - धारक के पते कȧ ःवतंऽ पुǒƴ कȧ जानी चाǑहए।      
                                                                                                                                                             
2.4 अÛय सुर¢ा उपाय 
 
2.4.1   पीएएन/जी आई आर संÉया   
बɇकɉ के िलए यह अिनवाय[ है Ǒक वे 50, 000/- ǽ. या उससे अिधक कȧ ूारंिभक जमा से खाता खोलने वाले 

जमाकता[ से पीएएन/जी आई आर नंबर  ूाƯ करɅ  ।   
 
2.4.2   ूािधकृत करना 
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नए खाते खोलने के िलए केवल शाखा ूबंधक या बड़ȣ शाखाओं पर संबंिधत जमा खाता ǒवभाग के ूभारȣ 
अिधकारȣ Ʈारा हȣ ूािधकृत Ǒकया जाना चाǑहए  ।   
 
2.4.3   औपचाǐरकताएं पूरȣ करना   
बɇकɉ को यह सुिनǔƱत करना चाǑहए Ǒक खाता खोलने कȧ सभी औपचाǐरकताएं बɇक पǐरसर मɅ पूरȣ कȧ जाती हɇ 
तथा कार[वाई के िलए कोई दःतावेज बाहर नहȣं ले जाए।  जहां उपयु[Ơ िनयम का अपवाद एकदम आवँयक हो 
वहां बɇक खातɉ मɅ कोई पǐरचालन Ǒकए जाने से पहले आवँयक जाँच हेतु समुिचत ǽप से ूाǽǒपत जाँच पऽ पर 
हःता¢ǐरत फोटोमाफ ूाƯ करके, पंजीकृत पावती Ʈारा अमेǒषत करके, खाता खोलने वाले फाम[ कȧ ूित तथा 
माहकɉ को सहवतȸ अनुदेश ूेǒषत करके, Þयोरɉ का स×यापन करने के िलए एक अिधकारȣ कȧ ूितिनयुǒƠ 

करने जैसी सावधानी बरतɅ ।   
 

 
2.4.4   चालू खाता खोलना - अनुशासन कȧ आवँयकता 
बɇकɉ मɅ बढ़ रहȣ गैर-िनंपादक आǔःतयɉ को Úयान मɅ रखते हुए इसे कम करने के िलए यह जǾरȣ हो जाता है 

Ǒक ऋण अनुशासन पर Úयान Ǒदया जाए। इसिलए आवँयक है Ǒक बɇक खाताधारक से इस आशय का 
ूमाणपऽ ूाƯ करɅ Ǒक वे Ǒकसी अÛय बɇक से ऋण सुǒवधा ूाƯ नहȣं कर रहे हɇ या वे एक ऐसा ूमाणपऽ दɅ 
ǔजसमे यह Þयौरा Ǒदया गया Ǒक अÛय बɇक (बɇकɉ) से उÛहɉने Ǒकतना ऋण िलया है। खाता खोलने वाली बɇक ये 

सारे Þयौरे ूाƯ करे और ऋण ूदान करने वाली संबंिधत बɇक से इसकȧ पुǒƴ भी करे। खाता खोलने वाली बɇक 

उस बɇक से अनापǒƣ ूमाणपऽ भी ूाƯ करे। 
 
तथाǒप, यǑद िनवत[मान बɇकर से 15 Ǒदन कȧ िनधा[ǐरत अविध मɅ कोई उƣर ूाƯ नहȣं होता है तो इस माहक का 
खाता खोला जा सकता है।  
 
इसके अितǐरƠ, उन संभाåय माहकɉ के बारे मɅ भी पया[Ư सावधानी वरती जाए जो कारपोरेट माहक हɉ या जो 
एक से अिधक बɇकɉ से ऋण सुǒवधा का लाभ उठाते हɉ। इस ǔःथित मɅ बɇक, संघ के अमणी (यǑद संबंिधत बɇक 

संघ के सदःय हɉ तो) को और यǑद इस सुǒवधा का लाभ बहु बɇक सुǒवधा के Ǿप मɅ िलया जा रहा हो तो 
संबंिधत बɇको को सूिचत करे। 
 
बɇको को यह भी सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक इन मामलɉ मɅ जहा एक ओर पया[Ư सावधानी बरती जाए वहȣं इस 

बात का भी Úयान रखा जाए Ǒक माहक संतुǒƴ का उƧेँय भी पूरा हो और इस  बारे मɅ अÛय बɇकɅ  से ूाƯ होने 

वाले संदभɟ पर भी पया[Ư Úयान Ǒदया जाए। 
 
2.4.5   ःवािम×व ूितƵान के खाते 
ःवािम×व ूितƵान के मामले मɅ खाता खोलते समय बɇक मािलक कȧ åयǒƠगत पहचान, ःवािम×व ूितƵान 

कȧ पहचान का स×यापन करे। तदनुसार बɇक िनàनिलǔखत दःतावेजɉ कȧ मांग करे तथा उनका स×यापन करɅ: 
(i)  पहचान तथा मािलक के पते का ूमाण जैसे, पासपोट[, पैन काड[, मतदाता पहचान पऽ, साइǒवंग 

लाइसɅस, फोटो सǑहत राशन काड[ आǑद - उƠ मɅ से कोई एक दःतावेज ूाƯ करे। 
(ii)  नाम का ूमाण, ूितƵान कȧ गितǒविधयां तथा पता, जैसे पंजीकरण ूमाणपऽ (पंजीकृत ूितƵान के 

मामले मɅ), शॉप और एःटेबिलशमɅट अिधिनयम के अंतग[त नगरपािलका ूिधकाǐरयɉ Ʈारा जारȣ ूमाणपऽ / 

लाइसɅस, सेãस और इनकम टैÈस ǐरट[न, सीएसटȣ / ǒवएटȣ ूमाणपऽ, पंजीकृत ूिधकारȣ Ʈारा जारȣ लाइसɅस 

जैसे भारतीय सनदȣ लेखाकार संःथान, इंǔःटःययूट ऑफ कॉःट अकाउटंट ऑफ इǑडया, भारतीय कंपनी 
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सिचव संःथान, इंǑडयन मेǑडकल कɋिसल, अÛन और औषिध िनयंऽण ूािधकारȣ आǑद Ʈारा जारȣ 
åयावसाियक ूमाणपऽ इनमɅ से काई दो दःतावेज ःवािम×व ूितƵान के नाम होने चाǑहए। इन दःतावेजɉ के 

अलावा,  ǒवǑब कर / सेवा कर / åयावसाियक कर ूािधकाǐरयɉ Ʈारा जारȣ कोई ूमाणपऽ / पजंीकरण दःतावेज 

भी ःवािम×व ूितƵान का नाम, पता तथा काय[ के ूमाण के स×यापन के िलए ǒवचार मे ले।  
(iii) 11 मई 2012 से ःवािम×व ूितƵान का खाता खोलने के िलए आवँयक कागजात कȧ 
िनदȶशा×मक सूची मɅ िनàनिलǔखत कागजात शािमल करने का िनण[य िलया गया है: 
(ए) एकल ःवामी के नाम मɅ पूण[ आयकर ǒववरणी (न Ǒक िसफ[  पावती), ǔजसमɅ आय कर के 
ूािधकाǐरयɉ Ʈारा ǒविधवत ्ूमाǔणत/ ःवीकृत फम[ कȧ आय दशा[ई गई हो । 
(बी) ःवािम×व ूितƵान के नाम से ǒबजली, पानी और लɇडलाइन टेलीफोन ǒबल जैसे उपयोिगता ǒबल ।  
  
2.4.6 बहुःतरȣय माकȶ टȣंग फमɟ के खाते  
 

हमारे यह Úयान मɅ आया है Ǒक उपभोƠा वःतु तथा सेवाओं के िलए काय[रत बहुःतरȣय माकȶ टȣंग एजÛसीज 

(एमएलएम) अिधक Þयाज  का वादा करते हुए जनता से बहुत बडȣ माऽा मɅ जमारािश संघटȣत कर रहे है । इन 

फमȾ के ूितिनिधयɉ ने देशभर ǒवǒवध ःथानɉ पर ǔःथत ǒविभÛन बɇकɉ कȧ शाखाओं मɅ खाते खोले हɇ तथा 
इसका उपयोग अवैध या जोǔखम भरे ूयोजन के िलए Ǒकया जा रहा हɇ ।  हमारे 16 िसतंबर 2009 के पǐरपऽ  

शबɇǒव.बीपीडȣ .पीसीबी.पǐर.सं.9 /12.05.001/2009-10 मɅ जैसा Ǒक बɅकɉ को सूिचत Ǒकया गया है ऐसे खाते 

खालते समय उिचत सावधानी बरते / ऐसे खातो कȧ समी¢ा करे तथा केवायसी / एएमएल Ǒदशािनदȶशɉ का 
कडाई से अनुपालन करे। 
 
2.4.7     ǒवƣीय समावेशन    
शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक बɇक एक "बुिनयादȣ बचत बɇक जमा खाता" खोलने 
का ूःताव दɅ ǔजसमɅ उनके सभी माहकɉ के िलए िनàनिलǔखत Ûयूनतम सामाÛय सुǒवधाएं दȣ 
जाएंगी:  
 
(i) ‘बुिनयादȣ बचत बɇक जमा खाता’ को सव[साधारण के िलए उपलÞध एक सामाÛय बɇǑकंग सेवा माना 
जाना चाǑहए। 
(ii) इस खाते के िलए Ǒकसी Ûयूनतम शेष कȧ अपे¢ा नहȣं रहेगी।  
(iii)  इस खाते मɅ उपलÞध सेवाओं मɅ बɇक कȧ शाखा तथा एटȣएमɉ मɅ नकदȣ जमा व आहरण; 

इलेÈशॉिनक भुगतान चैनलɉ अथवा कɅ ि/राÏय सरकार कȧ एजɅिसयɉ और ǒवभागɉ Ʈारा आहǐरत चेकɉ 
के जमा/संमहण के माÚयम से धन ूािƯ /जमा, शािमल हɉगे;  

(vi)  यƭǒप एक माह के दौरान माहक Ʈारा जमा करने कȧ संÉया पर कोई पाबंदȣ नहȣं होगी, तथाǒप 
खाताधारकɉ को एक माह के अंदर एटȣएम आहरणɉ सǑहत अिधकतम चार आहरणɉ कȧ हȣ अनुमित 
होगी; और 
(v)  एटȣएम काड[ अथवा एटȣएम-सह-डेǒबट काड[ कȧ सुǒवधा होगी;  
उƠ सुǒवधाएं ǒबना Ǒकसी ूभार के उपलÞध कराई जाएंगी । साथ हȣ, ‘बुिनयादȣ बचत बɇक जमा खाता’ 
का पǐरचालन न होने पर या अपǐरचािलत खाते को सǑबय करने के िलए Ǒकसी ूकार का ूभार नहȣं 
लगाया जाएगा। 
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शहरȣ सहकारȣ बɇक तक[ सगंत एव ं पारदशȸ आधार पर िनधा[ǐरत बुिनयादȣ Ûयूनतम सेवाओं से परे 
अितǐरƠ मूãय विध[त सेवाओं के िलए कȧमतɅ तय करने वाली सरंचना सǑहत अÛय अपे¢ाएं ǒवकिसत 
करने तथा उÛहɅ भेदभाव रǑहत आधार पर लागू करने के िलए ःवतंऽ हɉगे। 
 
‘बुिनयादȣ बचत बɇक जमा खाता’ बɇक खाते खोलने के िलए ‘अपने माहक को जािनए 
(केवाईसी)/धनशोधन िनवारण अिधिनयम (एएमएल) पर समय-समय पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा 
जारȣ Ǒकये गये अनुदेशɉ के अधीन होगा । यǑद ऐसा खाता सरलीकृत केवाईसी मानकɉ के आधार पर 
खोला जाता है, तो इस खाते को ‘छोटा खाता’ भी माना जाएगा और उस पर ‘अपने माहक को जािनए 
मानदंड/धनशोधन िनवारण  मानक/आतंकवाद के ǒवƣपोषण का ूितरोध (सीएफटȣ)/पीएमएलए, 

2002 के अंतग[त बɇकɉ के दािय×व ' पर Ǒदनांक 02 जुलाई 2012 के माःटर पǐरपऽ 
यूबीडȣ.बीपीडȣ.(पीसीबी).एमसी.सं. 16/12.05.001/2012-13 के पैरा 2.6(iii) मɅ िनधा[ǐरत शतɏ लागू 
हɉगी। 
 
‘बुिनयादȣ बचत बɇक जमा खाता’ के धारक उसी बɇक मɅ कोई अÛय बचत बɇक जमा खाता खोलने के 
िलए पाऽ नहȣं हɉगे। यǑद उस बɇक मɅ Ǒकसी माहक का कोई दसूरा बचत बɇक जमा खाता पहले से 
मौजूद है, तो उसे ‘बुिनयादȣ बचत बɇक जमा खाता’ खोलने कȧ ितिथ से 30 Ǒदनɉ के भीतर उसे बंद 
करना होगा। 
 
मौजूदा बुिनयादȣ बɇǑकंग ‘नो Ǒृãस’ खातɉ को ‘बुिनयादȣ बचत बɇक जमा खातɉ’ मɅ पǐरवित[त कर Ǒदया 
जाना चाǑहए। यƭǒप  ǒवƣीय समावेशन का उƧेँय अपूण[ होगा यǑद बɇक उनकȧ पहंूच देश के दरू दराज तक 

नहȣं ले जाते हɇ। बाजवी आधारभूत सुǒवधा Ûयूनतम पǐरचालन लागत तथा उिचत तकनीकȧ के ूयोग से यह 

साÚय करना होगा। बɇको को अपनी पǐरचालन लागत कम करने के िलए ःमॉल Ǒटकट लेनदेन åयवहाय[ बनाने 

के िलए यह उपयोगी साǒबत होगा । इसिलए बɇकɉ से आमह Ǒकया जाता है Ǒक वे यथोिचत ूौƭोिगकȧ का 
इःतेमाल करते हुए ǒवƣीय समावेशन कȧ Ǒदशा मɅ अपने ूयासɉ को तेज करɅ। इस बात पर Úयान देना 
अिनवाय[ है Ǒक िनकाले गए समाधान  अ×यंत सुरǔ¢त हɇ ,उनकȧ लेखापरȣ¢ा कȧ जा सकती है ,वे åयापक Ǿप 

से ःवीकृत खलेु मानकɉ का अनुपालन करते हɇ ताǑक ǒविभÛन बɇकɉ Ʈारा अपनाई गई ǒविभÛन ूणािलयɉ के 

बीच आपस मɅ अंतर-पǐरचालन Ǒकया जा सके ।       
 
बɇकɉ तथा जनता से इस संबंध मɅ ूाƯ ǒविभÛन ूưɉ के मƧेनजर उƠ ǒवषय पर ‘अÈसर पूछे जाने 
वाले ूư’ ("एफएÈ यू") कȧ एक सूची आरबीआई कȧ वेबसाइट मɅ "एफएÈ यू" टैब पर उपलÞ ध कराया 
गया है।    
                                 
2.5   एनआरओ / एनआरई खाते खोलना 
2.5.1  शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ के पुन:वगȸकरण के फलःवǾप उभरे एनआरओ खाते रख सकते है जैसे Ǒक, 

ǒवƭमान िनवासी खातेदार अिनवासी हो जाने पर तथा केवल ऐसे खातो मɅ हȣ, आविधक Ǿप से Þयाज जमा 
करने कȧ अनुमित है। शहरȣ सहकारȣ बɇको को नये एनआरओ खाते खोलने कȧ अनुमित नहȣं है। (ूािधकृत 

åयापरȣ संवग[ I को छोड़कर) 
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2.5.2 सहकारȣ बɇकɉ को सिूचत Ǒकया गया है Ǒक भारत मɅ अÚ यापन कर रहे ǒवदेशी 
छाऽ/छाऽाओं जो खाता खोलने के िलए त× काल पते का ूमाण ूः तुत नहȣं कर पाते, के 
मामले मɅ िनà निलǔखत Ǒदशा-िनदेशɟ का अनुपालन सिुनǔƱत करɅ :  
 
(क) शहरȣ सहकारȣ बɇक Ǒकसी ǒवदेशी छाऽ का एनआरओ खाता उसके पासपोट[(उिचत वीसा और 
ूवासीय परांकन सǑहत) के आधार पर खोलɅ ǔजसमɅ पहचान का ूमाण और अपने देश मɅ ǔःथत घर के 

पते का ूमाण शािमल हɉ। इसके साथ सबंंिधत छाऽ का फोटोमाफ (छायािचऽ) और शै¢ǔणक सःं थान 

से भतȸ सबंंधी ूः ताव पऽ भी ूाÜ त करɅ।  
 
(ख) खाता खोलने के 30 Ǒदन कȧ अविध के अदंर ǒवदेशी छाऽ Ʈारा Ǒकराये के करार के Ǿप मɅ ः थानीय 

पते का ूमाण या शै¢ǔणक सःं थान Ʈारा Ǒदए गए िनवास के पते को एक वैध ः थानीय पते के ूमाण-

ः वǾप ूः तुत Ǒकया जाना चाǑहए जहां पर उसका खाता खोला गया है। शहरȣ सहकारȣ बɇक मकान-

मािलकɉ से यह आमह न करɅ Ǒक वे शाखा मɅ आकर Ǒकराया सबंंधी दः तावेज़ɉ का स× यापन करɅ और 
बɇक ः थानीय पते के स× यापन के िलए वकैǔãपक माÚ यम अपनाएं।    

(ग) 30 Ǒदन कȧ अविध के दौरान जब तक पते का स× यापन न Ǒकया जाता हो, तब तक 
खाता, इस शत[ पर पǐरचािलत Ǒकया जाएगा Ǒक ǒवदेशी ूेषण 1000.00 यूएसडȣ से अिधक 
न हो और `50,000.00 कȧ उÍ चतम सीमा तक का मािसक आ हरण हो।    

(घ) वत[मान पता ूः ततु करने के बाद खाते को सामाÛ य एनआरओ खाते के Ǿप मɅ माना 
जाएगा तथा ǒवदेशी ǒविन मय ǒवभाग Ʈारा जारȣ Ǒकया गया अिनवासी साधारण ǽपया 
(एनआरओ) खाता से सबंंिधत माः टर पǐरपऽ के अनुसार और 3 मई 2000 कȧ फेमा 
अिधसचूना 5/2000 आरबी कȧ अनुसचूी 3 के ूावधान को Ú यान मɅ रखते हुए खाते का 
पǐरचालन Ǒकया जाएगा।  

(ड.) पाǑकः तानी रां शȣयता वाले छाऽ/छाऽाओं को खाता खोलने के िलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक 
से पूवा[नुमोदन ूाÜ त करना होगा।    

2.5.3  राÏय मɅ पंजीकृत शहरȣ सहकारȣ बɇक ǔजÛहɉने पय[वे¢ी तथा िनयंऽक समÛवयन के िलए भारतीय 

ǐरज़व[ बɇक के साथ समझौता Ǒकया है तथा बहुराÏयीय सहकारȣ सिमितयां अिधिनयम 2002 के अंतग[त 

पंजीकृत शहरȣ सहकारȣ बɇक जो िनàनिलǔखत मानदंडो का अनुपालन करते है एनआरई खाते रखने के 

ूािधकार के िलए पाऽ है । 
 (i)  25 करोड़ का Ûयूनतम नेटवथ[ 
 (ii)  सीआरएआर 9% से कम न हो 
 (iii)  िनवल अनज[क आǔःतयां 10% से कम 

 (iv)   सीआरआर / एसएलआर का अनुपालन 

 (v)   ǒबना Ǒकसी संिचत हािन के ǒपछले तीन वषȾ का िनवल लाभ  
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     (vi)  स¢म आंतǐरक िनयंऽण ूणाली 
 (vii)  केवाईसी / एएमएल माग[दशȸ िसƨांतɉ का संतोषजनक अनुपालन 

 (viii)  बोड[ मɅ कम से कम दो åयावसाियक अह[ता वाले िनदेशकɉ का समावेश 
  
3 कुछ ǒवशेष ूकार के जमा खाते खोलने पर ूितबंध   
 
3.1 िनǔƱत अवǽƨता अविध वाली जमा योजनाएं 
 भारतीय ǐरज़व[ बɇक के Úयान मɅ यह लाया गया हɇ Ǒक कुछ बɇक िनयिमत मीयादȣ जमारािशयɉ के 

अितǐरƠ अपने माहकɉ को 300 Ǒदन से पांच वष[ तक कȧ ǒवःताǐरत सीमा वाले ǒवशेष मीयादȣ जमारािश 

उ×पाद ूःताǒवत कर रहे हɇ ǔजनकȧ िनàनिलǔखत ǒवशेषताएं हɇ: 
 (i)  6 से 12 महȣने तक कȧ ǒवःताǐरत सीमा वाली िनǔƱत अवǽƨता अविध; 

(ii) िनǔƱत अवǽƨता अविध के दौरान समयपूव[ आहरण करने कȧ अनुमित नहȣं होती है। अवǽƨता अविध के 

दौरान समयपूव[ आहरण करने कȧ ǔःथित मɅ Þयाज का भुगतान नहȣं Ǒकया जाता है; 

(iii)  इन जमारािशयɉ पर दȣ जाने वाली Þयाज कȧ दरɅ, सामाÛय जमारािशयɉ पर दȣ जाने वाली Þयाज कȧ दरɉ 
के अनुǾप नहȣं हɇ; 
(iv) कुछ बɇक ǒविशƴ शतȾ के अधीन आंिशक Ǿप से समयपूव[ भुगतान कȧ अनुमित देते हɇ। 
 
संबंिधत बोडȾ के अनुमोदन से नयी देशी जमा संमहण योजनाएं ूारंभ करने से पहले जमारािशयɉ पर Þयाज 

कȧ दरɉ, मीयादȣ जमारािशयɉ के समय पूव[ आहरण, मीयादȣ जमारािशयɉ कȧ जमानत पर ऋण / अिममɉ कȧ 
ःवीकृित आǑद के संबंध मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा समय-समय पर जारȣ Ǒकए िनदेशɉ का कड़ाई से पालन 

करना सुिनǔƱत करɅ। इससे संबंिधत Ǒकसी भी उãलंघन को गंभीरता से िलया जाएगा और बɇककारȣ 
ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 ( सहकारȣ सिमितयɉ पर यथालागू) के अंतग[त दंड भी लगाया जा सकता है। 
यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक कुछ बɇकɉ Ʈारा ूवित[त िनǔƱत अवǽƨता अविध वाली ǒवशेष योजनाएं भारतीय 

ǐरज़व[ बɇक के अनुदेशɉ के अनुǾप नहȣं हɇ। अत: ǔजन बɇकɉ ने ऐसी जमायोजनाएं ूवित[त कȧ हɇ उÛहɅ सूिचत 

Ǒकया जाता है Ǒक वे उन योजनाओं को त×काल ूभाव से बंद करɅ और उसकȧ अनुपालन ǐरपोट[ भारतीय ǐरज़व[ 
बɅक को भेजɅ। 
 
3.2 नाबािलगɉ के नाम से खाता खोलना  
ǒव× तीय समावेशन के उƧेँ य को ूो× साहन देने तथा बɇकɉ के बीच नाबािलगɉ के खाते खोलने और 
पǐरचालन मɅ समानता लाने कȧ Ǻǒƴ से बɇकɉ को िनà नानुसार सूिचत Ǒकया जाता है: 

(i) Ǒकसी भी आयु के नाबािलग Ʈारा उसके नैसिग[क या कानूनी Ǿप से िनयुÈ त अिभभावक के 
माÚ यम से बचत/साविध/आवतȸ बɇक खाता खोला जा सकता है। 

(ii). 10 वष[ से ऊपर कȧ आयु वाले नाबािलग, यǑद चाहɅ तो उÛ हɅ ः वतंऽ Ǿप से बचत बɇक खाते 
खोलने और पǐरचालन करने कȧ अनुमित दȣ जाए। तथाǒप, बɇक अपनी जोǔखम ूबंधन ूणािलयɉ को 
Ú यान मɅ रखते हुए नाबािलग कȧ आयु के अनुसार उसके Ʈारा ः वतंऽ Ǿप से पǐरचालन कȧ रािश कȧ 
सीमाएं िनधा[ǐरत कर सकते हɇ। वे अपने ǒववेक के अनुसार यह भी तय कर सकते हɇ Ǒक नाबािलगɉ 
Ʈारा खाते  खोलने के िलए Û यूनतम कौन से दः तावेज अपेǔ¢त हɇ। 
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(iii) बािलग होने पर पूव[ नाबािलग को उसके खाते मɅ शेष रािश कȧ पुǒƴ करनी चाǑहए और यǑद 
खाते का पǐरचालन नैसिग[क अिभभावक/कानूनी अिभभावक Ʈारा Ǒकया जाता हो, तो नए िसरे से पूव[ 
नाबािलग के पǐरचालन संबंधी अनुदेश और नमनूा हः ता¢र ूाÜ त Ǒकए जाने चाǑहएं तथा सभी 
पǐरचालनगत ूयोजनɉ से अिभलेख मɅ रखे जाने चाǑहए। 

(iv) शहरȣ सहकारȣ बɇक अितǐरÈ त बɇǑकंग सुǒवधाएं, जैसे इंटरनेट बɇǑकंग, एटȣएम/ डेǒबट काड[, चेक बुक 
सुǒवधा आǑद ूः ताǒवत करने के िलए ः वतंऽ हɇ, बशतȶ Ǒक नाबािलग खातɉ मɅ अिध-आहरण कȧ 
अनुमित न दȣ जाए तथा इनमɅ हमेशा जमा शेष बना रहे। 

3.3 अिभभावक के ǽप मɅ माता के साथ बÍचे का खाता 
 

3.3.1 सामाÛयतया बɇक संर¢क के ǽप मɅ माता के साथ बÍचे के नाम से खाता खोलना नहȣं चाहते हɇ। ःपƴ 

तथा, ǒपता के जीǒवत रहते संर¢क के ǽप मɅ माता के ूित उदासीनता का आधार Ǒहंद ूअãपवयःकता तथा 
संर¢क×व अिधिनयम, 1956 कȧ धारा 6 है जो यह िनधा[ǐरत करती है Ǒक जीते जी केवल ǒपता हȣ Ǒकसी Ǒहंद ू

बÍचे का ःवाभाǒवक संर¢क होता है।  
 
3.3.2 भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने इस समःया के कानूनी तथा åयावहाǐरक पहलुओं कȧ समी¢ा कȧ है और यह 

महसूस Ǒकया है Ǒक यǑद माताओं को संर¢क माने जाने कȧ मांग का मूल ǒवचार केवल साविध, आवतȸ जमा 
तथा बचत बɇक खाता खोलने से जुड़ा है तो आवँयकताएं पूरȣ करने मɅ कोई कǑठनाई नहȣं होनी चाǑहए ÈयɉǑक 

वैधािनक ूावधानɉ के बावजूद बɇकɉ Ʈारा इस ूकार के खाते खोले जा सकते हɇ बशतȶ वे खातɉ मɅ पǐरचालन कȧ 
अनुमित देने मɅ पया[Ư सुर¢ाएं बरततɅ हɉ तथा यह सुिनǔƱत करते हɉ Ǒक संर¢क के ǽप मɅ माताओं के साथ 

खोले गए बÍचɉ के खातɉ से अित आहरण करने कȧ अनुमित नहȣं दȣ जाएगी तथा उन खातɉ मɅ हमेशा जमा 
रहेगा ।  इस ूकार, संǒवदा करने कȧ बÍचे कȧ ¢मता ǒववाद का ǒवषय नहȣं होगी  ।   
 
3.3.3 इसके अितǐरƠ, ǔजन मामलɉ मɅ बड़ȣ धनरािश लगी हो तथा यǑद बÍचा इतना बड़ा हो Ǒक लेनदेन के 

ूकार को समझता हो तो बɇक इस ूकार के खाते से धन का भुगतान करने के िलए उसकȧ ःवीकृित भी ले 

सकते हɇ  । 
                                                                                    
4.  नामांकन सुǒवधाएं   
4.1 पǐरचालना×मक अनुदेश  
 

(i) ǒविभÛन बɇकɉ Ʈारा ूयोग मɅ लाए जा रहे नामɉ पर ǒवचार Ǒकए गए वग़ैर नामांकन सुǒवधा सभी ूकार 
के जमा खातɉ को उपलÞध करायी जानी चाǑहए  ।   
(ii) जब तक Ǒक माहक नामांकन करना चाहे (गैर अनुपालन कȧ अटकलɉ कȧ गुंजाइश के ǒबना इसे दज[ 
Ǒकया जाए) नामांकन सभी मौजूदा और नए खातɉ के िलए एक िनयम होना चाǑहए।   
 
(iii) पɅशन जमा करने के िलए खोले गए बचत बɇक खाता हेतु नामांकन सुǒवधा उपलÞध है। तथाǒप, 

सहकारȣ सोसायǑटयां (नामांकन) िनयम, 1985 पɅशन बकाया (नामांकन) िनयम, 1983 से िभÛन हɇ और 
पɅशन भोगी Ʈारा पɅशन बकायɉ कȧ ूािƯ हेतु  पɅशन बकाया (नामांकन) िनयमɉ के अंतग[त Ǒकया गया नामांकन 

पɅशन भोिगयɉ के बɇकɉ के जमा खातɉ के ूयोजन के िलए वैध नहȣं होगा ǔजसके िलए यǑद पɅशनभोगी नामांकन 
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सुǒवधा का लाभ उठाना चाहता हो तो सहकारȣ सोसायǑटयां (नामांकन) िनयम, 1985 के अनुसार एक पथृक 

नामांकन आवँयक है।   
(iv) बɇकɉ को यह सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक जमा खाता खोलने वाली åयǒƠ को नामांकन भरने के िलए आमह 

Ǒकया जाए। खाता खोलने वाला åयǒƠ नामांकन भरने के िलए मना करता है तो बɇक को उसे नामांकन सुǒवधा 
के लाभ ःपƴ करने चाǑहए । इसके बावजूद यǑद åयǒƠ नामांकन करने के िलए इÍछुक नहȣं है तो बɇक को 
जमाकता[ से इस आशय का पऽ ूाƯ करना चाǑहए। यǑद जमाकता[ इस ूकार का पऽ देने से भी इÛकार करɅ तो 
खाता खोलेने वाले फॉम[ पर इस तØय को दज[ करना चाǑहए और अÛय पाऽता पूण[ करने पर खाता खोलना 
चाǑहए। Ǒकसी भी पǐरǔःथित मɅ केवल नामांकन करने से मना करने के आधार पर बɇक को खाता खोलने से 

इÛकार नहȣं करना चाǑहए। एकल ःवािम×व ूितƵान के जमा खातɉ के संबंध मɅ यहȣ Ǒबयाǒविध अपनायी 
जाए। 
(v) हम यह ःपƴीकृत करते हɇ Ǒक सहकारȣ  बɇक (नामांकन) िनयमावली, 1985 के अंतग[त िनधा[ǐरत 
ǒविभÛन फामɟ ( बɇक जमा के िलए डȣ ए 1, डȣ ए 2 एवं डȣ ए 3 - सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखे गए 
सामान के िलए एस सी 1, एस सी 2, एस सी 3 - सुरǔ¢त जमा लॉकर के िलए एस एल 1, एस 
एल 1 ए , एस एल 2, एस एल 3 एव ंएस एल 3 ए) के िलए खाताधारक के अंगूठे के िनशान को हȣ 
दो सǔ¢यɉ Ʈारा अनुूमǔणत Ǒकया जाना है। खाताधारक के हःता¢रɉ को दो सǔ¢यɉ Ʈारा अनुूमǔणत 

Ǒकया जाना अपेǔ¢त नहȣं है।  बɇकɉ को यह सूिचत Ǒकया गया Ǒक वे उƠ ःपƴीकरण के आधार पर 
अनुदेशɉ का कडा अनुपालन सुिनǔƱत करɅ।  

4.2 अिधिनयम ूावधान 
बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 45 जेड ए से 45 जेड़ एफ तक (सहकारȣ सोसायǑटयɉ पर 
यथालागू) िनàन िलǔखत मामलɉ मɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ यह ूावधान करती हɇ  : 
 
(i) ताǑक कोई सहकारȣ बɇक Ǒकसी Ǒदवंगत जमाकता[ के नािमनी को जमाकता[ के जमाखाते मɅ पड़ȣ रािश 

का भुगतान कर सके।  
(ii) ताǑक सहकारȣ बɇक Ǒकसी Ǒदवंगत åयǒƠ Ʈारा बɇक कȧ सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ छोड़ȣ गई वःतुएं भारतीय 

ǐरज़व[ बɇक Ʈारा िनदȶिशत तरȣके से वःतुओं कȧ सूची बनाने के बाद उसके नािमनी को लौटा सके।         
(iii) ताǑक बɇक सेझटȣ लॉकर Ǒकराए पर लेने वाले Ǒकसी माहक कȧ म×ृयु हो जाने पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक 

Ʈारा िनदȶिशत तरȣके से सेÝटȣ लॉकर कȧ वःतुओं कȧ सूची बनाकर उन वःतुओं को Ǒदवंगत माहक के नािमनी 
को दे सके।  
 
4.3 िनयम 
 
सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयम 1985, मɅ िनàनिलǔखत का ूावधान है: 

(i) जमा खातɉ, सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी गई वःतुओं तथा सुर¢ा लाकरɉ मɅ रखी गई वःतुओं के िलए 

नामांकन फाम[ 
(ii) नामांकन िनरःत करने या उसमɅ पǐरवत[न करने के िलए फाम[ 
(iii) नामांकनɉ का पंजीयन तथा नामांकनɉ को िनरःत एवं उनमɅ पǐरवत[न  करना, तथा उपयु[Ơ से संबंिधत 

मामले। 
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जमा खातɉ से संबंिधत नामांकन के िनयम िनàनिलǔखत हɇ  : 
  
(ए)  Ǒकसी सहकारȣ बɇक Ʈारा धाǐरत एक या अिधक åयǒƠयɉ के नाम जमा के संबंध मɅ जमाकता[ Ʈारा या सभी 
जमाकता[ओं Ʈारा िमलकर Ǒकया गया नामांकन। 
                    
(बी)  किथत नामांकन केवल उसी जमा के बारे मɅ Ǒकया जा सकता है जो Ǒक जमाकता[ Ʈारा åयǒƠगत हैिसयत 

मɅ धाǐरत है न Ǒक Ǒकसी काया[लय या अÛयथा धारक के ǽप मɅ Ǒकसी ूितिनिध कȧ हैिसयत मɅ ।  
 
(सी) जहां नािमती अवयःक हो, नामांकन करते समय मामले के अनुसार जमाकता[ या सभी जमाकता[ Ǒकसी 
दसूरे åयǒƠ को जो अवयःक न हो जमाकता[ कȧ म×ृयु कȧ ǔःथित मɅ या नािमती कȧ अãपवयःकता के दौरान 

सभी जमाकता[ओं कȧ म×ृयु के मामले मɅ नािमती कȧ तरफ़ से जमारािश ूाƯ करने के िलए िनयुƠ करɅ। 
 
(डȣ) Ǒकसी अवयःक के नाम से Ǒकए गए जमा के मामले मɅ अवयःक कȧ तरफ़ से ǒविध सàमत ्ǽप से 

अिधकृत åयǒƠ Ʈारा नामांकन Ǒकया जाएगा । 
 
(इ) जमाकता[ या मामले के अनुसार सभी जमाकता[ओं Ʈारा Ǒकए गए किथत नामांकन को रƧ करना।  
 
(एफ) जमाकता[ या मामले के अनुसार सभी जमाकता[ओं Ʈारा Ǒकए गए किथत नामांकन मɅ पǐरवत[न। 
 
(जी) किथत नामांकन केवल एक åयǒƠ के प¢ मɅ Ǒकया जाएगा। 
 
(एच) Ǒकसी सहकारȣ बɇक Ʈारा जमाकता[ या जमाकता[ओं जैसा मामला हो के नामे खाता जमा धाǐरत करने के 

दौरान नामांकन, नामांकन का िनरःतीकरण या नामांकन पǐरवत[न उपयु[Ơ के अनुसार Ǒकया जा सकता है। 
 
(आई) यǑद कोई जमा एक से अिधक जमाकता[ओं के नाम  धाǐरत हो तो Ǒकसी नामांकन का िनरःतीकरण या 
उसमɅ पǐरवत[न तब तक वैध नहȣं होगा जब तक नामांकन के िनरःतीकरण या उसमɅ पǐरवत[न के समय 

जीǒवत सभी जमाकता[ओं Ʈारा न Ǒकया गया हो। 
(जे) सहकारȣ बɇक Ǒकसी जमा के संबंध मɅ जैसा मामला हो, नामांकन या नामांकन के िनरःतीकरण  या 
नामांकन मɅ पǐरवत[न के ǒविधवत ्पूǐरत संबंिधत फाम[ कȧ ूािƯ-सूचना िलǔखत ǽप मɅ संबंिधत जमाकता[  या 
जमाकता[ओं को  देगा। 
 
(के) सहकारȣ बɇक को ूःतुत नामांकन या नामांकन के िनरःतीकरण या नामांकन मɅ पǐरवत[न का ǒविधवत ्

भरा गया संबंिधत फाम[ को सहकारȣ बɇक कȧ बǑहयɉ मɅ दज़[ Ǒकया जाएगा। 
 
(एल) नामांकन या नामांकन का िनरःतीकरण या नामांकन मɅ पǐरवत[न केवल जमा के नवीकरण के कारण से 

अूभावी नहȣं हो जाएगा। 
 
 
4.4 नामांकन का अिभलेख   

4.4.1 नामांकन कȧ ूािƯ 
सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली, 1985 के िनयम 2(9), 3(8) और  4(9) के अनुसार  बɇकɉ को नामांकन 

करने, नामांकन को रƧ करने तथा /अथवा उसमɅ पǐरवत[न करने के ǒविधवत भरे गए संबंिधत फॉम[ जमा Ǒकए 
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जाने कȧ सूचना जमाकता[ (ओं) /लॉकर Ǒकराए पर लेने वाले (लɉ ) को िलǔखत Ǿप से देना आवँयक है । बɇकɉ 
को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक वे बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम 1949 (सहकारȣ सिमितयɉ पर यथालागू)तथा 
सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली, 1985 के ूावधानɉ का कड़ाई से पालन करɅ तथा नामांकन करने, 

नामांकन का रƧ करने तथा /अथवा उसमɅ पǐरवत[न करने के ǒविधवत ्भरे गए फॉम[ ूाƯ होने कȧ सूचना देने 

के िलए एक उिचत ूणाली ःथाǒपत करɅ । इस ूकार कȧ ूािƯ-सूचना सभी माहकɉ को दȣ जानी चाǑहए, चाहे 

माहकɉ ने इसकȧ मांग कȧ हो या नहȣं । इसके अितǐरƠ, यǑद माहक ऐसा करने के िलए सहमत हो तो  बɇकɉ को 
चाǑहए Ǒक वे पासबुक /खाता ǒववरण /मीयादȣ जमा रसीदɉ पर 'नामांकन पंजीकृत' शÞदɉ के साथ नािमती का 
नाम भी दशा[एं। 
 
4.4.2 नामांकन का पंजीकरण 

िनयम 2 (10), 3(9) तथा 4 (10) के अनुसार बɇकɉ के िलए यह आवँयक है Ǒक वे नामांकनɉ, नामांकनɉ के 

िनरःतीकरण तथा/या उनमɅ पǐरवत[नɉ को अपनी बǑहयɉ मɅ दज़[ करɅ। तदनुसार, बɇकɉ को लाकरɉ के अपने 

जमाकता[ (जमाकता[ओं) Ǒकराएदार   (Ǒकराएदारɉ) के नामांकन दज[ करने या उनमɅ उनके Ʈारा Ǒकए पǐरवत[नɉ 
पर कार[वाई करनी चाǑहए।  
 
नामांकन दज[ करते समय िनàनिलǔखत पहलुओं का पालन करɅ: 
 
(i) नामांकन फॉम[ ूाƯ करने के अितǐरƠ बɇक खाता खोलने वाले फॉम[ मɅ नािमित के नाम तथा पते का 
उãलेख करने का ूावधान करɅ ।   माहकɉ तक पहँुचने वाले चेकबुक, पासबुक तथा अÛय Ǒकसी साǑह×य पर 
सटȣक संदेश मुǑित करने तथा नामांकन सुǒवधा को लोकǒूय बनाने के िलए आविधक अिभयान चलाने के 

साथ-साथ नामांकन सुǒवधा के संबंध मɅ ूचार Ǒकए जाने कȧ आवँयकता है। 
 
(ii) संयुƠ जमारािशयɉ के मामले मɅ Ǒकसी एक जमाकता[ कȧ म×ृयु के बाद अÛय जमाकता[ (जमाकता[ओं) Ʈारा 
साथ-साथ पǐरचालन करने के िलए बɇक एक नामांकन मɅ पǐरवत[न/ िनरःतीकरण कȧ अनुमित दɅ। यह उन 

जमारािशयɉ पर भी लाग ू होगा ǔजनमɅ पǐरचालन के िलए "जमाकता[ओं मɅ से कोई एक अथवा जीǒवत 

जमाकता[" अनुदेश हɉ। यह नोट Ǒकया जाए Ǒक संयुƠ जमा खाता के मामले मɅ नािमित का अिधकार सभी 
जमाकता[ओं कȧ म×ृयु के बाद हȣ होगा। 
 

(iii) बɇक नामांकन सुǒवधा का लाभ उठाने के संबंध मɅ `पंजीकृत नामांकन' के ूतीक के साथ पास बुक के मुख 

पऽ पर ǔःथित दज़[  करने कȧ ूथा शǽु करɅ। मीयादȣ जमा रसीद के मामले मɅ भी ऐसा हȣ Ǒकया जाए।    
 
4.5 सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखे सामानɉ के संबंध मɅ नामांकन सुǒवधा   
 
4.5.1 वैधािनक उपबंध   
 
सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखे सामानɉ के नामांकन तथा उÛहɅ नािमित को वापस करने और अÛय åयǒƠयɉ Ʈारा 
उन पर Ǒकए जाने वाले दावɉ कȧ नोǑटस के ǒवǽƨ सुर¢ा का ूावधान करने वाले वैधािनक उपबंधɉ का Þयौरा  
बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम 1949 ( सहकारȣ सिमितयɉ पर यथालागू) कȧ धारा 45 जेड़ सी तथा 45 ज़ेड 

डȣ मɅ Ǒदया गया है। 
 
4.5.2 सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखे सामानɉ के संबंध मɅ नामांकन िनयम   
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सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखे गए सामानɉ के संबंध मɅ नामांकन िनयम िनàनिलǔखत हɇ  :  
(ए)  Ǒकसी सहकारȣ बɇक मɅ सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ छोडे गए  सामानɉ के संबंध मɅ Ǒकसी åयǒƠ (ǔजसे इसके 

बाद  "जमाकता[" कहा जाएगा) Ʈारा Ǒकया जानेवाला नामांकन। 
 
(बी) ǔजस मामले मɅ नािमित अवयःक हो वहां जमाकता[ नामांकन करते समय ऐसे åयǒƠ को िनयुƠ करɅ 
जो अवयःक न हो और जो नािमित कȧ अãप वयःकता के दौरान जमाकता[ कȧ म×ृयु कȧ ǔःथित मɅ नािमित 

कȧ तरफ़ से किथत सामान ूाƯ कर सके। 
 
(सी) ǔजस मामले मɅ Ǒकसी अãप वयःक के नाम से Ǒकसी सहकारȣ बɇक मɅ सामान सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ 
पड़े हɉ तो नामांकन उसी åयǒƠ Ʈारा Ǒकया जाएगा जो अãप वयःक कȧ तरफ़ से ǒविध सàमत ्ढंग से इसके 

िलए अिधकृत है। 
 
(डȣ) नामांकन केवल एक åयǒƠ के प¢ मɅ Ǒकया जाना चाǑहए। 
 
(इ) Ǒकसी सहकारȣ बɇक कȧ सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ ǔजतने समय तक सामान जमा रहते हɇ उतने समय के 

दौरान कभी भी जमाकता[ नामांकन, नामांकन का िनरःतीकरण या नामांकन मɅ पǐरवत[न कर सकता है।  
 
(एफ) सहकारȣ बɇक को इस ूकार जमा Ǒकए गए सामानɉ के संबंध मɅ मामले के अनुसार नामांकन या 
नामांकन के िनरःतीकरण या नामांकन मɅ पǐरवत[न से संबंिधत ǒविधवत ्भरे गए फॉम[ जमा करने कȧ ूािƯ - 

सूचना जमाकता[ को िलǔखत तौर पर देनी चाǑहए। 
 
(जी)  सहकारȣ बɇक मɅ जमा Ǒकए गए नामांकन, या नामांकन के िनरःतीकरण या नामांकन मɅ पǐरवत[न के 

संबंध मɅ ǒविधवत ्भरे गए फॉम[ को सहकारȣ बɇक कȧ बǑहयɉ मɅ दज़[ Ǒकया जाना चाǑहए। 
 
4.5.3 पǐरचालना×मक अनुदेश 
 
(i) नामांकन सुǒवधाएं केवल åयǒƠगत जमाकता[ओं के मामले मɅ उपलÞध हɇ न Ǒक सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ 
संयुƠ ǽप से सामान जमा करने वाले åयǒƠयɉ के संबंध मɅ। 
 
(ii) नािमित या नािमितयɉ तथा जीǒवत उƣरािधकाǐरयɉ को सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखे सामान लौटाते 

समय बɇक उÛहɅ देते समय उनकȧ सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखे मुहरबंद/बंद पैकेट न खोलɅ।  
 
(iii) Ǒकसी Ǒदवंगत जमाकता[ Ʈारा सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ छोड़े गए सामान नािमित को लौटाने के मामले मɅ 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने बɇǑकंग ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 56 के साथ पǑठत धारा 45 जेड सी (3) 

तथा 45 जेड ई (4) के अनुपालन मɅ उƠ ूयोजन के िलए ूाǽप िनधा[ǐरत कर Ǒदए हɇ । 
 
(iv) यह सुिनǔƱत करने के िलए Ǒक सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखे सामान सहȣ नािमित को वापस Ǒकए जाते हɇ 
तथा म×ृयु का ूमाण स×याǒपत करने के िलए भी सहकारȣ बɇक अपने दावा ूाǽप बनाएं या उनके अपने 

महासंघ/संगठन या इंǑडयन बɇक एसोिसएशन Ʈारा इस ूयोजन के िलए यǑद कोई ूǑबया सुझाई गई हो तो 
उसका पालन करɅ। जहां तक जमाकता[  कȧ म×ृयु के ूमाण का संबंध है इंǑडयन बɇक एसोिसएशन ने अपने 

सदःयɉ को सूिचत Ǒकया है Ǒक वे म×ृयु ूमाण पऽ  ूःतुत करने या म×ृयु के ूमाण का  अÛय कोई 

संतोषजनक माÚयम जैसे बɇकɉ मɅ ूचिलत ूǑबयाओं का पालन करɅ। 
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4.6 सुरǔ¢त जमा लॉकर खातɉ के संबंध मɅ नामांकन  
4.6.1 वैधािनक उपबंध    
 
सुरǔ¢त लॉकरɉ मɅ रखे सामानɉ के नामांकन तथा उÛहɅ नािमित को िनग[त करने और अÛय åयǒƠयɉ Ʈारा Ǒकए 

गए दावɉ कȧ सूचना के ǒवǽƨ सुर¢ा से संबंिधत वैधािनक उपबंधɉ का ǒववरण उƠ अिधिनयम कȧ धारा 45 

जेड ई तथा 45 जेड एफ मɅ Ǒदया गया है।   
 
4.6.2 सुर¢ा लॉकर के संबंध मɅ नामांकन िनयम 
सुर¢ा लॉकर के संबंध मɅ नामांकन संबंधी िनयम नीचे Ǒदए गए हɇ : 
 
(ए) जहां Ǒकसी सहकारȣ बɇक से दो या दो से अिधक åयǒƠयɉ Ʈारा संयुƠ ǽप से लॉकर Ǒकराए पर िलया गया हो 
तो नामांकन इस ूकार के Ǒकराएदारɉ Ʈारा Ǒकया जाए।  
(बी) Ǒकसी लॉकर के इकलौते Ǒकराएदार के मामले मɅ नामांकन केवल एक åयǒƠ के प¢ मɅ Ǒकया जाएगा।   
(सी) जहां लॉकर Ǒकसी अãपवयःक बÍचे के नाम पर Ǒकराए पर िलया गया हो तो नामांकन Ǒकसी ऐसे åयǒƠ 

Ʈारा Ǒकया जाएगा जो अãपवयःक बÍचे कȧ तरफ से पǐरचालन करने के िलए कानूनी तौर पर अिधकृत हो।   

(डȣ) लॉकर के Ǒकसी इकलौते Ǒकराएदार या संयुƠ Ǒकराएदारɉ Ʈारा, जैसी भी ǔःथित हो, Ǒकए जाने वाले किथत 

नामांकन का िनरःतीकरण 

(इ) Ǒकसी लॉकर के इकलौते Ǒकराएदार Ʈारा Ǒकए जाने वाले किथत नामांकन मɅ पǐरवत[न 

(एफ) Ǒकसी लॉकर के संयुƠ Ǒकराएदारɉ Ʈारा Ǒकए जाने वाले नामांकन मɅ पǐरवत[न  

(जी) कोई नामांकन, Ǒकसी नामांकन का िनरःतीकरण अथवा नामांकन मɅ पǐरवत[न ǔजतने समय तक लॉकर 
Ǒकराए पर िलया गया हो उतने समय के दौरान Ǒकसी भी समय उपयु[Ơ ूकार से Ǒकया जा सकता है।  

(एच)  सहकारȣ बɇक इस ूकार Ǒकराए पर िलए गए लॉकर के संबंध मɅ मामले के अनुसार नामांकन या 
नामांकन के िनरःतीकरण या नामांकन मɅ पǐरवत[न से संबंिधत ǒविधवत ्भरे गए फ़ाम[ दायर करने कȧ ूािƯ 

सूचना िलǔखत ǽप मɅ इकलौते Ǒकराएदार या संयुƠ Ǒकराएदारɉ को देगा ।   

(आई) सहकारȣ बɇक मɅ दायर नामांकन या नामांकन के िनरःतीकरण या नामांकन मɅ पǐरवत[न के संबंध मɅ 
ǒविधवत ् भरे गए फॉम[  को सहकारȣ बɇक कȧ बǑहयɉ मɅ दज़[ Ǒकया जाएगा।  

 

4.6.3 पǐरचालना×मक अनुदेश 
 
(i) नािमित (यɉ) कȧ लॉकर तक पहँुच तथा उसे/उÛहɅ लॉकर के सामान हटाने कȧ अनुमित देने के मामले 

मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 56 के साथ पǑठत धारा 45 जेड सी 
(3) तथा 45 जेड ई (4) के अनुपालन मɅ बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 के िलए ूाǽप िनधा[ǐरत कर 
Ǒदए हɇ।   
 
(ii) बɇक उपयु[Ơ पैरा 4.5.3 (iv) मɅ Ǒकए गए उãलेख के अनुसार कार[वाई करɅ ताǑक यह सुिनǔƱत Ǒकया 
जा सके Ǒक जमा कȧ रािशयां, सुरǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखे सामान तथा लॉकरɉ के सामान सहȣ नािमित को 
लौटाए गए हɇ ।   
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(iii)  लॉकरɉ के सामान नािमित या नािमितयɉ तथा जीǒव त Ǒकराएदारɉ को िनग[त करते समय बɇक लॉकर मɅ 
पाए गए मुहरबंद/बंद पैकेट नखोलɅ। 
 
(iv)   जहां तक संयुƠ ǽप से Ǒकराए पर िलए गए लॉकर का संबंध है तो संयुƠ Ǒकराएदारɉ मɅ से Ǒकसी एक कȧ 
म×ृयु हो जाने पर लॉकर से    सामान हटाने (नािमित तथा जीǒवत åयǒƠयɉ Ʈारा संयुƠ ǽप से) कȧ अनुमित 

िनधा[ǐरत तरȣके से सामान कȧ सूची देने के बाद हȣ दȣ जाए। इस ूकार के मामले मɅ सामान सूची से पहले इस 

ूकार सामान हटाने के बाद यǑद नािमित तथा जीǒवत उƣरािधकारȣ (उƣरािधकाǐरयɉ) चाहɅ  तो लॉकर Ǒकराए 

पर लेने कȧ एक नई संǒवदा करके सभी सामान उसी बɇक मɅ अभी भी रख सकते हɇ। 
 
(v) बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ (सहकारȣ सिमितयɉ पर यथालागू) कȧ धारा 56 के साथ पǑठत 

धारा 45 जेड ई Ǒकसी अãपवयःक को Ǒकसी लॉकर के सामान कȧ सुपुद[गी ूाƯ करने के िलए नािमित होने से 

नहȣं रोकती। तथाǒप, इस ूकार के मामलɉ मɅ बɇकɉ का उƣरदािय×व यह सुिनǔƱत करना है Ǒक जब Ǒकसी 
लॉकर के सामान Ǒकसी अãपवयःक नािमित कȧ तरफ से िनकाले जाने हɉ तो वःतुएं ऐसे åयǒƠ को सुपुद[ कȧ 
जाएं जो कानून अãपवयःक नािमित कȧ तरफ़ से वःतुएं ूाƯ करने के िलए स¢म हो ।   
5. खातɉ का पǐरचालन   
 
5.1 संयुƠ खाते  
 
5.1.1 संयुƠ खातɉ के पǐरचालन के तरȣके 
 
(i) भारतीय बɇक एसोिसएशन से 28 अगःत 1980 को ूाƯ पऽ सं. एलए.सी/19-96-29 कȧ ूित अनुबंध I मɅ 
दȣ गई है।  बɇक अपनी शाखाओं के सूचनाथ[ तथा इस ǒवषय पर आवँयक माग[दश[न के िलए समुिचत अनुदेश 

जारȣ करने कȧ वांछनीयता पर ǒवचार कर सकते हɇ। 
(ii) यǑद मीयादȣ/ साविध जमारािश खाते 'दोनɉ मɅ से कोई एक या उƣरजीवी' इस अनुदेश के साथ 
खोले गए है तो पǐरपÈवता पर जमारािश का भुगतान करने के िलए दोनो जमाकता[ओं के हःता¢र  
ूाƯ करना आवँयक नहȣं है। तथाǒप, पǐरपÈवता अविध के पहले जमारािश का भुगतान करने के 
िलए  दोनो जमाकता[ओं के हःता¢र ूाƯ करना आवँयक है। यǑद खाता खोलते समय 'दोनɉ मɅ से 
कोई एक या उƣरजीवी' यह पǐरचालन अनुदेश Ǒदए गए हो और पǐरपÈवता अविध से पहले दोनो मɅ 
से एक जमाकता[ कȧ म×ृयू हो जाती है तो, मतृ जमाकता[ के कानूनी वाǐरस कȧ सहमित के ǒबना 
मीयादȣ /साविध जमारािश का पǐरपÈवता अविध से पहले भुगतान न Ǒकया जाए। यƭǒप, इससे 
पǐरपÈवता अविध पर उƣजीवी को भुगतान करने मɅ कोई बाधा नहȣं होगी। 
 
(iii) 'पूव[वतȸ åयǒƠ या उƣरजीवी' पǐरचालन अनुदेश होने कȧ ǔःथित मɅ दोनो जमाकता[ जीǒवत होने 
के बावजूद िसफ[  पूव[वतȸ åयǒƠ मीयादȣ /साविध जमारािश का पǐरचालन / आहरण कर सकता है। 
तथाǒप, पǐरपÈवता अविध से पहले जमारािश का भुगतान करने के िलए दोनो जमाकता[ओं के 
हःता¢र ूाƯ करने चाǑहए। यǑद पूव[वतȸ åयǑक मीयादȣ/ साविध जमारािश कȧ पǐरपÈवता अविध से 
पहले मतृ हो जाता है तो पǐरपÈवता पर उƣरजीवी जमारािश आहǐरत कर सकता है। यƭǒप जमारािश 
के अविधपूव[ आहरण के िलए दोनɉ जमाकता[ यǑद जीǒवत है, तथा उƣरजीवी जमाकता[ और दोनɉ मे 
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से Ǒकसी एक कȧ म×ृयू हो जाने पर मतृ जमाकता[ के कानूनी वाǐरस, दोनɉ प¢ɉ कȧ सहमित 
आवँयक है। 
 
(iv) यǑद संयुƠ जमाकता[ 'दोनɉ मɅ से कोई एक या उƣरजीवी या पूव[वतȸ åयǒƠ या उƣरजीवी' 
पǐरचालन आदेश, जैसे भी ǔःथित हो के साथ मीयादȣ /साविध जमारािश का अविधपूव[ आहरण 
करना पसंद करते है तो बɇक ऐसे कर सकता है, बशतȶ इस ूयोजन के िलए बɇक ने जमाकता[ओं से 
संयुƠ आदेश ूाƯ Ǒकया हो। 
 
5.1.2 संयुƠ खाता खोलने मɅ बरती जाने वाली सावधािनयां   
 
(i) बहुत सारे संयुƠ खाताधारकɉ के मामले मɅ बɇकɉ को संयुƠ खाते खोलते समय तथा उनमɅ पǐरचालन कȧ 
अनुमित देते समय िनàनिलǔखत Ǒदशा-िनदȶशɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए  : 

(ए)   यƭǒप Ǒकसी संयुƠ खाते मɅ खाताधारकɉ कȧ संÉया पर कोई ूितबंध नहȣं है Ǒफर भी यह बɇकɉ कȧ 
ǔजàमेदारȣ है Ǒक वे संयुƠ खाता खोलने के ू×येक अनुरोध कȧ बहुत सावधानी से जाँच करɅ  । ǒवशेष ǽप से, 

प¢कारɉ Ʈारा Ǒकए जाने वाले åयवसाय के ःवǽप, åयवसाय से जुड़े अÛय संबंिधत पहलुओं, खाताधारकɉ कȧ 
ǒवƣीय ǔःथित पर खाता खोलने से पूव[ गौर करना जǽरȣ है । उस ǔःथित मɅ भी सावधानी बरतने कȧ जǽरत है 

जब खाताधारकɉ कȧ संÉया बड़ȣ हो।   
 
(बी) तीसरे प¢कारɉ को भुगतान के िलए आदाता खाता चेकɉ का संमह नहȣं Ǒकया जाना चाǑहए।   
 
(सी) ऐसे चेक जो "सामाÛय ǽप से रेǔखत" हɉ, हȣ आदाता Ʈारा समुिचत परांकन के बाद संमहȣत Ǒकए जाने 

चाǑहए।   
 
(डȣ)  बड़ȣ रािशयɉ के चेकɉ कȧ वसूली मɅ सावधानी बरतनी चाǑहए। 
 
(इ) संयुƠ खातɉ मɅ Ǒकए गए लेनदेनɉ कȧ संवी¢ा बɇकɉ Ʈारा आविधक ǽप से कȧ जानी चाǑहए तथा मामले मɅ 
जो भी कार[वाई उिचत हो कȧ जानी चाǑहए।  यह सुिनǔƱत करने के िलए सावधानी बरतनी चाǑहए Ǒक संयुƠ 

खातɉ का  ूयोग बेनामी लेनदेनɉ के िलए नहȣं Ǒकया जा रहा है।    
 
(ii) आंतǐरक िनयंऽण तथा सतक[ ता तंऽ को सÉत Ǒकया जाना चाǑहए ताǑक संयुƠ खाते खोलने तथा 
उनमɅ पǐरचालन से जुड़े उपयु[Ơ पहलूओं पर िनगरानी रखी जा सके।   
 
5.2 नए खातɉ मɅ पǐरचालनɉ कȧ िनगरानी   
 
5.2.1 नए खातɉ मɅ पǐरचालनɉ पर गहन िनगरानी रखने के िलए एक ूणाली कȧ शǽुआत कȧ जानी चाǑहए ।  
हालांǑक शाखाओं पर नए-नए खोले गए खातɉ कȧ िनगरानी करने कȧ ǔजàमेदारȣ ूमुख ǽप से संबंिधत 

ǒवभाग/अनुभाग के ूभाǐरयɉ कȧ होगी जबǑक बड़ȣ शाखाओं पर शाखा ूबंधकɉ या जमा खाता ǒवभाग के 

ूबंधकɉ को इस ूकार के खाते खोले जाने कȧ तारȣख़ से कम से कम पहले छ: महȣनɉ तक गहन िनगरानी 
करनी चाǑहए ताǑक इस ूकार के खातɉ मɅ फजȸ या संǑदÊध लेनदेन होने को रोका जा सके। यǑद Ǒकसी ूकार 
के संǑदÊध लेनदेन का पता चलता है तो बɇक को खाता धारक से लेनदेन के बारे मɅ पूछताछ करनी चाǑहए और 
यǑद कोई संतोषजनक ःपƴीकरण न िमले तो उÛहɅ इस ूकार के लेनदेनɉ कȧ सूचना उिचत जाँच एजɅसी को 
देने पर ǒवचार करना चाǑहए।   
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5.2.2 जब कभी बड़ȣ रािशयɉ के िलए चेक/साÝट वसूली के िलए ूःतुत Ǒकए जाते हɉ या नए खाते खुलने के 

तुरंत बाद/थोडȣ समयाविध के भीतर नए खातɉ मɅ नामे खाता करने के िलए टेलीमॉǑफक अंतरण (टȣटȣ)/मेल 

अंतरण (एमटȣ) ूाƯ हɉ तो सावधानी बरतनी चाǑहए।  इस ूकार के मामलɉ मɅ, िलखतɉ तथा खाताधारक के 

औिच×य का ǒवःतापूव[क स×यापन करना चाǑहए। यǑद आवँयक हो तो आदाता बɇक को संमाहक बɇक से जारȣ 
होने वाले बड़ȣ रािश के चेकɉ/साÝटɉ के औिच×य के बारे मɅ जाँच करनी चाǑहए। वसूली के िलए ूःतुत बड़ȣ रािश 

वाले मांग साÝटɉ/चेकɉ का स×यापन बैगनी लैपɉ से Ǒकया जाना चाǑहए ताǑक रासायिनक ǽप से Ǒकए गए हेर-
फेर कȧ जाँच हो सके।   
 
5.3 सभी खातɉ मɅ पǐरचालनɉ कȧ िनगरानी करना   
5.3.1 बड़ȣ रािशयɉ के नकदȣ आहरणɉ कȧ गहन िनगरानी कȧ एक ूणाली ःथाǒपत कȧ जाए । जब मौजूदा 
तथा नए खोले गए खातɉ मɅ तीसरे प¢कार के चेक, साÝट आǑद जमा Ǒकए जाते हɉ और उसके बाद बड़ȣ 
रािशयɉ के िलए नकद आहरण Ǒकए जा रहे हɉ तो बɇकɉ को बड़ȣ रािशयɉ हेतु नकद आहरणɉ के िलए अपने 

माहकɉ Ʈारा Ǒकए गए अनुरोधɉ पर उिचत िनगरानी रखनी चाǑहए। 
 

5.3.2 बɇकɉ को 5 लाख ǽ. तथा उससे अिधक कȧ नकद जमा तथा आहरणɉ कȧ सधन िनगरानी कȧ åयवःथा 
न केवल जमा खातɉ मɅ बǔãक नकद/ओवर साÝट आǑद जैसे अÛय सभी खातɉ मɅ भी शǽु करनी चाǑहए।  
बɇकɉ/शाखाओं को 5 लाख ǽ. तथा उससे अिधक के िलए åयǒƠगत नकद जमा रािशयɉ तथा आहरणɉ का 
ǒववरण दज[ करने के िलए एक अलग रǔजःटर रखना चाǑहए  ।  जमाओं  के मामले मɅ दज़[ Ǒकए गए आंकड़ɉ 
मɅ खाता - धारक का नाम, खाता संÉया, जमा कȧ गई रािश तथा आहरणɉ के मामले मɅ खाताधारक का नाम, 

खाता संÉया, आहरण कȧ रािश तथा चेक के लाभाथȸ का नाम शािमल होना चाǑहए।  इसके अितǐरƠ, 5 लाख 

ǽ. तथा उससे अिधक कȧ Ǒकसी नकद जमा या आहरणɉ कȧ सूचना शाखा ूबंधक Ʈारा खाता धारक के नाम, 

खाता संÉया, खाता खोलने कȧ तारȣख जैसे पूण[ ǒववरणɉ के साथ पखवाड़े के आधार पर ूधान काया[लय को 
देनी चाǑहए  ।  शाखाओं से इन ǒववरणɉ के ूाƯ होने के बाद ूधान काया[लय को तुरंत उनके Þयौरɉ कȧ जांच 

करनी चाǑहए और लेनदेन ूथम Ǻƴया संǑदÊध लगते हɉ या संदेह पैदा करते हɉ तो अिधकाǐरयɉ को ूितिनयुƠ 

करके ऐसे लेनदेनɉ कȧ जाँच करवानी चाǑहए  ।  भारतीय ǐरज़व[ बɇक के िनरȣ¢ण अिधकारȣ भी िनरȣ¢णɉ के 

दौरान शाखाओं Ʈारा ूःतुत ǒववरणɉ कȧ जाँच करɅगे  ।   
 

5.3.3 चेकɉ के भुगतान मɅ अÛय मह×वपूण[ ¢ेऽ जहां उिचत सावधानी बरतने कȧ आवँयकता है, 

आहरणकता[ के हःता¢र का स×यापन, नमूना हःता¢रɉ के काड[ कȧ अिभर¢ा, चेक बुक जारȣ करने मɅ 
िनगरानी तथा खाली चेक बुक/पÛनɉ कȧ अिभर¢ा पर िनयंऽण हɇ।  हालांǑक बड़ȣ रािशयɉ के चेकɉ कȧ पराबɇगनी 
Ǒकरण लɇपɉ से जाँच करने कȧ जǽरत को सभी बɇकɉ ने ःवीकार Ǒकया है परंतु åयवहार मɅ बमुǔँकल ऐसा Ǒकया 
जाता है ÈयɉǑक ऐसे मामले मɅ ूाय: Ǒढलाई बरतने कȧ ूवǒृƣ होती है ǔजसके पǐरणामःवǽप पǐरहाय[ हािन 

होती है।  इसके अितǐरƠ टोकन जारȣ करने एवं उनकȧ अिभर¢ा, काउंटर पर ूःतुत Ǒकए गए चेकɉ के संचलन 

तथा बɇकɉ Ʈारा भुगतान कर Ǒदए जाने के बाद सभी िलखतɉ कȧ अिभर¢ा के संबंध मɅ उिचत Úयान Ǒदया जाना 
चाǑहए  ।  खाते बंद करते/ःथानांतǐरत करते समय जमाकता[ओं/माहकɉ से अूयुƠ चेक बुक सɋपने के िलए 

कहना चाǑहए  ।  नमूना हःता¢र काडɟ कȧ सुरǔ¢त अिभर¢ा का, ǒवशेष ǽप से जब पǐरचालना×मक अनुदेश 

पǐरवित[त हो गए हɉ, बहुत मह×व होता है  ।  इस पǐरवत[न का ǒविधवत ्स×यापन शाखा के Ǒकसी वǐरƵ 

अिधकारȣ Ʈारा Ǒकया जाना   चाǑहए  ।   
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5.4 चेक बुक जारȣ करना    
नए चेक बुक प¢कार को जारȣ Ǒकए गए ǒपछले चेक बुक कȧ ǒविधवत ्हःता¢ǐरत मांग पिच[यां ूःतुत करने 

के बाद हȣ जारȣ Ǒकए जाने चाǑहए।  यǑद कोई चेक बुक Ǒकसी मांग पऽ पर जारȣ Ǒकया जाता है तो आहरण 

कता[ को बɇक मɅ åयǒƠगत ǽप से आने के िलए कहना चाǑहए या ǒबना वाहक को सुपुद[ Ǒकए चेक बुक पंजीकृत 

डाक से सीधे उसे भेज Ǒदया जाना चाǑहए  ।  खुले चेक केवल खाता धारक को तभी जारȣ करना चाǑहए जब वे 

åयǒƠगत ǽप से मांग पऽ लेकर पास बुक ूःतुत करते हɇ।   
 
5.5 बɇकɉ मɅ अदावी जमारािशयां तथा अूचिलत/िनǔंबय खाते  
 
बɇकɉ के पास अदावी जमारािशयɉ कȧ ूित वष[ बढ़ती हुई रािश तथा एसी जमारािशयɉ से संबƨ अंतिन[Ǒहत 

जोǔखम के पǐरूेआय मɅ ऐसा महसूस Ǒकया जा रहा है Ǒक ǔजन खाताधारकɉ के खाते िनǔंबय रहे हɇ, उनका 
पता-Ǒठकाना ढंूढने मɅ बɇकɉ को अिधक सǑबय भ।्िमका िनभानी चाǑहए। इसके अलावा, ऐसी भी धारणा बनी है 

Ǒक बɇक, Þयाज का टगतान Ǒकए ǒबना अदावी जमारािशयɉ का अनुिचत फायदा उठा रहे हɇ। इन कारकɉ को 
Úयान रखते हुए बɇकɉ को अूचिलत/िनǔंबय खातɉ पर कार[वाई करते समय नीचे िनǑद[ƴ अनुदेशɉ का 
अनुपालन करɅ: 
 
(i) शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को उन खातɉ कȧ वाǒष[क समी¢ा करनी चाǑहए ǔजनमɅ एक वष[ से अिधक अविध 

से कोई भी पǐरचालन नहȣं हुआ है (अथा[त:्आविधक Þयाज जमा करने अथवा सेवा ूभार नामे डालने के 

अलावा कोई जमा अथवा नामे ूǒवǒƴ नहȣं है)। ऐसे मामलɉ मɅ, बɇक माहकɉ से संपक[  करɅ और उÛहɅ िलǔखत Ǿप 

मɅ यह स।्िचत करɅ Ǒक उनके खातɉ मɅ कोई पǐरचालन नहȣं Ǒकया गया है और उनसे इसका कारण प।्छɅ । यǑद 

माहकɉ का उƠ इलाके से ःथानांतरण होने के कारण खाते िनǔंबय हɇ तो माहकɉ से उनकेनए बɇक खातɉ के 

Þयोरे देने के िलए कहा जाए ǔजनमे ǒवƭमान खाते कȧ शेष रािश को अंतǐरत Ǒकया जा सके। 
 
(ii) यǑद वे पऽ अǒवतǐरत वापस आते हɇ तो बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे अपने माहकɉ का अथवा माहकɉ कȧ 
म×ृय़ ्हो जाने कȧ ǔःथित मɅ उनके कान।्नी वाǐरसɉ का पता-Ǒठकाना ढंूढने के िलए त×काल जांच कार[वाई 

ूारंभ करɅ। 
 
(iii) यǑद माहक का पता-Ǒठकाना नहȣं िमल रहा है तो बɇक को खाताधारक का पǐरचय करानेवाले åयǒƠयɉ से 

संपक[  करने पर ǒवचार करना चाǑहए । यǑद माहक के िनयोजक / अथवा Ǒकसी अÛय åयǒƠ के Þयोरे उपलÞध 

हɇ तो उनसे भी संपक[  करने पर ǒवचार Ǒकया जा सकता है। खाताधारक का टेलीफोन नंबर/सेल नंबर यǑद बɇक 

को Ǒदया गया है तो बɇक उससे फोन पर भी संपक[  करने पर ǒवचार कर सकते हɇ। अिनवासी खातɉ के मामले मɅ 
बɇक खाताधारकɉ से ई-मेल के माÚयम से भी संपक[  कर सकते हɇ और खाते के Þयोरे के संबंध मɅ उनकȧ ǔजƴ 

ूाƯ कर सकते हɇ। 
 

(iv) बचत तथा चाल।् खाता, दोनɉ मɅ अगर दो वष[ से अिधक अविध से कोई लेनदेन नहȣं हो रहा है तो उÛहे 

िनंबाय खाता माना जाए। 
 

(v) यǑद खाताधारक खाते को पǐरचालन न करने के िलए कारण देते हुए कोई उƣर देता है तो बɇकɉ को एक 

और वष[ कȧ अविध के िलए उस खाते को सǑबय खाते के Ǿप मɅ वगȸकृत करना जारȣ रखना चाǑहए। इस 

अविध के भीतर उस खाताधारक को खाते का पǐरचालन करने के िलए अ४ोध Ǒकया जाए। तथाǒप, ǒवःताǐरत 
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अविध के दौरान भी खाताधारक यǑद खाता पǐरचािलत नहȣं करता है तो बɇकɉ को चाǑहए Ǒक ǒवःताǐरत अविध 

समाƯ होने के बाद वे उसका िनǔंबय ौणेी मɅ वगȸकरण करɅ। 
 

(vi) Ǒकसी भी खाते को 'िनǔंबय' Ǿप मɅ वगȸकृत करने के ूयोजन के िलए माहक तथा अÛय पाटȹ के अ४ोध 

पर Ǒकए गए दोनɉ ूकार के लेनेदेन, अथा[त ्नामे तथा जमा लेनदेन को ǒवचार मɅ लेना चाǑहए। तथाǒप बɇक 

Ʈारा लगाए गए सेवा ूभार तथा बɇक Ʈारा जमा Ǒकये गये Þयाज को Úयान मɅ नहȣं िलया जाए। ऐसे उदाहरण हो 
सकते है जब Ǒकसी माहक मɅ साविध जमाखाते पर उपिचत Þयाज बचत बɇक खाते मɅ जमा करने का अिधदेश 

(मेनडेट) Ǒदया हो और उƠ बचत खाते मɅ इसके अलावा कोई अÛय पǐरचालन न Ǒकया गया हो । साविध जमा 
खाते पर उपिचत Þयाज बचत बɇक खाते मɅ जमा Ǒकए जाने के कारण उसे माहक ूेǐरत लेनदेन माना जाना 
चाǑहए । इस ूकार जब तक साविध जमारािश का Þयाज बचत बɇक खाते मɅ जमा Ǒकया जाता है तब तक उस 

खाते को सǑबय माना जाए। साविध जमा खाते का Þयाज जमा करने कȧ अंितम ूǒवǒƴ कȧ तारȣख से दो वष[ 
के बाद हȣ ऐसे गचत बɇक खाते को िनǔंबय माना जा सकता है । 

(vii) इसके अलावा िनǑबय खातɉ का पथृÈकरण धोखाधड़ȣ आǑद के जोǔखम को कम करने कȧ Ǻǒƴ से Ǒकया 
जा रहा है। तथाǒप, केवल इस कारण Ǒक Ǒकसी माहक का खाता िनǔंबय माना जा रहा है, उसे Ǒकसी भी ूकार 
कȧ अǔनवधा नहȣं होनी  चाǑहए। एसा वगȸकरण केवल खाते से एड़े बढ़े जोǔखम को संबंिधत ःटाफ के Úयान मɅ 
लाने के िलए Ǒकया गया है। धोखाधड़ȣ को रोकने तथा संǑदÊध लेनदेन ǐरपोट[ बनाने, दोनɉ Ǻǒƴ से इस लेनदेन 

कȧ उÍचतर ःतर पर िनगरानी कȧ जानी चाǑहए। तथाǒप, संप।्ण[ ूǑबया के बारे मɅ माहक को पता नहȣं चलना 
चाǑहए।   

(viii) माहक कȧ जोǔखम ौणेी के अछसार उिचत सावधानी बरतने के बाद एसे खातɉ मɅ पǐरचालन कȧ अछमित 

दȣ जानी चाǑहए। यहां उिचत सावधानी का अथ[ होगा, लेनदेन कȧ ूामाǔणकता ǔननǔƱत करना, हःता¢र तथा 
पहचान का स×यापन आǑद। तथाǒप, यह ǔननǔƱत Ǒकया जाए Ǒक बɇक Ʈारा बरती गई अितǐरƠ सावधानी के 

कारण माहक को असुǒवधा नहȣं होती है। 

(ix) िनǔंबय खाते को पुन: सǑबय करने  का कोई ूभार नहȣं होना चाǑहए। 

(x) बɇकɉ को स।्िचत Ǒकया जाता है Ǒक वे यह भी ǔननǔƱत करɅ Ǒक िनǔंबय खाता लेजर मɅ पड़ȣ शेष रािशयɉ 
कȧ बɇक के आंतǐरक लेखा परȣ¢कɉ/सांǒविधक लेखा परȣ¢कɉ Ʈारा सǔठचत लेखा परȣ¢ा कȧ जाती है। 

(xi) बचत बɇक खातɉ मɅ िनयिमत आधार पर Þयाज कȧ अदायगी कȧ जानी चाǑहए चाहे खाता सǑबय हो अथवा 
न हो। यǑद मीयादȣ जमा रािश के पǐरपÈव होने पर देय रािश का टगतान नहȣं होता है तो बɇक के पास पड़ȣ 
अदावी रािश पर बचत खाते पर लाग ूÞयाज दर, लागू होगी। 
 

(xii) राÏय और कɅ ि सरकारɉ ने कɅ ि/राÏय सरकार कȧ ǒविभÛन योजनाओं के लाभािथ[यɉ के िलए खोले 
गए उन खातɉ मɅ चेक/ू×य¢ लाभ अंतरण/ इलेÈशॉिनक लाभ अंतरण/ छाऽɉ के िलए छाऽवǒृƣ आǑद 
बेǑडट करने मɅ कǑठनाई åयƠ कȧ है जो खाते दो वषɟ से अिधक अविध के िलए पǐरचालन न होने के 
कारण िनǔंबय खाते के Ǿप मɅ वगȸकृत कर Ǒदये गये हɇ। अत: शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को सूिचत Ǒकया 
गया है Ǒक वे बɇकɉ Ʈारा खोले गए ऐसे सभी खातɉ के िलए सीबीएस मɅ एक अलग "उ×पाद कोड" दɅ 
ताǑक उÈ त रािश बेǑडट करते समय गैर-पǐरचालन के कारण िनǔंबय खाते कȧ शत[ लागू न हो। ऐसे 
खातɉ मɅ धोखाधड़ȣ आǑद का जोǔखम कम करने के िलए, इन खातɉ मɅ पǐरचालन के िलए अनुमित देते 
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समय लेन देन कȧ ूामाǔणकता, हःता¢र का स×यापन तथा पहचान आǑद सुिनǔƱत करते हुए उिचत 
सावधानी बरती जानी चाǑहए। तथाǒप, यह सुिनǔƱत Ǒकया जाना चाǑहए Ǒक माहक को Ǒकसी भी 
ूकार से कोई असुǒवधा नहȣं हो रहȣ है। 
 
(xiii) ऐसे िनǔंबय खाते ǔजनमɅ Û यूनतम शेष रािश न रखी गई हो, के िलए दंड ः वǾप Þ याज लागाने 
कȧ अनुमित बɇकɉ को नहȣं है।  
 
5.6 जमकता[ िश¢ा और जागǾकता िनिध योजना, 2014  
बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949, मɅ सशंोधन के फलःवǾप इस अिधिनयम मɅ धारा 
26क शािमल कȧ गयी है ǔजसके Ʈारा भारतीय ǐरज़व[ बɇक को जमाकता[ िश¢ा और 
जागǾकता िनिध (िनिध) कȧ ःथापना करने के िलए अिधकृत Ǒकया गया। तदनुसार, योजना 
को शासकȧय राजपऽ मɅ 24 मई 2014 को अिधसिूचत Ǒकया गया है, ǔजसे अनुबंध II मɅ 
Ǒदया गया है। योजना के पैरा 3(vi) के अनुसार बɇकɉ से अपेǔ¢त है Ǒक वे ूभावी तारȣख से 
पूव[ के Ǒदन, अथा[त ्23 मई 2014 कȧ ǔःथित के अनुसार सभी खातɉ मɅ उपिचत Þयाज सǑहत 
सचंयी शेष कȧ गणना करɅगे तथा ऐसी देय रािशयɉ को 30 जनू 2014 को (बɇǑकंग घंटɉ कȧ 
समािƯ से पहले) जमाकता[ िश¢ा और जागǽकता िनिध (िनिध) मɅ अतंरण Ǒकया जाना 
चाǑहए। उसके बाद, जसैाǑक योजना के पैरा 3(vii) मɅ उǔãलǔखत है, बɇकɉ को चाǑहए Ǒक ू×येक 
कैलɅडर माह मɅ देय होने वाली रािशयां (अथा[त ्दस वष[ या उससे अिधक अविध के िलए 
अपǐरचािलत खातɉ कȧ रािशयां और अदावी शेष रािशयां) तथा उस पर उपिचत Þयाज अगले 
महȣने के अिंतम काय[Ǒदवस पर िनिध मɅ अतंǐरत करɅ, जसैा Ǒक योजना मɅ ǒविनǑद[ƴ Ǒकया 
गया है। िनिध मɅ रािश जमा Ǒकए जाने, भारतीय ǐरज़व[ बɇक को ूः तुत कȧ जाने वाली 
ǒववरǔणयां आǑद के सबंंध मɅ ǒवः ततृ अनुदेश अनुबंध ।। (ए) मɅ Ǒदए गए हɇ।  
 
5.7 वƨृ/ǽÊण/अ¢म माहकɉ Ʈारा बɇक खातɉ का पǐरचालन   
 
5.7.1 वƨृ/ǽÊण/अ¢म माहकɉ के अपने बɇक खातɉ मɅ पǐरचालन करना सुǒवधाजनक बनाने के िलए नीचे मɅ 
दȣ गई ूǑबया का पालन Ǒकया जाए। ǽÊण/पुराने/अ¢म खाता धारकɉ के मामले िनàनिलǔखत ौǔेणयɉ के 

अंतग[त आएंगे:   

(i) कोई खाताधारक जो इतना बीमार हो Ǒक चेक पर हःता¢र न कर सके/अपने बɇक खाते से पैसा आहǐरत 

करने के िलए बɇक मɅ सशरȣर उपǔःथत न हो सके लेǑकन चेक/आहरण फॉम[ पर अपने अंगूठे कȧ छाप दे सकता 
हो, तथा 
 
(ii) ऐसा खाताधारक जो न केवल बɇक मɅ सशरȣर उपǔःथत होने मɅ असमथ[ है बǔãक कुछ शारȣǐरक 

दोष/अ¢मता के कारण चेक/आहरण फॉम[ पर अपने अंगूठे कȧ छाप देने मɅ भी असमथ[ हो।  
5.7.2 बɇक िनàनानुसार ूǑबया का पालन करɅ: 
 
(i) जहां बीमार/बूढ़े/अ¢म खाताधारक के अंगूठे या पैर के अंगूठे कȧ छाप ूाƯ कȧ जाती है वहां इस छाप कȧ 
पहचान बɇक को £ात दो गवाहɉ Ʈारा कȧ जानी चाǑहए ǔजनमɅ से एक बɇक का ǔजàमेदार अिधकारȣ हो।   
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(ii) जहां माहक अपने अंगूठे कȧ छाप भी नहȣं दे सकता और बɇक मɅ सशरȣर उपǔःथत भी नहȣं हो सकता हो तो 
चेक/आहरण फॉम[ पर एक िनशान लेनी चाǑहए ǔजसकȧ पहचान दो ःवतंऽ गवाहɉ Ʈारा होनी चाǑहए ǔजनमɅ से 

एक बɇक का ǔजàमेदा अिधकारȣ हो।   
5.7.3 इस ूकार के मामलɉ मɅ माहक से कहा जाय Ǒक वह बɇक को यह सूिचत करे Ǒक उपयु[Ơ ूकार से 

ूाƯ Ǒकए गए चेक/आहरण फॉम[ के आधार पर बɇक से आहरण कौन ूाƯ करेगा तथा उस åयǒƠ कȧ पहचान दो 
ःवतंऽ ग़वाहɉ से कȧ जानी चाǑहए। जो åयǒƠ बɇक से वाःतव मɅ धन का आहरण कर रहा है उससे बɇक को 
अपना हःता¢र ूःतुत के िलए कहा जाना चाǑहए।   
 
5.7.4 इस संदभ[ मɅ Ǒकसी ऐसी åयǒƠ का बɇक खाता खोलने के ूư पर ǔजसके दोनɉ हाथ न हɉ तथा जो 
चेक/आहरण फॉम[ पर हःता¢र नहȣं कर सकता हो, भारतीय बɇक संघ Ʈारा उसके सलाहकार से ूाƯ एक मत 

के अनुसार ǔजस åयǒƠ को हःता¢र करने हɉ तथा दःतावेज पर Ǒकए गए हःता¢र एवं िनशान के बीच 

भौितक संपक[  होना चाǑहए।  इसिलए, ऐसे  åयǒƠ के मामले मɅ ǔजसने अपने दोनɉ हाथ गवाँ Ǒदए हɉ, हःता¢र 
Ǒकसी िनशान के Ʈारा Ǒकए जा सकते हɇ।  यह िनशान åयǒƠ Ʈारा Ǒकसी भी ूकार से लगाया जा सकता है ।  
यह पैर के अंगूठे कȧ छाप हो सकता है जैसा बताया गया है  ।  यह Ǒकसी ऐसे िनशान Ʈारा Ǒकए जा सकते हɇ जो 
उस åयǒƠ कȧ तरफ़ से Ǒकसी åयǒƠ Ʈारा Ǒकया जा सकता है ǔजसे हःता¢र करने हɇ, लेǑकन Ǒकसी िलखत 

Ʈारा Ǒदया गया िनशान का उस åयǒƠ के साथ भौितक संपक[  हो ǔजसे हःता¢र करने हɇ।   
 
5.7.5  मानिसक ः वाः Ø य अिधिनयम, 1987 तथा ः वपरायणता(आǑटÏ म), मǔःतं क प¢ाघात, 
मानिसक मÛ दन तथा बहुǒवध अ¢मता वाले å यǒƠयɉ के कã याण के िलए रां शȣय Û यास अिधिनयम, 
1999 के अंतग[त जारȣ कानूनी अिभभावक ूमाणपऽ  
 
(i) मानिसक ः वाः Ø य अिधिनयम, 1987 मɅ एक ऐसे कानून का ूावधान Ǒकया गया है जो 
मानिसक Ǿप से ǽÊ ण å यǔÈयɉ के उपचार और देखभाल करने तथा उनकȧ सपंǒƣयɉ व अÛ य मामलɉ 
के संबंध मɅ बेहतर ूावधान करने से संबंिधत है। उÈ त अिधिनयम के अंतग[त, "मानिसक Ǿप से 
ǽÊ ण å यǒƠ" का ता× पय[ ऐसे å यǒƠ से है ǔजसे मानिसक मÛ दन को छोड़कर Ǒकसी अÛ य मानिसक 
ǽÊ णता के िलए उपचार कȧ आवँ यकता है। इस अिधिनयम कȧ धारा 53 और 54 मɅ मानिसक Ǿप से 
ǒवकलांग å यǒƠयɉ के िलए अिभभावकɉ तथा कितपय  मामलɉ मɅ उनकȧ संपǒƣ के िलए ूबंधकɉ कȧ 
िनयुǒƠ करने का ूावधान है। मानिसक ः वाः Ø य अिधिनयम 1987 के अंतग[त िनधा[ǐरत िनयोÈ ता 
ूािधकारȣ ǔजला Û यायालय और ǔजलािध कारȣ हɇ।  
 
(ii) ः वपरायणता, मǔःतं क प¢ाघात, मानिसक मÛ दन तथा बहुǒवध अ ¢मता वाले å यǒƠयɉ के 
कã याण के िलए रां शȣय Û यास अिधिनयम, 1999 मɅ कितपय ǒविनǑद[ं ट ǒवकलांगताओं से संबंिधत 
कानून का ूावधान है। उस अिधिनयम कȧ धारा 2 के खंड (जे) मɅ "ǒवकलांग å यǒƠ" कȧ पǐरभाषा 
ऐसे å यǒƠ के Ǿप मɅ दȣ गई है जो ः वपरायणता, मǔःतं क प¢ाघात, मानिसक मÛ दन या ǑकÛ हȣं 
ऐसे दो या अिधक ǽÊ णताओं से पीǑडत है और इसमɅ बहुǒवध अ ¢मता से पीǑडत å यǒƠ भी शािमल 
है। यह अिधिनयम एक ः थानीय ः तर सिमित को शǒƠ ूदान करता है Ǒक वह ǒवकलांग å यǒƠ के 
िलए ऐसे अिभभावक कȧ िनयुǒƠ कर सके जो उस अ¢मता वाले å यǒƠ और उसकȧ संपǒƣयɉ कȧ 
देखभाल कर सकेगा।  
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बɇक यह भी सुिनǔƱत करɅ Ǒक उनकȧ शाखाएं अपंग åयǒƠयɉ के माता-ǒपता/ǐरँतेदारɉ को सहȣ माग[दश[न दɅ 
ताǑक उÛहɅ इस संबंध मɅ कǑठनाइयɉ का सामना न करना पड़े। 
 

5.8 ǒवदेशी सहयोग (ǒविनयमन) अिधिनयम, 1976 के अंतग[त ǒविभÛन संघɉ/संगठनɉ Ʈारा ǒवदेशी 
सहयोग कȧ ूािƯ  
 
5.8.1 ǒवदेशी सहयोग अिधिनयम (ǒविनयमन) अिधिनयम के अनुसार यह आवँयक है Ǒक िनǔƱत 

सांःकृितक, आिथ[क, श¢ैǔणक, धािम[क तथा सामाǔजक काय[बम वाले ǒवदेशी सहयोग ूाƯ करने वाले संघɉ 
को ःवयं को गहृ मंऽालय, भारत सरकार मɅ पंजीकृत करवाना चाǑहए तथा ǒवदेशी सहयोग Ǒकसी बɇक कȧ 
केवल उसी शाखा के माÚयम से ूाƯ करना चाǑहए ǔजसका उãलेख संघ ने गहृ मंऽालय मɅ पंजीकरण हेतु 
अपने आवेदन मɅ Ǒकया हो।   
5.8.2 इसके अितǐरƠ, अिधिनयम मɅ यह ूावधान Ǒकया गया है Ǒक धारा (6) कȧ उप-धारा (1) मɅ 
उǔãलǔखत ू×येक संघ, यǑद वह कɅ ि सरकार मɅ पंजीकृत नहȣं है, केवल कɅ ि सरकार कȧ पूव[ अनुमित ूाƯ होने 

के बाद हȣ कोई ǒवदेशी सहयोग ःवीकार कर सकते हɇ  ।   
 
5.8.3 राजनीितक ूकार के कुछ संगठन हɇ जो राजनीितक दल (उनकȧ शाखाओं/यूिनटɉ सǑहत) न होते हुए 

भी कɅ ि सरकार Ʈारा उƠ अिधिनयम कȧ धारा 5 (i) के अंतग[त उǔãलǔखत हɇ।  इन संगठनɉ के िलए Ǒकसी 
ǒवदेशी सहयोग को ूाƯ करने से पहले कɅ ि सरकार कȧ पूव[ अनुमित ूाƯ करना अिनवाय[ है। इस संबंध मɅ बɇकɉ 
को िनàनिलǔखत सावधािनयां बरतनी चाǑहए: 

(i) ǒवदेशी सहयोग दशा[ने वाले चेकɉ/साÝटɉ कȧ रािश को जमा करना बशतȶ संघ गहृ मंऽालय, भारत 

सरकार मɅ पंजीकृत हो।   
(ii) गहृ मंऽालय से ूाƯ Ǒकसी सूचना को ूःतुत करने का आमह करना ǔजसमɅ संघ के ǒवदेशी सहयोग 

(ǒविनयमन) अिधिनयम, 1976 के अंतग[त पंजीकृत न होने कȧ ǔःथित मɅ ǒवदेशी सहयोग कȧ एक ǒवशेष रािश 

कȧ ःवीकृित हेतु कɅ ि सरकार कȧ पूव[ अनुमित दȣ गई हो। 
(iii) इस ूकार के संघɉ के खाते मɅ जमा दज[ न करना जो ǒवदेशी सहयोग (ǒविनयमन) अिधिनयम 1976 

के अंतग[त ǒवदेशी सहयोग ःवीकार करने के ूयोजन के िलए गहृ मंऽालय मɅ अलग से पंजीकृत नहȣं हɇ।   
(iv) इस ूकार के संघɉ के खाते मɅ जमा दज[ न करना ǔजÛहɅ कɅ ि सरकार कȧ पूव[ अनुमित ूाƯ करने के 

बाद हȣ ǒवदेशी सहयोग ूाƯ करने का िनदेश Ǒदया गया है।   
(v) राजनीितक ूकार के संगठनɉ, जो राजनीितक दल (उनकȧ शाखाओं तथा यूिनटɉ सǑहत) नहȣं हɇ, को 
तब तक चेकɉ/साÝटɉ आǑद कȧ रािश को जमा दज[ करने कȧ अनुमित नहȣं देना जब तक ǒवदेशी सहयोग 

(ǒविनयमन) अिधिनयम, 1976 के अंतग[त इस ूकार के संगठन कɅ ि सरकार कȧ पूव[ अनुमित वाला पऽ 

ूःतुत न कर दɅ।  
(vi) गहृ मंऽालय Ʈारा ǒविभÛन संगठनɉ को भेजी गई पंजीकरण संÉया को संबंिधत रेकाडɟ ǒवशेष ǽप से 

बǑहयɉ के पƵृɉ मɅ दज[ करना ǔजनमɅ यह सुिनǔƱत करने के िलए संगठनɉ के ǒवदेशी सहयोग खाते रखे गए हɇ 
Ǒक इस ूकार के संगठनɉ का अवांिछत उ×पीड़न न हो।   
(vii) यǑद Ǒकसी चेक/मांग साÝट को इसके रािश कȧ वसूली के िलए बɇक मɅ ूःतुत Ǒकया गया हो तथा ऐसे संघ 

या संगठन Ʈारा Ǒकसी संघ/संगठन के खाते मɅ जमा दज[ Ǒकया गया हो जो पंजीकृत नहȣं है या ǔजसके िलए पूव[ 
अनुमित आवँयक हो, जैसा भी मामला हो, तो बɇक कȧ संबंिधत शाखा आगे के अनुदेशɉ के िलए गहृ  मंऽालय 
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से संपक[  करे।  Ǒकसी भी ǔःथित मɅ बɇकɉ को राजनीितक ूकार के संघ/संगठन, जो राजनीितक दल नहȣं है तथा 
Ǒकसी अपंजीकृत संगठन, जैसा Ǒक कɅ ि सरकार Ʈारा िनधा[ǐरत Ǒकया गया है के खाते मɅ जमा दज[ नहȣं करना 
चाǑहए जब तक Ǒक संघ/संगठन गहृ मंऽालय का कोई पऽ ूःतुत नहȣं करता ǔजसमɅ ǒवदेशी सहयोग ःवीकार 
करने के िलए कɅ ि सरकार कȧ अनुमित न दȣ गई हो।   
(����) जहां पूव[ अनुमित मंजूर कर ली गई हो, इस ूकार कȧ अनुमित केवल ǒवदेशी सहयोग कȧ िनǔƱत 

रािश ःवीकार करने के िलए है ǔजसका उãलेख संबंिधत पऽ मɅ Ǒकया जाएगा।  गहृ मंऽालय बɇक कȧ सबंिधत 

शाखा को ू×येक संघ/संगठन के पंजीकरण आदेश या पूव[ अनुमित कȧ ूित एक समान ǽप से परांǑकत कर 
रहा है ǔजसके माÚयम से ǒवदेशी सहयोग संघɉ/संगठनɉ के खाते मɅ जमा  करने के िलए ूाƯ Ǒकया जाना है।   
5.8.4 उपयु[Ơ ूयोजन के िलए बɇक के भीतर हȣ समुिचत ूणािलयां ǒवकिसत कȧ जाएं ताǑक इन अनुदेशɉ 
का सावधानीपवू[क अनुपालन सुिनǔƱत Ǒकया जा सके तथा ग़ैर-अनुपालन कȧ घटनाओं को पूरȣ तरह समाƯ 

Ǒकया जा सके। इस ूकार ǒवकिसत ूणाली कȧ सूचना उिचत काया[Ûवयन तथा सÉत अनुपालन के िलए बɇक 

कȧ सभी शाखाओं को दȣ जानी चाǑहए तथा ूधान काया[लय के ःतर पर उसकȧ ूभावी िनगरानी कȧ जानी 
चाǑहए ।   

5.8.5 गहृ मंऽालय, भारत सरकार ने बɇकɉ Ʈारा ǒवदेशी अंशदान ूािƯ कȧ ऑन-लाईन ǐरपोट[ ूः तुत 
करने के िलए एक सॉÝटवेयर ǒवकिसत Ǒकया है। गहृ मंऽालय ने सूिचत Ǒकया है Ǒक सॉÝटवेयर के 
माÚ यम से ǐरपोट[ कȧ ऑन-लाईन ूः तुित 31 अÈ तूबर 2013 तक वैकǔãपक होगी। तथाǒप, 1 नवंबर 
2013 से ǐरपोट[ कȧ ऑन-लाईन ूः तुित अिनवाय[ होगी। शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को सूिचत Ǒकया गया है 
Ǒक वे एफसीआरए ǐरपोǑटɍग के संबंध मɅ http://mha1.nic.in/fcra.htm वेबसाईट का एÈ सेस करɅ तथा 
यूसरगाईड के िलए http://mha1.nic.in/pdfs/USERGuideBank-270813.pdf. का एÈ सेस करɅ।  
 

5.8.6 इन अनुदेशɉ का पालन न करना किथत अिधिनयम के उपबंधɉ का उãलंघन होगा।  िनधा[ǐरत 

ǒववरणी समय पर भारत सरकार को न ूःतुत करने के मामले को भी बहुत गंभीरता से िलया जाएगा  ।   
 

6. Ǒदवंगत जमाकता[ओं से संबंिधत दावɉ का िनपटान   
शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को सिूचत Ǒकया गया था Ǒक अपनी सभी शाखाओं को अनुदेश Ǒदया जाए Ǒक 
Ǒदवंगत जमाकता[ओं के दावɉ के झंझट-रǑहत ×वǐरत भुगतान के िलए वत[मान अनुदेशɉ का पालन Ǒकया 
जाए। मतृ जमाकता[ओं के सबंंध मɅ दावɉ का समय पर सहज Ǿप से िनपटान सिुनǔƱत करने 
कȧ Ǻǒƴ से मतृ जमाकता[ओं के खाते (तɉ) के सबंंध मɅ दावे का फॉम[ उƠ ूयोजन के िलए 
बɇक/ शाखाओं से सपंक[  करने वाले Ǒकसी åयǒƠ/ यɉ को उपलÞध कराने के िलए बɇकɉ को 
सिूचत Ǒकया जाता है। शहरȣ सहकारȣ बɇक ǔजनके पास अपनी वेबसाईट है, वे दावा फॉम[ 
अपनी वेबसाईट मɅ ूकट Ǿप मɅ डाल दɅ ताǑक मतृ जमाकता[ओं के दावेदार बɇक के सम¢ 
दावा ूःतुत करने के िलए फॉम[ ूाƯ करने हेतु सबंंिधत बɇक/ शाखा मɅ गए ǒबना उसे 
वेबसाईट पर देखकर डाऊनलोड कर सकɅ ।   
 
Ǒदवंगत जमाकता[ओं के दावɉ के झंझट-रǑहत ×वǐरत भुगतान के िलए िनà निलǔखत अनुदेशɉ का पालन 
Ǒकया जाए। 
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जमाखाते कȧ शेष रािश तक पहंुच 
 
6.1 जीǒवत जमाकता[/नािमती उपबंध वाले खाते 
 
यǑद जमाकता[ ने खाता खोलते वƠ नामांकन सुǒवधा का लाभ उठाया हो और खाता खोलते वƠ  जीǒवत 

खाताधारक उपबंध (`जीǒवत या दोनो' या `जीǒवत या इनमɅ से कोई', या `पहला या जीǒवत', या `बाद वाला या 
जीǒवत' ) के Ǿप मɅ वैध नामांकन Ǒकया हो तो Ǒदवंगत के जमाखाते के जीǒवत/नामंǑकती के जमा खाते मɅ शेष 

रािश बɇक अंतǐरत कर सकता है बशतȶ: 
(ए)  जीǒवत/नामंǑकती कȧ पहचान के बारे मे बɇक ने दःतावेजी सुबूतɉ से पूरे Úयान और सावधानी के साथ 

जांच कर ली हो; 
(बी) Ǒकसी भी स¢म Ûयायालय ने Ǒदवंगत के खाते से भुगतान करने पर बɇक पर कोई रोक न लगाई हा; और; 
(सी) जो जीǒवत/नामांǑकती बɇक से भगतान ूाƯ करे उसे ःपƴ Ǿप से बता Ǒदया जाए Ǒक वह Ǒदवंगत के 

कानूनी वाǐरसɉ के िलए शःटȣ का काय[ करेगा, अथा[त  इस भुगतान से उन åयǒƠयɉ के दावɉ पर कोई असर 
नहȣं पड़ेगा ǔजनका  जीǒवत/नामांǑकती के ूित कोई दावा बनता है। 
 
6.2 यहां यह Úयान देने योÊय है Ǒक  िनधा[ǐरत शतɟ के अधीन यǑद बɇक जीǒवत/नामंǑकती को भुगतान कर 
देता है तो इससे बɇक कȧ ǔजàमेदारȣ पूरȣ हो जाती है। वैधािनक ूितवेदन कȧ मांग अवांिछत और बेमानी है और 
इससे जीǒवत/नामांǑकती कȧ परेशािनयां बढ़Ʌगी हȣ और इसे गंभीर पया[वे¢णा×मक ऽुǑट के Ǿप मɅ देखा जाएगा। 
Ǒदवंगत जमाकता[ के जीǒवत/नामांǑकती से बɇक को उƣरािधकार ूमाणपऽ, वसीयत पऽ इ×याǑद कȧ मांग पर 
जोर नहȣं देना चाǑहए और न हȣ जीǒवत/नामांǑकती से Ǒकसी ूकार का इंडेिमिनटȣ बांड या जमानत कȧ मांग 

नहȣं करनी चाǑहए चाहे Ǒदवंगत जमाकता[ के खाते मɅ Ǒकतनी भी रािश हो। 
6.3 जीǒवत जमाकता[/नािमती उपबंध रǑहत खाते 

ǔजन मामलɉ मɅ Ǒदवंगत जमाकता[ ने खाता मɅ `जीǒवत या इनमɅ से कोई भी' (जैसे Ǒक एकल या संयुƠ खाते मɅ 
होता है) वाली ǔःथित अपनाई हो तो उस ǔःथित के िलए बɇकɉ को सूिचत िलया जाता है Ǒक वे जमाकता[ के 

कानूनी वाǐरसɉ को रािश चुकाने के िलए सरल ूǑबया अपनाएं। ऐसा करते समय इस बात का Úयान रखा जाए 

Ǒक जनसाधारण को कम से कम परेशानी हो। इसके मƧेनजर बɇक अपनी जोǔखम ूबंधन ूणाली को Úयान मɅ 
रखकर एक ऐसी सीमा िनधा[ǐरत कर लɅ ǔजस तक Ǒदवंगत जमाकता[ के दावे ¢ितपूित[ पऽ के अलावा Ǒकसी 
अÛय दःतावेज को Ǒदखाए भी िनपटाए जा सकɅ । 
6.4  मीयादȣ जमा खाते का समय-पूव[ समापन 
 

i. ‘दोनɉ खाताधारकɉ मɅ से कोई एक अथवा उƣरजीवी’ अथवा ‘दोनɉ खाताधारकɉ मɅ से ूथम 
खाताधारक अथवा उƣरजीवी’ अिधदेश वाली साविध/मीयादȣ जमारािशयɉ के मामले मɅ शहरȣ सहकारȣ 
बɇक एक जमाकता[ कȧ म×ृयु के बाद उƣरजीवी संयƠु जमाकता[ Ʈारा जमारािश के अविधपूण[ आहरण 
कȧ अनुमित दे सकते हɇ लेǑकन केवल उसी ǔःथित मɅ जब संयुƠ जमाकता[ओं कȧ ओर से इस आशय 
का संयुƠ अिधदेश हो। 
 

ii. ǔजन शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ ने न तो खाता खोलने वाले फाम[ मɅ इस वाÈयांश को शािमल 
Ǒकया है और न माहकɉ को हȣ इस ूकार के अिधदेश कȧ सुǒवधा के बारे मɅ जागǾक बनाने के िलए 
पया[Ư कदम उठाए हɇ, ‘उƣरजीवी’ जमा खाताधारक (धारकɉ) को अनावँयक असुǒवधा होती है । अतः 
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शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे पूवȾƠ वाÈयांश को खाता खोलने वाले फाम[ मɅ 
अिनवाय[ Ǿप से शािमल करɅ और अपने मौजूदा एवं भावी साविध जमाकता[ओं को इस ूकार के 
ǒवकãप कȧ उपलÞधता के बारे मɅ सूिचत भी करɅ। 
 

iii. संयुƠ जमाकता[ओं को मीयादȣ जमा करते समय या बाद मɅ जमा कȧ मीयाद/अविध के 
दौरान Ǒकसी भी समय उƠ अिधदेश देने कȧ अनुमित दȣ जा सकती है। यǑद ऐसा अिधदेश िलया 
जाता है, तो बɇक मतृक संयुƠ जमा धारक के कानूनी वाǐरसɉ कȧ सहमित मांगे ǒबना हȣ उƣरजीवी 
जमाकता[ Ʈारा िमयादȣ/ साविध जमा के पǐरपÈवतापणू[ आहरण कȧ अनुमित दे सकते हɇ । इस ूकार 
के पǐरपÈवतापूण[ आहरण पर Ǒकसी ूकार का दंडा×मक ूभार नहȣं लगेगा । 
 
6.5   Ǒदवंगत जमाकता[ के नाम आनेवाले आगम का िनपटान 

जमा खाते के जीǒवत बचे खातेदार (खातेदारɉ)/नािमती के सम¢ आने वाली कǑठनाइयɉ को Úयान मɅ रखते हुए 

बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक Ǒदवगंत खातेदार के नाम आनेवाले आगमɉ के िनपटान के िलए वे जीǒवत 

बचे खातेदार (खातेदारɉ)/नािमती से समुिचत करार/अनुमित पऽ ूाƯ कर लɅ। इस बारे मɅ बɇक इन दो ǒवकãपɉ 
मɅ से Ǒकसी एक ǒवकãप को चुन सकते हɇ: 
• बɇक Ǒदवंगत खातेदार के जीǒवत बचे खातेदार (खातेदारɉ)/नािमती से `Ǒदवंगत ौी/ौीमती-------- कȧ 
संपǒƣ' के Ǿप मɅ खाता खोलने के िलए एक अिधकार पऽ हािसल कर सकते हɇ ताǑक Ǒदवंगत खातेदार के नाम 

से आनेवाले सारे आगमɉ को इसमे जमा Ǒकया जा सके। मगर इसमɅ एक शत[ यह होगी Ǒक आहरण न Ǒकया 
जाए। 

या 
• जीǒवत बचे खातेदार /नािमती बɇक को इस बात के िलए अिधकृत कर सकते हɇ Ǒक आनेवाले आगम 

को `Ǒदवंगत खाताधारक' कȧ ǑटÜपणी के साथ ूाƯ करɅ और जीǒवत बचे खातेदार /नािमती को तदनुसार सूिचत 

Ǒकया जाए। त×पƱात, जीǒवत बचे खातेदार /नािमती/कानूनी वाǐरस ǒवूेषक के पास जाकर उिचत लाभमाहȣ 
के नाम पराबàय िलखत या ई सी एस अंतरण के माÚयम से ूाƯ करɅ। 
 
6.6 सुरǔ¢त जमा लॉकर/सुǐरǔ¢त Ǒहफाज़त मɅ रखी वःतुओं तक पहंुच 

लॉकर Ǒकराए पर लेने वाले/ सुरǔ¢त Ǒहफाज़त मɅ वःतुएं रखने वाले Ǒदवंगत के नािमितयɉ (यǑद ऐसा नामंकन 

Ǒकया गया है तो) या Ǒदवंगत के उन उƣरजीǒवयɉ (ǔजस ǔःथित मɅ लॉकर /सुरǔ¢त Ǒहफाज़त मɅ रखी वःतुओं 
वःतुएं तक पहंुच उƣरजीǒवता के उपबंध से िनदेिशत होती हो) कȧ लॉकर के Ǒकराएदार/सुरǔ¢त Ǒहफाज़त मɅ 
रखने वाले कȧ म×ृयु के बाद पहंुच बनाने के िलए बɇकɉ को सामाÛयत: वहȣ ǽख अǔÉतयार करने कȧ सलाह दȣ 
जाती है जैसा Ǒक जमा खाते के िलए बताया गया है। तथाǒप, इस बारे मɅ ǒवःततृ Ǒदशािनदȶश अलग से जारȣ 
Ǒकए जा रहे हɇ। 
 
6.7 दावɉ के िनपटान के िलए समयसीमा 
बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक Ǒदवंगत जमाकता[ से संबंिधत दावɉ का िनपटान जमाकता[ कȧ म×ृयु का 
ूमाणपऽ तथा दावे कȧ उपयुƠ िनशानदेहȣ के पƱात उƣरजीǒवयɉ/नािमितयɉ को इसका भुगतान 15 Ǒदन कȧ 
अविध के अंदर कर Ǒदया जाए मगर पहले बɇक को इन दःतावेजɉ से संतुƴ होना आवँयक है। Ǒदवंगत 

जमाकता[ओं/लॉकर Ǒकराए पर लेने वालɉ/सुरǔ¢त Ǒहफाजत मɅ वःतुएं रखने वाले Ǒदवंगतɉ के बारे मɅ तथा जो 
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मामले िनधा[ǐरत समय के बाद भी नहȣं िनपटाए जा सके उनके कारण बताते हुए बɇक अपने िनदेशक मंड़ल कȧ 
माहक सेवा सिमित को उिचत अंतरालɉ, अनवरत आधार पर सूिचत करते रहɅ। 
 
6.8   बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकारȣ सिमितयɉ पर यथालाग)ू के ूावधान   

इस बारे मɅ बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकारȣ सिमितयɉ पर यथालागू) कȧ धारा 56 के सात 

पǑठत धारा 45 ज़ेड ए से 45 जेड़ एफ तथा सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयम, 1985 के ूावधानɉ कȧ ओर भी 
Úयान आकृƴ Ǒकया जाता है।  
 
6.9 माहकɉ को सलाह तथा ूचार 
बɇकɉ को सूिचत Ǒक या जाता है Ǒक वे नामांकन सुǒवधा तथा उƣरजीǒवता उपबंधɉ के बारे मɅ जमा खाता धारकɉ 
मɅ ूचार-ूसार करɅ तथा इस बारे मɅ उÛहɅ सलाह-मशǒवरा दɅ। उदाहरणाथ[, ूचार साǑह×य मɅ इस बात को 
उजागर Ǒकया जाए Ǒक उƣरजीǒवता उपबधं के ǒबना अपने आप हȣ उƣरजीवी खाताधारक को जमा रािश ूाƯ 

करने का हक हािसल नहȣं हो जाएगा। 
 
7.  गुमशदुा åयǒƠयɉ के संबंध मɅ दावɉ का िनपटान  

गुमशदुा åयǒƠयɉ के मामले मɅ दावे के िनपटान हेतु नािमती / कानूनी वाǐरसɉ से ूाƯ दावɉ पर  बɇक 

िनàनिलǔखत ूणाली का अनुसरण करɅ। 
(ए) गुमशदुा åयǒƠयɉ के मामले मɅ दावɉ का िनपटान भारतीय साआय अिधिनयम, 1872 कȧ धारा 107/108 के 

उपबंधɉ  के अनुसार Ǒकया जाएगा। धारा 107 गुमशदुा åयǒƠ के जीǒवत होने तथा धारा 108 उसकȧ म×ृयु कȧ 
पǐरकãपना पर आधाǐरत है। भारतीय सआय अिधिनयम कȧ धारा 108 के अनुसार म×ृयु कȧ पǐरकãपना का 
मामला गुमशुदा åयǒƠ के खोने कȧ सूचना से सात वष[ बीत जाने के बाद हȣ उठाया जा सकता है। अत:, 

नािमती  / कानूनी वाǐरसɉ को अिभदाता कȧ म×ृयु हो जाने कȧ सुåयƠ पǐरकãपना का मामला Ǒकसी स¢म 

Ûयायालय के सम¢ भारतीय साआय अिधिनयम कȧ धारा 107/108 के अंतग[त उठाना होगा। यǑद Ûयायालय 

यह मान लेता है Ǒक गुमशदुा åयǒƠ कȧ म×ृयु हो गयी है तब उस आधार पर गुमशदुा åयǒƠ के संबंध मɅ दावे का 
िनपटान Ǒकया जा सकता है।   

(बी) बɇकɉ को यह सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक वे एक नीित िनधा[ǐरत करɅ ǔजससे वे कानूनी राय पर ǒवचार कर 
तथा ू×येक मामले के तØयɉ और पǐरǔःथितयɉ को Úयान मɅ रखते हुए गुमशदुा åयǒƠ के संबंध मɅ दावɉ का 
िनपटान कर सकɅ । इसके अलावा, आम आदमी को असुǒवधा और अनुिचत कǑठनाई से बचाने के िलए बɇकɉ को 
सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक अपनी जोǔखम ूबंध ूणाली को Úयान मɅ रखते हुए वे एक ऐसी उÍचतम सीमा 
िनधा[ǐरत कर सकते हɇ, ǔजसके अधीन वे (i) एफआईआर तथा पुिलस ूािधकाǐरयɉ Ʈारा जारȣ लापता ǐरपोट[ 
तथा (ii) ¢ितपूित[ पऽ के अलावा Ǒकसी अÛय दःतावेज कȧ ूःतुित पर जोर Ǒदये ǒबना गुमशदुा åयǒƠयɉ के 

संबंध मɅ दावɉ का िनपटान कर सकते हɇ। 

 

(सी) भारत के महापंजीयक, गहृ मंऽालय, भारत सरकार ने अपने 16 अगःत 2013 के पǐरपऽ एफ. 
सं. 1/2 (उƣराखंड)/2011-वीएस-सीआरएस (एमएचए पǐरपऽ) Ʈारा  जून 14-20 के दौरान उƣराखंड 
मɅ ूाकृितक आपदाओं से ूभाǒवत ¢ेऽɉ मɅ गुमशदुा लोगɉ कȧ म×ृयु को पंजीकृत करने के िलए एक 
ूǑबया ǒवकिसत कȧ है। शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को सूिचत Ǒकया गया है Ǒक वे एमएचए पǐरपऽ के 
दायरे मɅ आने वाले गुमशदुा åयǒƠयɉ के संबंध मɅ दावɉ का िनपटान करते समय (i) एमएचए पǐरपऽ 
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के अंतग[त पदनािमत अिधकारȣ Ʈारा जारȣ ‘म×ृयु ूमाण पऽ’ और (ii) ¢ितपूित[-पऽ के अितǐरƠ Ǒकसी 
अÛय दःतावेज का आमह न करɅ। 

(डȣ) शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को सूिचत Ǒकया गया है Ǒक  अनुÍ छेद (ए) और (बी) मɅ बताए गए 
अनुदेश अÛय मामलɉ पर लागू हɉगे जो एमएचए पǐरपऽ के दायरे मɅ नहȣं आते हɇ। 

8. जमा संमह   
8.1 जमा संमह एजɅट   
 
8.1.1 बɇकɉ के िलए जमा रािशयɉ पर Ǒकसी ǽप मɅ दलाली का भुगतान Ǒकसी åयǒƠ, फम[, कंपनी, संघ, 

संःथान या अÛय Ǒकसी åयǒƠ को करना ूितबंिधत है।   
 

8.1.2 बɇकɉ को अिनवासी जमाओं सǑहत जमाओं के संमह या भारतीय ǐरज़व[ बɇक के Þयाज दर िनदेशɉ के 

अÛतग[त अनुमत सीमा के अितǐरƠ शãुक/कमीशन के भुगतान पर उ×पाद संबंिधत अÛय Ǒकसी जमा को 
Ǒकसी ǽप मɅ या Ǒकसी ूकार से बेचने के िलए फमȾ/कंपिनयɉ के माÚयम से भी बाहरȣ åयǒƠयɉ को 
िनयोǔजत/संबƨ नहȣं करना चाǑहए।   
 
8.2 "बɇक गारंǑटयɉ" सǑहत अिनगिमत िनकायɉ/ूाइवेट िलिमटेड कंपिनयɉ से जमा ःवीकार करना   
 

बɇकɉ को Ǒकसी समझौते के तहत िनजी ǒवƣ ूदाताओं अथवा अिनगिमत िनकायɉ के आमह पर जमा रािश 

ःवीकार नहȣं करनी चाǑहए ǔजसके तहत िनजी ǒवƣ ूदाताओं के माहकɉ के प¢ मɅ या तो जमा रसीद जारȣ 
करनी पड़ सकती है या मुÉ³ार नामा, नामांकन Ʈारा अÛयथा ऐसे माहकɉ को पǐरपÈवता पर रािश ूाƯ करने 

के िलए ूािधकृत करना पड़ सकता है। 
 
8.3 िनजी संगठनɉ Ʈारा शǽु कȧ गई जमा संमह योजनाएं   
 

यह  नोट Ǒकया जाए Ǒक ूाइज िचÒस तथा धन पǐरचालन योजनाएं (ूितबंध) अिधिनयम, 1978 (1978 कȧ 
सं. 43) ने संबंिधत राÏय सरकारɉ Ʈारा उस संबंध मɅ अिधसूिचत धमा[थ[ तथा श¢ैǔणक संःथाओं को छोड़कर 
ूाइज िचट योजना को बढ़ावा देने और उसके संचलन पर संपूण[ ूितबंध लगा Ǒदया है। लॉटरȣ उपयु[Ơ 

अिधिनयम के अंतग[त "ूाइज िचट" के अंतग[त आती है। इसके अितǐरƠ, बɇक काउंटरɉ पर लॉटरȣ Ǒटकटɉ कȧ 
ǒबबȧ से दǽुपयोग हो सकता है तथा जनता ने इसकȧ पǐरहाय[ िशकायतɅ कȧ हɇ। इसिलए, बɇकɉ को Ǒकसी ूकार 
के संगठनɉ कȧ लॉटरȣ योजनाओं से ू×य¢ या परो¢ ǽप से ःवयं को सबंƨ नहȣं करना चाǑहए। 
 
9 बɇǑकंग ूणाली तथा आय कर ूािधकाǐरयɉ के बीच अिधकािधक समÛवय   
 

9.1 सुरǔ¢त जमा लॉकर   
 

बɇकɉ को सभी लॉकर चाǒबयɉ पर एक पहचान कूट उ×कȧण[ करना चाǑहए ताǑक आयकर अिधकाǐरयɉ Ʈारा 
लॉकर चाǒबयɉ कȧ पहचान करना सुǒवधाजनक हो तथा यह कूट बɇक तथा शाखा को दशा[एगा ǔजसने लॉकर 
Ǒकराए पर Ǒदया है।  पहले से हȣ Ǒकराए पर Ǒदए गए लाकर कȧ चाǒबयɉ पर, अनुदेशɉ के अनुसार अनुपालन 

धकरने मे आनेवाली åयावहाǐरक कǑठनाईयɉ को Úयान मɅ रखते हुए यह सुझाव है Ǒक जब लाकर के पǐरचालन 

के िलए åयǒƠ बɇक मे आते हɇ तब उस चाबी पर पǐरचय कूट अंǑकत Ǒकया जाए। इस ूयोजन के िलए लाकर के 

ǒवबेता कंपनी कȧ सहायता ले। संबंिधत शाखा अपने लाकर के सभी माहकɉ को लाकर चाǒबयɉ के अंकन के 
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संबंध मे सूचना दे। कृपया यह सुिनǔƱत करे Ǒक केवल लाकर माहक कȧ उपǔःथित मे हȣ पǐरचय कूट अंǑकत 

Ǒकया जाता है । 
 
  9.2  कɅ िȣय ू×य¢ कर बोड[ के अिधकाǐरयɉ के साथ समÛवय   
 

आयकर ǒवभाग तथा बɇǑकंग ूणाली के बीच अिधक समÛवय कȧ आवँयकता है।  इस ूकार बɇक यह 

सुिनǔƱत करɅ Ǒक वे जब भी आवँयक हो, कर अिधकाǐरयɉ को आवँयक सहायता/समÛवय ूदान करते हɇ।  
इसके åयितǐरƠ बɇकɉ को उन मामलɉ पर गहराई से ǒवचार करना चाǑहए जहां उनके ःटाफ ने आयकर 
अिधिनयम के अंतग[त दंडनीय अपराधɉ कȧ Ǒकसी ूकार अनदेखी कȧ है/उनमɅ सहायता कȧ है।  इस ूकार के 

मामलɉ मɅ सामाÛय दंडनीय कार[वाई के अलावा इस ूकार के ःटाफ सदःयɉ के ǒवǽƨ ǒवभागीय कार[वाई भी 
कȧ जानी चाǑहए।   
 
10. "अपने माहक को जािनए" संबंधी Ǒदशा िनदȶश तथा धन शोधन िनवारण मानक 
 

केवाईसी और एमएमएल मानकɉ से संबंिधत Ǒदशा िनदȶश को 'अपने माहक को जािनए मानदंड’ / 

‘धनशोधन िनवारण मानक’/ ‘आतंकवाद के ǒवƣपोषण का ूितरोध’ (सीएफटȣ) / धनशोधन िनवारण 

अिधिनयम ( पीएमएलए), 2002 के अतंग[त बɇकɉ के दािय×व पर 1 जुलाई 2014 को जारȣ Ǒकए गए 
माः टर पǐरपऽ मɅ समेǑकत Ǒकया गया है।   
 
(ए) अपने माहकɉ को जािनए' िसƨांत के भाग के Ǿप मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने जमाकता[ओं कȧ पहचान के बारे 
मɅ कई Ǒदशा-िनदȶश जारȣ Ǒकये हɇ और बɇकɉ को सूिचत Ǒकया है Ǒक वे ऐसी ूणािलयां और Ǒबया-ǒविधयां 
अपनायɅ ǔजनसे ǒवƣीय धोखाघड़ȣ, काले धन को वैध बनाये जाने और संǑदÊध गितǒविधयɉ  कȧ पहचान करने 

तथा भारȣ नकदȣ लेनदेनɉ कȧ जांच / िनगरानी करने मɅ मदद िमल  सके। समय-समय पर ऐसे भी अनुदेश 

जारȣ होते रहे हɇ ǔजनमɅ बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता रहा है Ǒक वे नये माहकɉ के खाते खोलते समय सतक[  रहɅ, 
ताǑक धोखाघड़ȣ करने के िलए बɇǑकंग ूणाली का उपयोग न हो सके।  
(बी) बैकɉ को सूिचत Ǒकया गया है Ǒक वे `अपने माहक को जािनए' िनयमɉ के िलए समुिचत िनयम बनाना 
तथा काले धन को वैध बनाने से रोकने के िलए उपाय बनाना सुिनǔƱत करɅ तथा अपने िनदेशक मंडल के 

अनुमोदन से इसे लाग ूकरɅ। पǐरचालना×मक Ǒदशािनदȶश बनाते समय बɇक माहकɉ से संभाåय जोǔखमɉ के बारे 
मɅ सूचना मांगे जो Ǒक अंतवȶधी अितबमणशील न हɉ और ये इस बारे मɅ समय-समय पर जारȣ Ǒदशािनदȶशɉ के 

अनुǾप हɉ। 
 
बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक केवाईसी अनुपालन के िलए केवल ‘अिनवाय[’ सूचना मांगी जाए 
जो माहक Ʈारा खाता खोलते समय / आविधक अƭतन के दौरान Ǒदया जाना अपेǔ¢त है। साथ 
हȣ यह दहुराया जाता है Ǒक बɇक यह Ú यान रखɅ Ǒक माहक से एकǒऽत कȧ गई दोनɉ सूचनाओं 
और संबंिधत ǒववरण (जो ‘अिनवाय[’ हɇ- खाता खोलने से पहले ूाÜ त और ‘वैकǔãपक’ – खाता 
खोलने के बाद माहक कȧ सहमित से ूाÜ त) को गोपनीय समझा जाए और उÛ हɅ ूितǒवबय या 
Ǒकसी अÛ य ूयोजन के िलए ूकट न Ǒकया जाए।    
 
(सी) माहक कȧ पहचान के िलए ǔजन दःतावेज़ɉ /जानकारȣ पर िनभ[र Ǒकया जा सकता है उनके ःवǾप तथा 
ूकार कȧ िनदȶशा×मक सूची 15 Ǒदसंबर 2004 के पǐरपऽ शबɇǒव. पीसीबी. पǐर 30 /09.161.00/2004 -05  के 
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अनुबंध -II मɅ दȣ गई थी तथा समय-समय पर अƭितत भी कȧ गई थी। यह अƭितत सूची, अपने 

माहक को जािनए मानदंड’ / ‘धनशोधन िनवारण मानक’/ ‘आतंकवाद के ǒवƣपोषण का ूितरोध’ / 

धनशोधन िनवारण अिधिनयम ( पीएमएलए), 2002 के अंतग[त बɇकɉ के दािय×व से संबंिधत 
माः टर पǐरपऽ के अनुबंध-। मɅ उपलÞ ध है। Ǒकंतु इस सूची को बɇक एक संपूण[ सूची के Ǿप मɅ मानते हɇ, 
ǔजसके पǐरणामःवǾप जनता के एक Ǒहःसे को बɇǑकंग सेवाओं तक पहंुच से वंिचत रखा जा रहा है। अतः बɇकɉ 
को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक वे इस संबंध मɅ अपने मौजूदा आंतǐरक अनुदेशɉ कȧ समी¢ा करɅ।  
 
(डȣ) यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक हमारे उƠ पǐरपऽ के अनुबंध II मɅ उǔãलǔखत ःथायी सहȣ पता का अथ[ है  

वह पता ǔजस पर कोई åयǒƠ सामाÛयतः रहता है और वह माहक के पते के स×यापन के िलए बɇक Ʈारा 
ःवीकृत जनोपयोगी (यूǑटिलटȣ)सेवा के ǒबल अथवा कोई अÛय दःतावेज मɅ उǔãलǔखत पता हो सकता है। यह 

पाया गया है Ǒक कुछ नजदȣकȧ ǐरँतेदारɉ को, उदाहरण के िलए, अपने पित, ǒपता/माता तथा पुऽ के साथ रहने 

वाली पƤी, पुऽ, पुऽी तथा माता-ǒपता आǑद, को कुछ बɇकɉ मɅ खाता खोलने मɅ कǑठनाई हो रहȣ है ÈयɉǑक पते के 

स×यापन के िलए आवँयक यूǑटिलटȣ ǒबल उनके नाम पर नहȣं हɇ। ऐसे मामलɉ मɅ बɇक भावी माहक ǔजस 

ǐरँतेदार के साथ रहता है उससे इस आशय का एक घोषणा पऽ Ǒक खाता खोलने के िलए इÍछुक उƠ åयǒƠ 

(भावी माहक) उसका ǐरँतेदार है और उसके साथ रहता है तथा उसका पहचान दःतावेज तथा यूǑटिलटȣ ǒबल 

ूाƯ कर सकता है। पते के और अिधक स×यापन के िलए बɇक डाक से ूाƯ पऽ जैसे अनुपूरक साआय का 
उपयोग कर सकता है।  
 
(ई) नए खाते खोलते समय संभाå य माहकɉ पर केवायसी अनुपालन का बोझ कम करने के िलए यह 
िनण[य िलया गया है Ǒक यǑद पहचान के ूमाण के Ǿप मɅ सभंाǒवत माहक Ʈारा ूः तुत Ǒकए गए 
दः तावेज मɅ वहȣ पता है जो माहक ने खाता खोलने के फाम[ मɅ घोǒषत कर रखा है तो उस दः तावेज 
को पहचान एवं पता दोनɉ के वैध ूमाण के Ǿप मɅ ः वीकार Ǒकया जाए। 

(एफ) यह सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक अब से, माहकɉ को बɇक मɅ खाता खोलते समय या आविधक 
अपडेशन के दौरान Ǒकसी एक हȣ पते (या तो वत[मान या ःथायी) के दःतावेजी सबूत ूःतुत करने 
हɉगे । यǑद पते के ूमाण के Ǿप मɅ Ǒदए गए पते मɅ कोई पǐरवत[न होता है तो पते का नया सबतू 
छह माह कȧ अविध के भीतर शाखा को ूःतुत करना होगा।  इस उƧेँ य के िलए, अपने माहक को 
जािन ए (केवाईसी) मानदंड/धन शोधन िन वारण (एएमएल) मानक/आतंकवाद के ǒव ƣपोषण का ूित रोध 

(सीएफटȣ)/धनशोधन िनवारण अिधिनयम (पीएमएलए), 2002 के अंतग[त बɇकɉ के उ× तरदािय× व  
पर माः टर पǐरपऽ के अनुबंध-I मɅ बताए गए सांकेितक दः तावेजɉ के अितǐरÈ त, राÏ य सरकार या 
उसके समक¢ पंजीकरण ूािधकरण के पास सà यक Ǿप से पंजीकृत Ǒकराया करार को भी पते के 
ूमाण के Ǿप मɅ ः वीकार Ǒकया जाए ǔजसमɅ माहक का पता दशा[या गया हो।  

(जी) यǑद माहक Ʈारा Ǒदया गया पते का सबूत ःथानीय पता या वह पता नहȣं है जहां माहक अभी 
िनवास कर रहा है तो श.स.बɇक ऐसे ःथानीय पते के िलए एक घोषणा ले सकता है ǔजस पर बɇक 
Ʈारा माहक के साथ समःत पऽाचार Ǒकया जा सके । पऽाचार/ःथानीय पते के Ǿप मɅ Ǒदए गए ऐसे 
Ǒकसी पते के िलए Ǒकसी सबूत कȧ आवँयकता नहȣं होगी । बɇक Ʈारा इस पते का स×यापन 
सकारा×मक पुǒƴ जैसे Ǒक (i) पऽ, चेक बुक, एटȣएम काड[ के ूाƯ होने कȧ पावती; (ii) टेलीफोन पर 
बातचीत (iii) मुआयना आǑद Ʈारा Ǒकया जा सकता है । ःथान पǐरवत[न या Ǒकसी अÛय कारण से इस 
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पते मɅ पǐरवत[न होने कȧ दशा मɅ माहकɉ Ʈारा बɇक को पऽ åयवहार Ǒकए जाने हेतु नए पते कȧ सूचना 
इस पǐरवत[न के दो सƯाह के भीतर देनी होगी।  

(एच) हमारे Ú यान मɅ यह बात लायी गयी है Ǒक बहृ× तर ǒव× तीय समावेशन के िलए बɇक ‘छोटे 
खातɉ’ के खोले जाने को ूो× साǑहत नहȣं कर रहे हɇ। अतः बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक वे सभी 
इÍ छुक å यǒƠयɉ के िलए ‘छोटे खाते’ खोलɅ। यह दहुराया जाता है Ǒक ‘छोटे खातɉ’ के िलए लागू सभी 
सीमाओं का कड़ाई से पालन Ǒकया जाना चाǑहए।  

(आई) अपरािधयɉ Ʈारा धोखाधड़ȣ वाली योजनाओं (उदाहरणाथ[ Ǒफिशंग तथा पहचान कȧ चोरȣ) से होने वाली 
आय का शोधन करने के िलए ऐसे åयǒƠयɉ कȧ सेवा ली जाती है जो धनशोधन के माÚयम बन जाते है । ऐसे 

अपराधी इन तीसरे प¢कारɉ को 'धनशोधन के माÚयम' के Ǿप मɅ काय[ करने के िलए राजी कर अवैध Ǿप से 

जमा खातɉ तक पहँुच बना लेते हɇ । कुछ मामलɉ मɅ ये तीसरे प¢कार िनदȾष हो सकते हɇ लेǑकन अÛय मामलɉ 
मɅ अपरािधयɉ के साथ उनकȧ िमलीभगत हो सकती है। 'धनशोधन के माÚयम' संबंधी लनदेन मɅ एक बɇक 

खाताधारक åयǒƠ को अपने खातɅ मɅ चेक जमा अथवा तार अंतरण ूाƯ करने और त×पƱात ्कमीशन कȧ एक 

िनǔƱत रािश अपने िलए घटाकर इन िनिधयɉ को Ǒकसी अÛय åयǒƠ के नाम पर धाǐरत खातɉ मɅ अथवा अÛय 

åयǒƠयɉ को अंतǐरत करने के िलए ूयोग Ǒकया जाता है । ऐसे åयǒƠयɉ को ःपैम ई-मेल, भतȸ कȧ माÛय 

वेबसाइटɉ पर ǒव£ापनɉ, सोशल नेटवǑकɍ ग साइटɉ, इंःटɇट मैसɅǔजंग तथा समाचार पऽɉ मɅ ǒव£ापनɉ जैसे 

तमाम तरȣंकɉ से इस काय[ के िलए राजी Ǒकया जा सकता है । जब धनशोधन के माÚयम बने ऐसे åयǒƠ पकड़े 

जाते हɇ तो ूाय: उनके बɇक खाते िनलंबित कर Ǒदए जाते हɇ ǔजसके कारण धोखाधड़ȣ मɅ Ǒहःटसदारȣ के िलए 

संभाǒवत कानूनी कार[वाई भगुतने के अलावा उÛहɅ असुǒवधा और भारȣ ǒवƣीय ¢ित भी उ¯ानी पड़ती है । कई 

बार तो धनशोधन के माÚयम बने ऐसे åयǒƠयɉ के पते और संपक[  के Þयोरे नकली िनकलते हɇ या वे अƭतन 

नहȣं होते ǔजससे ूवत[न एजɅिसयɉ को खाताधरक का पता लगाने मɅ कǑठनाई होती है । यǑद बɇक अपने 'अपने 

माहक को जािनए' मानदंड /धनशोधन िनवारण मानक /आतंकवाद के ǒवƣपोषण का ूितरोध /धनशोधन 

िनवारण अिधिनयम, 2002 के  अंतग[त बɇकɉ के दािय×व पर माःटर पǐरपऽ मɅ िनǑहत Ǒदशािनदȶशɉ का पालन 

करɅ तो धनशोधन के माÚयम बने ऐसे खातɉ के पǐरचालन को कम-से-कम Ǒकया जा सकता है।  
(जे) वेतनभोगी कम[चाǐरयɉ के बɇक खाते खोलते समय कुछ बɇक िनयोƠा Ʈारा जारȣ ूमाणपऽ /पऽ पर पहचान 

के ूमाण के िलए तथा पते के ूमाण के िलए एक माऽ केवाइसी दःतावेज के Ǿप मɅ भरोसा करते हɇ । इस 

ूकार कȧ ूथा का दǾुपयोग हो सकता है और यह जोǔखम से भरȣ हुई है । अत: यह ःपƴ Ǒकया जाता हे Ǒक 

धोखाधड़ȣ के जोǔखम को िनयंǒऽत रखने के िलए यह आवँयक है Ǒक बɇक ऐसे ूमाण पर तभी भरोसा करɅ जब 

वे ूितǒƵत कापȾरेट और अÛय संःथाओं Ʈारा जारȣ Ǒकये गये हɉ तथा बɇकɉ को इस संबंध मɅ सचेत होना चाǑहए 

Ǒक इस ूकार के ूमाण पऽ /पऽ जारȣ करते के िलए संबंिधत िनयोƠा Ʈारा िनǑद[ƴ स¢म ूािधकारȣ कौन है । 
साथ हȣ, िनयोƠा के ूमाण पऽ के अलावा बɇक को कापȾरेट तथा अÛय संःथाओं के वेतनभेगी कम[चाǐरयɉ के 

बɇक खाते खोलने के िलए  केवाइसी ूयोजन के िलए धनशोधन िनवारण िनयमावली मे Ǒदये गये अिधकृत वैध 

दःतावजɉ (अथा[त पासपोट[, साइǒवंग लाइसɅस, पैन काड[, मतदाता पहचान पऽ आǑद) या उपयोिगता ǒबलɉ मɅ 
से कम-से-कम एक कȧ ूःतुित पर जोर देना चाǑहए। 

(के) जब Ǒकसी बɇक को यह पता है अथवा ऐसा ǒवƳास करने का कारण है Ǒक åयावसियक मÚयवतȸ Ʈारा 
खोला गया माहक खाता Ǒकसी एकल माहक के िलए है तो उस माहक कȧ पहचान कर ली जानी चǑहए । बɇकɉ के 

पास àयुÍयुअल िनिधयɉ, पɅशन िनिधयɉ अथवा अÛय ूकार कȧ िनिधयɉ जैसी संःथाओं कȧ ओर से 
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åयावसियक मÚयवित[यɉ Ʈारा ूबंिधत 'समूǑहत' खाते हो सकते हɇ। बɇकɉ मɅ ǒवǒवध ूकार के माहकɉ के 

िलए`ऑन Ǒडपǔज़ट' अथवा `इन एबो' धǐरत िनिधयɉ के िलए वकȧलɉ/चाट[ड[ एकाउंटंÒस अथवा ःटॉक ॄोकरɉ 
Ʈारा ूबंिधत `समूǑहत' खाते भी होते हɇ। जहां मÚयवित[यɉ Ʈारा धǐरत िनिधयां बɇक मɅ एक साथ िमिौत नहȣं 
होती हɇ और बɇक मɅ `उप-खाते' भी हɇ, ǔजनमɅ से ू×येक Ǒकसी एक Ǒहताथȸ ःवामी का खाता हो, वहां सभी 
Ǒहताथȸ ःविमयɉ कȧ पहचान करनी होगी । जहां ऐसी िनिधयɉ को बɇक मɅ एक साथ िमिौत Ǒकया गया है, वहां 
भी बɇक को Ǒहताथȸ ःविमयɉ कȧ पहचान करनी चǑहए। 

åयावसियक मÚयवित[ जो Ǒकसी बाÚयता से संबंध होने के कारण ǔजस माहक कȧ ओर से खाता रखा गया है 

उसकȧ सहȣ पहचान अथवा खाते के लाभाथȸ ःवामी कȧ सहȣ पहचान जानने तथा स×यǒपत करने अथवा 
लेनदेन के सहȣ ःवǾप तथा ूयोजन को समझने कȧ बɇक कȧ ¢मता को ूितबंिधत करता है, ऐसे Ǒकसी भी 
åयावसियक मÚयवतȸ को Ǒकसी माहक कȧ ओर से खाता खोलने कȧ अनुमित नहȣं दȣ जानी चǑहए। 

(एल) नकदȣ ूमुखता वाले कारोबार मɅ उÍचतर जोǔखम को Úयान मɅ रखते हुए बुिलयन åयापाǐरयɉ (छोटे 

åयापाǐरयɉ सǑहत) तथा जौहǐरयɉ को भी उÍच जोǔखम ' संवग[ मɅ रखा जाना चाǑहए ǔजनके िलए उ  Íचतर 
सावधानी बरतने कȧ आवँयकता है। बɇकɉ से यह अपेǔ¢त है Ǒक वे इन उÍच जोǔखम ' वाले खातɉ के लेनदेन 

के संबंध मɅ भी कड़ȣ िनगरानी रखɅ। एफआईयू इंǑडया को संǑदÊध लेनदेन ǐरपोट[ (एसटȣआर) भेजने हेत ु

संदेहाःपद लेनदेन कȧ पह चान करते समय बɇकɉ को इन खातɉ से जुड़ȣ उ  Íच जोǔखम को Úयान मɅ रखना 
चाǑहए। 

(एम) इसके अलावा, बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक माहकɉ के जोǔखम संवगȸकरण कȧ ऐसी समी¢ा कȧ 
आविधकता छः महȣने मɅ एक बार से कम नहȣं होनी चाǑहए। खाता खोलने  के बाद बɇकɉ को माहक पहचान 

संबंधी जानकारȣ (फोटोमाफ सǑहत) को आविधक Ǿप से अƭतन करने कȧ एक ूणाली भी ूारंभ करनी 
चाǑहए। इस तरह से माहक पहचान संबंधी जानकारȣ को अƭतन बनाने कȧ आविधकता, उÍ च जोǔखम 
वाले å यǒƠयɉ व सःं थाओं के मामले मɅ केवाईसी का समूचा काय[ कम से कम ू× येक दो वष[ 
के अतंराल मɅ पूरा Ǒकया जाना चाǑहए। मÚ यम जोǔखम वाले माहकɉ के मामले मɅ केवाईसी 
का समचूा काय[ कम से कम ू× येक आठ वष[ के अतंराल मɅ पूरा Ǒकया जाना चाǑहए, वहȣं 
िनà न जोǔखम वाले å यǒƠयɉ व सःं थाओं के मामले मɅ कम से कम ू× येक दस वष[ के 
अतंराल मɅ यह काय[ परूा Ǒकया जाना चाǑहए। मÚ यम जोǔखम वालɉ के मामले मɅ (ई-
मेल/पऽ/टेलीफोन आǑद के माÚ यम से केवाईसी सबंंधी अƭतन जानकारȣ ूाÜ त करना) 
सकरा× मक पुǒƴ कम से कम ू× येक दो वष[ के अतंराल मɅ ूाÜ त कर लेना चाǑहए। िनà न 
जोǔखम वाले å यǒƠयɉ व सःं थाओं के मामले मɅ कम से कम ू× येक तीन वष[ के अतंराल मɅ 
इसे ूाÜ त Ǒकया जाना चाǑहए।  
 

(एन) शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को सूिचत Ǒकया गया था Ǒक बɇक कȧ Ǒकसी शाखा Ʈारा यǑद एक बार Ǒकसी खाते पर 
केवाइ[सी मानदंड का पूण[ अनुपालन Ǒकया जाता है, तो उÈ त खाते का ः थानांतरण बɇक के अंतग[त Ǒकसी भी 
अÛ य शाखा मɅ होने पर वैध होगा। ऐसे मामले मɅ माहक को ǒबना Ǒकसी पाबंदȣ के अपने खाते को एक 
शाखा से दसूरȣ शाखा मɅ अंतरण करने कȧ अनुमित दȣ जानी चाǑहए। ऐसे अंतरण के मामले मɅ 
केवाइसी मानदंड़ɉ के अनुपालन  के िलहाज़ से å यǒƠ का सहȣ पता लेने के िलए अंतǐरित शाखा उÈ त 
å यǒƠ से नए िसरे से पते के ूमाण ूाÜ त कर सकती है। शहरȣ सहकारȣ बɇक अंतरणकता[ शाखा से 
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मौजूदा खातɉ को अंतǐरती शाखा मɅ ः थानांतरण करते समय नए िसरे से पते के ूमाण पर ज़ोर न 
देते हुए खातेधारक से  ः व-घोषणा के आधार पर खाते का अंतरण कर सकते हɇ, बशतȶ Ǒक 
खाताधारक अपने वत[मान पते का ूमाण छ: महȣने के अंतग[त ूः तुत करता हो। 
 
(ओ) शहरȣ सहकारȣ बɇक केवाईसी/एएमएल/सीएफटȣ पर 1 जुलाई 2014 के माः टर पǐरपऽ के 
अनुबंध । मɅ पते के ूमाण के िलए उǔãलǔखत दः तावेज़ɉ के अितǐरÈ त माहक से, राÏ य सरकार Ʈारा 
समुिचत Ǿप से पंजीकृत Ǒकराया करार को ूाÜ त कर सकते हɇ या समक¢ अÛ य कोई पंजीकरण ूािधकारȣ 
ः वीकार करɅ ǔजसमɅ माहक के पते का उã लेख Ǒकया गया हो।  

(पी) शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को सूिचत Ǒकया गया है Ǒक वे अपने सभी मौजूदा माहकɉ को ǒविशं ट 
माहक पहचान कोड (यूसीआईसी) आबंǑटत करने के िलए कदम उठायɄ, और इसका आरंभ माहकɉ के 
साथ Ǒकसी भी नये संबंध कȧ शǽुआत करते समय करɅ। इसी तरह ू×येक मौजूदा माहक को भी 
यूसीआईसी Ǒकया जाए। यूसीआईसी से माहकɉ कȧ पहचान करने, उनके Ʈारा ली गई सुǒवधाओं का पता 
लगाने और समम Ǿप मɅ ǒवƣीय लेनदेन कȧ िनगरानी रखने मɅ शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ को मदद िमलेगी 
तथा माहकɉ का जोǔखम ूोफ़ाइल तैयार करने के िलए बɇक बेहतर Ǻǒƴकोण अपना सकɅ गे। इससे 
माहकɉ को बɇǑकंग पǐरचालन मɅ भी आसानी होगी।  

(È यू) ःवयं सहायता समहू का बचत खाता खोलते समय ःवयं सहायता समहू के सभी सदःयɉ का 
केवाईसी स×यापन करने कȧ आवँयकता नहȣं होगी, तथा समःत पदधारकɉ का केवाईसी स×यापन 
पया[Ư होगा। जहां तक ःवयं सहायता समूहɉ के बचत खाते को ऋण सुǒवधा से जोड़ने का संबंध है, 

यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक चूंǑक बचत खाता खोलते समय पहले हȣ केवाईसी स×यापन Ǒकया जा 
चुका होगा, और खाते का पǐरचालन जारȣ है और उसी खाते को ऋण सुǒवधा से जोड़ा जाएगा, अतः 
सदःयɉ या पदधारकɉ का अलग से केवाईसी स×यापन करने कȧ आवँयकता नहȣं है। 

  
 

************************* 
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अनुबंध 1 
 

माःटर  पǐरपऽ 

जमा  खाता  रखना 
 

संयुƠ खाते - `कोई एक या जीǒवत नािमित', `उƣरवतȸ या जीǒवत नािमित' 

`पूव[वतȸ या जीǒवत नािमित', आǑद 

[संदभ[ पैरा 5.1.1 ] 
 

एलएसी/19-96-29  28 अगःत 1980 
 
सभी सदःय बɇकɉ के मुÉय काय[पालक 
 

महोदय/महोदया 
संयुƠ खाता `कोई एक या जीǒवत नािमित', 

`उƣरवतȸ या जीǒवत नािमित' `पूव[वतȸ या जीǒवत नािमित' आǑद 
 
हाल हȣ के समय मɅ, अखबारɉ मɅ बहुत सारे ऐसे पऽ छपे हɇ जो बचत बɇक या मीयादȣ जमा खातɉ, ǒवशेष ǽप से 

पǐरपÈवता से पहले भुगतान या एक खाता धारक कȧ म×ृयु हो जाने पर दावɉ के िनपटान के संबंध मɅ, के संयुƠ 

खाताधारकɉ Ʈारा अनुभव कȧ गई कǑठनाइयɉ को ूमुखता से ूदिश[त करते हɇ  ।  इस ूकार के खातɉ के संबंध 

मɅ अपनाई जाने वाली ूǑबया तथा `कोई एक या जीǒवत नािमित', `उƣरवतȸ या जीǒवत नािमित`, पूव[वतȸ या 
जीǒवत नािमित' आǑद शÞदɉ  के वैधािनक ूभावɉ के बारे मɅ कुछ उलÐन तथा गलतफ़हमी ूतीत होती है  ।   
 

2.   संयुƠ खाते   
दो या दो से अिधक åयǒƠयɉ के नाम से संयुƠ खातɉ (चाल ूबचत या जमा) के मामले मɅ उससे संबंिधत शतɟ मɅ 
Ǒकसी एक खातेदार कȧ म×ृयु कȧ ǔःथित मɅ जीǒवत नािमित (यɉ) को खाते मɅ शेष रािश के भुगतान के संबंध मɅ 
कोई ूावधान नहȣं Ǒकया गया है ÈयɉǑक बɇकɉ को  वैध भुगतान Ǒदवंगत संयुƠ खाता धारक के जीǒवत नािमित 

(यɉ) तथा कानूनी उƣरािधकाǐरयɉ को संयुƠ ǽप से करना चाǑहए  ।  इस ूकार के मामले मɅ कौन Ǒदवंगत 

खाताधारक का कानूनी उƣरािधकारȣ है के बारे मɅ िनǔƱत िनधा[रण  करने मɅ कǑठनाई कȧ Ǻǒƴ से बɇकɉ मɅ यह 

चलन है Ǒक दावा का िनपटान करने से पहले वे वैधािनक आवेदन (Ǒदवंगत खाताधारक कȧ भ-ूसंपǒƣ के संबंध 

मɅ) ूःतुत करने का आमह  करते हɇ  ।  चूँǑक वैधािनक आवेदन कȧ मंजूरȣ ूाƯ होने मɅ ǒवलंब और åयय होता 
है इसिलए बɇक को   
(क) Ǒकसी एक या जीǒवत नािमित, (ख) पूव[वƣȸ/उƣरवतȸ या जीǒवत नािमित, (ग)  कोई या 
जीǒवत नािमित, या जीǒवत नािमित, आǑद को देय जैसी शतɟ पर  संयुƠ खाते खोलने को  ूो×साǑहत करना 
चाǑहए  ।  बɇकɉ मɅ माहक सेवा पर काय[दल कȧ िसफ़ाǐरश सं. 6 मɅ इस ǒबÛद ुपर बल Ǒदया गया है  ।   
 

3.   जीǒवत नािमित होने के लाभ   
यǑद जीǒवत नािमित का लाभ ूदान Ǒकया जाता है तो जीǒवत नािमित बɇक को एक वैध  ǒवमोचन दे सकता 
है।  यǑद जीǒवत उƣरािधकारȣ को भुगतान से बɇक को एक वैध ǒवमोचन ूाƯ होता है Ǒफर भी जब तक वह 

खाते मɅ शेष का एक माऽ लाभाथȸ ःवामी या Ǒदवंगत खातेदार का एकमाऽ कानूनी उƣरािधकारȣ न हो, वह 

कानूनी उƣरािधकाǐरयɉ (ǔजसमɅ जीǒवत नािमित भी शािमल हो सकता है) के िलए Ûयासी के ǽप मɅ हȣ उस धन 

को रख सकता है । इस ूकार, जब तक वह खाते मɅ शेष का एक माऽ ःवामी/Ǒदवंगत खातेदार  का एकमाऽ 
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कानूनी उƣरािधकारȣ नहȣं है तब तक जीǒवत नािमित का अिधकार केवल बɇक से धन संमह करने का अिधकार 
है। यǑद Ǒदवंगत खातेदार के कानूनी उƣरािधकारȣ बɇक मɅ शेष धन रािश के िलए दावा करते हɇ तो उÛहɅ सूिचत 

करना चाǑहए Ǒक खाते पर लागू संǒवदा कȧ शतɟ के अनुसार बɇक से भुगतान ूाƯ करने का अिधकार जीǒवत 

नािमित को है तथा जब तक Ǒकसी स¢म Ûयायालय के आदेश Ʈारा बɇक को ूितबंिधत नहȣं Ǒकया जाता तब 

तक बɇक को जीǒवत नािमितयɉ (खाते मɅ ǔजनके नाम हɇ) को भुगतान करने का अिधकार होगा। सं¢ेप मɅ 
ǔःथित यह है Ǒक यǑद स¢म Ûयायालय कोई आदेश बɇक को इस ूकार के भुगतान करने  से ूितबंिधत नहȣं 
करता तब तक जीǒवत नािमित को भुगतान Ǒकया जा सकता है।   
 

4.  संयुƠ बचत बɇक खाता - कोई एक या जीǒवत नािमित/ कोई या जीǒवत नािमितयां या जीǒवत नािमित 
जैसा Ǒक उपयु[Ơ पैरा 3 मɅ बताया गया है, जीǒवत नािमित बɇक को वैध ǒवमोचन दे सकता है  ।  यǑद कानूनी 
उƣरािधकारȣ धन रािश के िलए दावा करते हɇ तो बɇक उÛहɅ सूिचत करे Ǒक जब तक उÛहɅ Ǒकसी स¢म 

Ûयायालय का कोई आदेश नहȣं िमला है और उसे बɇक को नहȣं Ǒदया गया है ǔजसमɅ जीǒवत नािमित को 
भुगतान करने से बɇक को ूितबंिधत Ǒकया गया हो तब तक बɇक को ऐसा करने का अिधकार  होगा।   
 
5. संयुƠ साविध जमा खाता - Ǒकसी एक खाताधारक कȧ म×ृयु हो जाने पर समयपूव[ भुगतान या ऋण     
5.1 कोई एक या जीǒवत नािमित' या `कोई या जीǒवत नािमितयां या जीǒवत नािमित' Ǒकसी संयुƠ 

साविध जमा खाता जो कोई एक या जीǒवत नािमित/कोई या जीǒवत नािमितयां या जीǒवत नािमित के ǽप मɅ 
खोला गया है, बɇक को ूाय: Ǒकसी एक संयुƠ खाता धारक कȧ म×ृयु के बाद जीǒवत जमाकता[ओं से समयपूव[ 
नकदȣकरण या साविध जमा ूािƯ पर ऋण कȧ मंजूरȣ कȧ अनुमित के िलए अनुरोध ूाƯ होता है। समयपूव[ 
भुगतान के िलए जीǒवत जमाकता[ओं के अनुरोध को ःवीकार करना उिचत होगा यǑद (i) जमा कȧ संǒवदा मɅ 
पǐरपÈवता से पूव[ भुगतान करने का ǒवकãप शािमल हो तथा (ii) मूल जमाकता[ओं से "कोई एक/कोई या 
जीǒवत नािमित का अिधकार" का आदेश ूाƯ हो गया हो  । जीǒवत जमाकता[ओं से ऋणɉ के िलए अनुरोधɉ पर 
भी ǒवचार ǒवशेष मामलɉ मɅ Ǒकया जा सकता है हालांǑक इस ूकार के ऋणɉ के मामले मɅ बɇक के सामने एक 

संभाǒवत जोǔख़म आ सकता है, यǑद जमा रािश का भुगतान पǐरपÈवता पर Ǒकए जाने से पहले Ǒदवंगत 

जमाकता[ के कानूनी ूितिनिध जमारािश के िलए ूभावी दावा करते हɇ  ।  इस ǔःथित मɅ, बɇक को पुनभु[गतान 

के िलए उधारकता[ (ओं) कȧ तलाश करनी होगी  ।  समयपूव[ भुगतान या ऋण कȧ मंजूरȣ कȧ यह ǔःथित Ǒकसी 
संयुƠ खाता (कोई एक या जीǒवत नािमित/कोई या जीǒवत नािमितयां या जीǒवत नािमित) के संबंध मɅ भी 
लागू होगी जहां सभी खाताधारक जीǒवत हɉ ।   
पǐरचालना×मक ǒववेक  के ǽप मɅ इस संबधं मɅ Ǒक ऋण/समयपूव[ भुगतान जमाकता[ओं मɅ से कोई एक/कोई 

को जमा अविध के दौरान Ǒकसी समय Ǒकया जा सकता है तथाǒप एक अनुÍछेद साविध जमा संǒवदा अथा[त ्

खाता खोलने या आवेदन पऽ मɅ नीचे पैरा 6 मɅ दशा[ई गई ǒविध से शािमल Ǒकया जा सकता है । 
 
5.1 संयुƠ साविध जमा - पूव[वतȸ या जीǒवत नािमित/उƣरवतȸ या जीǒवत नािमित आǑद इन साविध 

जमाओं के मामले मɅ, ःवामी जमाकता[ (पूव[वतȸ/उƣरवतȸ) का इरादा केवल जीǒवत नािमित को उसकȧ 
(जमाकता[) म×ृयु कȧ ǔःथित मɅ पुनभु[गतान को सुǒवधाजनक बनाना है। वह (ःवामी जमाकता[) अपनी म×ृयु 
या जमा ूािƯयɉ कȧ पǐरपÈवता, जो भी पहले हो, होने तक सभी धन का िनपटान करने का अिधकार सभी 
समय अपने पास रखने कȧ ǔःथित मɅ है  ।  इसिलए बɇकɉ को पूव[वतȸ/उƣरवतȸ के अनुरोध पर इस ूकार कȧ 
जमा के समयपूव[ भुगतान या उन पर अिमम मंजूर करने कȧ अनुमित साविध जमा ूािƯ के अÛय प¢/प¢ɉ से 

सहमित पऽ ूःतुत करने का आमह करने के ǒबना देने मɅ कोई आपǒƣ नहȣं होनी चाǑहए।  यहां साविध जमा 
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खाता खोलने या आवेदन पऽ मɅ समुिचत अनुÍछेद जोड़कर संयुƠ खातेदारɉ के िलए इस ǔःथित को ःपƴ 

बनाने को भी तरजीह देना है।   
 
6. साविध जमा ूािƯ के िलए आवेदन/खाता खोलने के फॉम[ मɅ ǒवशेष शत[    
बɇक साविध जमा कȧ संǒवदा ःथाǒपत करने वाले खाता खोलने वाले फॉम[/आवेदन फॉम[ मɅ िनàनिलǔखत 

आशय कȧ एक शत[ जोड़ने पर ǒवचार करɅ : 
"बɇक ौी -----------से िलǔखत आवेदन ूाƯ होने पर पूव[वतȸ/उƣरवतȸ/हमारे ूथम नाम/ǑƮतीय नाम आǑद  

या हमारे कोई एक या जीǒवत नािमित, हमारे कोई या जीǒवत नािमितयɉ का  जीǒवत  नािमित,  पूण[ 
ǒववेकािधकार तथा बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत शतɟ एवं  िनबंधनɉ  के  अÚयधीन,  हमारे संयुƠ  नामɉ  से  जारȣ  होने  

वाली साविध जमा ूािƯ  कȧ जमानत पर ऋण/अिमम मंजूर करɅ या (ख) पूव[वतȸ/उƣरवतȸ/हममɅ से  पहले  

नाम  वाले को/हममɅ  से दसूरे या जीǒवत नािमित आǑद हममɅ से Ǒकसी नाम वाले को/हममɅ से Ǒकसी को या 
हमारे जीǒवत नािमितयɉ या नािमित को जमा  कȧ रािश का समयपवू[ भुगतान करɅ  ।"   
 

**************** 
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अनुबंध  II           

माः टर पǐरपऽ  

जमा खाता रखना  

जमाकता[ िश¢ा और जागǾकता िनिध योजना, 2014 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक, बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (1949 का 10) कȧ धारा 26क कȧ 
उपधारा (1) और (5) Ʈारा ूदƣ शǒƠयɉ तथा इस सबंंध मɅ उसे स¢म करने वाली सभी 
शǒƠयɉ का ूयोग करते हुए एतƮारा िनàनिलǔखत योजना बनाता है:- 

अÚयाय I 

1. सǔं¢Ư नाम और ूारंभ:  

(i) इस योजना को जमाकता[ िश¢ा और जागǾकता िनिध योजना, 2014 कहा जाएगाI 

(ii) यह योजना शासकȧय राजपऽ मɅ अिधसचूना कȧ तारȣख से लाग ूहोगीI  

अÚयाय II 

2. पǐरभाषाएं: 

इस योजना मɅ, जब तक सदंभ[ से अÛयथा अपेǔ¢त न हो:-  

(i) (क) 'अिधसचूना' से ता×पय[ है बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (1949 का 10); 

(ख) 'बɇक' से ता×पय[ है बɇǑकंग कंपनी, सहकारȣ बɇक, बहु राÏय सहकारȣ बɇक, 

भारतीय ःटेट बɇक, अनुषंगी बɇक, समतुãय नवीन बɇक और ¢ेऽीय मामीण बɇक; 

(ग) 'िनिध' से ता×पय[ है पैरामाफ 3 के अतंग[त ःथाǒपत जमाकता[ िश¢ा और जागǾकता 
िनिध; 

(घ) 'सिमित' से ता×पय[ है पैरामाफ 8 के अतंग[त िनिध के ूशासन हेतु गǑठत सिमित; 

(ङ) 'ूभावी ितिथ' से ता×पय[ है ǔजस ितिथ को योजना शासकȧय राजपऽ मɅ अिधसिूचत कȧ 
गई; 

(च) 'डȣआईसीजीसी' से ता×पय[ है िन¢ेप बीमा िनगम अिधिनयम 1961 कȧ धारा 3 के अतंग[त 
ःथाǒपत िन¢ेप बीमा और ू×यय गारंटȣ िनगम; 
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(छ) 'पǐरसमापक' से ता×पय[ है उस समय के िलए लाग ूǑकसी भी िनयम के अतंग[त िनयुƠ 
बɇक का पǐरसमापक; 

(ज) 'मलू रािश' से ता×पय[ है अिधिनयम कȧ धारा 26क के अंतग[त Ǒकसी बɇक Ʈारा   िनिध मɅ 
अतंǐरत कȧ गई Þयाज सǑहत रािश; 

(झ) 'देय रािश' से ता×पय[ है बɇक के Ǒकसी खाते अथवा Ǒकसी जमा मɅ दस वष[   अथवा उससे 
अिधक कȧ अविध के िलए दावा ूःतुत न Ǒकया गया अथवा िनǔंबय पड़ा हुआ जमा शेष;  

(ii) इस योजना मɅ ूयुƠ शÞद और अिभåयǒƠयां ǔजनको यहां पǐरभाǒषत नहȣं Ǒकया गया है, 

Ǒकंतु जो अिधिनयम मɅ पǐरभाǒषत हɇ, का अथ[ अिधिनयम मɅ उनके िलए पǐरभाǒषत अथ[ 
होगाI 

3.   इसमɅ िनिध और जमाओं कȧ ः थापना: 

(i) भारतीय ǐरज़व[ बɇक, अिधिनयम कȧ धारा 26क के सदंभ[ मɅ एतƮारा जमाकता[ िश¢ा और 
जागǾकता िनिध योजना नामक एक िनिध कȧ ः थापना करता हैI 

(ii) इस िनिध मɅ जमा कȧ जाने वाली रािश भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा रखे गए ǒविनǑद[ं ट खाते 
मɅ बɇकɉ Ʈारा जमा कȧ जानी हैI 

(iii) इस पैरामाफ के ूयोजन के िलए, इस िनिध मɅ जमा कȧ जाने वाली रािश बɇकɉ के पास 
रखे गए Ǒकसी भी जमा खाते मɅ दस साल अथवा उससे अिधक कȧ अविध तक पǐरचािलत 
नहȣं Ǒकया गया जमा शेष अथवा दस साल अथवा उससे अिधक कȧ अविध के िलए कोई भी 
अदावी रािश होनी चाǑहए, ǔजसमɅ िनà नांǑकत शािमल हɇ:- 

(क) बचत बɇक जमा खाते; 

(ख) साविध अथवा मीयादȣ जमा खाते; 

(ग) सचंयी / आवतȸ जमा खाते; 

(घ) चाल ूजमा खाते; 

(ड.) Ǒकसी भी Ǿप के अथवा Ǒकसी भी नाम के अÛय जमा खाते; 

(च) नकदȣ ऋण खाते; 

(छ) बɇकɉ Ʈारा उिचत ǒविनयोजन के पƱात ऋण खाते; 

(ज) साख-पऽ/गारंटȣ आǑद जारȣ करने अथवा Ǒकसी अÛय ूितभिूत जमा के एवज़ मɅ माǔज[न 
रािश; 

(झ) बकाया तार अतंरण, मेल अÛतरण, मांग पऽ, भगुतान आदेश, बɇकस[ चेक, ǒवǒवध जमा 
खाते, वोःशो खाते, अतंर बɇक समाशोधन समायोजन, नेशनल इलेÈशॉिनक फंड शांसफर 
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(एनईएफटȣ) के गरै समायोǔजत जमा शेष और ऐसे अÛय अःथायी खाते, ऑटोमेटेड टेलर 
मशीन (एटȣएम) के लेनदेनɉ मɅ समाधान न Ǒकए गए जमा शेष, आǑद; 

(ञ) याऽी चेक या अÛय समान िलखत, ǔजनकȧ पǐरपÈवता अविध नहȣं है, कȧ बकाया रािशयɉ 
को छोड़ कर बɇकɉ Ʈारा जारȣ Ǒकसी ूीपेड काड[ से अनाहǐरत शेष रािशयां; 

(ट) ǒवƭमान ǒवदेशी ǒविनमय ǒविनयमावली के अनुसार ǒवदेशी मिुा को ǽपये मɅ पǐरवित[त 
करने के बाद बɇकɉ Ʈारा धाǐरत ǒवदेशी मिुा जमारािशयɉ कȧ ǽपया आमदनी; और 

(ठ) ऐसी अÛय रािशयां, जो ǐरज़व[ बɇक Ʈारा समय-समय पर ǒविनǑद[ƴ कȧ जा सकती हɇ। 

(iv) Ǒकसी िलखत अथवा Ǒकसी लेनदेन के अतंग[त देय ǒवदेशी मिुा मɅ कोई रािश, जो दस वषɟ 
अथवा उससे अिधक समय तक अदावी रहȣ हो, उसे िनिध मɅ अतंरण के समय उस ितिथ को 
लाग ू ǒविनमय दर पर भारतीय मिुा मɅ पǐरवित[त Ǒकया जाएगा और दावा Ǒकए जाने कȧ 
ǔःथित मɅ ऐसे िलखत अथवा लेनदेन के सबंंध मɅ िनिध Ʈारा ूाÜ त भारतीय ǽपया हȣ वापस 
करने के िलए िनिध उ× तरदायी होगा। 

(v) बɇक उप-पैरा (iii) मɅ यथाǒविनǑद[ं ट सपंूण[ रािश, उस पर उपिचत Þ याज सǑहत िनिध को 
अतंǐरत कर देगा, जो िनिध मɅ अतंरण कȧ ितिथ को बɇक Ʈारा माहक/जमाकता[ को भगुतान 
करना अपेǔ¢त हो। 

(vi) बɇक ूभावी ितिथ के पूव[ के Ǒदन कȧ ǔःथित के अनुसार उप-परैा (iii) और (iv) मɅ 
यथाǒविनǑद[ं ट ऐसे सभी खातɉ मɅ सचंयी शेष कȧ गणना करेगा और उप-पैरा (v) मɅ 
यथाǒविनǑद[ं ट उपिचत Þ याज के साथ अगले महȣने के अिंतम काय[ Ǒदवस पर िनिध को रािश 
अतंǐरत करेगा। 

(vii) ूभावी ितिथ से, बɇकɉ से अपेǔ¢त है Ǒक वे उप-पैरा (iii) और (iv) मɅ यथाǒविनǑद[ं ट 
ू× येक कैलɅडर माह मɅ देय होने वाली रािश (अथा[त ्दस वष[ अथवा उससे अिधक समय से 
अदावी जमाशेष) और उप-पैरा (v) मɅ यथाǒविनǑद[ं ट उस पर उपिचत Þ याज अगले माह के 
अिंतम काय[ Ǒदवस को िनिध अतंǐरत करɅ। 

(viii) बɇǑकंग कंपनी (अिभलेखɉ कȧ पǐरर¢ण अविध) िनयमावली, 1985 अथवा सहकारȣ बɇक 
(अिभलेखɉ कȧ पǐरर¢ण अविध) िनयमावली 1985 मɅ िनǑहत अनुदेशɉ के बावजदू, बɇक िनिध 
को जमा Ǒकए जाने के िलए अपेǔ¢त रािश के सबंंध मɅ जमारािश सǑहत सभी खातɉ और 
लेनदेन के Þ योरे वाले अिभलेख/दः तावेजɉ का ः थायी Ǿप से पǐरर¢ण करɅगे और जहां िनिध 
से रािश लौटाने के िलए दावा ूः तुत Ǒकया गया हो, वहां बɇक िनिध Ʈारा रािश वापस करने 
कȧ ितिथ से कम से कम पांच वषɟ कȧ अविध के िलए ऐसे खातɉ और लेनदेन के सबंंध मɅ 
अिभलेख/दः तावेजɉ का पǐरर¢ण करɅगे। 
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(ix) भारतीय ǐरज़व[ बɇक ऐसे खाते या जमा अथवा लेनदेन के सबंंध मɅ सभी सबंंिधत सचूनाएं 
मांग सकता है, ǔजसके िलए रािश लौटाने के िलए बɇक Ʈारा दावा ूः तुत Ǒकया गया हो। 

4. धन वापसी और Þ याज: 

(i) माहक/जमाकता[ से मांग के मामले मɅ ǔजसकȧ अदावी रािश/जमा धन िनिध को अतंǐरत 
Ǒकया गया हो, बɇक माहक/जमाकता[ को Þ याज के साथ, यǑद लाग ूहो, भगुतान करɅगे और 
माहक/जमाकता[ को भुगतान कȧ गई समान रािश के िलए िनिध से धन वापसी के िलए दावा 
ूः तुत करɅगे। 

(ii) दावे पर िनिध से देय Þ याज, यǑद कोई हो, केवल खाते के जमाशेष को िनिध मɅ अतंरण 
कȧ ितिथ से लेकर माहक/जमाकता[ को भगुतान कȧ ितिथ तक देय होगा। िनिध से वापस 
ूाÜ त कȧ गई रािश के सबंंध मɅ कोई Þ याज देय नहȣं होगा, ǔजसके सबंंध मɅ माहक/जमाकता[ 
को बɇक Ʈारा कोई Þ याज देय नहȣं था। 

(iii) िनिध को अतंǐरत मलूधन पर देय Þ याज दर, यǑद कोई हो, भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा 
समय-समय पर ǒविनǑद[ं ट कȧ जाएगी। 

(iv) पैरा 3 (iii) (ट) और 3(iv) मɅ ǒविनǑद[ƴ ǒवदेशी मिुा मɅ अǑंकत जमा खातɉ, िलखतɉ या 
लेनदेनɉ कȧ रािश लौटाने के Ǒकसी दावे के मामले मɅ, इस पर Úयान न देते हुए Ǒक बɇकɉ ने 
जमाकता[/माहक को भारतीय ǽपये मɅ भगुतान Ǒकया है या ǒवदेशी मिुा मɅ, बɇक िनिध से 
केवल भारतीय ǽपये मɅ रािश लौटाने का दावा करने के िलए पाऽ हɉगे। 

(v) यǑद जमाकता[ Ʈारा आंिशक रािश लौटाने का दावा Ǒकया जाता है, ǔजसकȧ अदावी 
रािश/िनǔंबय जमारािश िनिध मɅ अतंǐरत कȧ गई है, तो खाते को पुनजȸǒवत और सǑबय 
Ǒकया जाएगा। ऐसे जमाकता[ के सबंंध मɅ बɇक िनिध मɅ अतंǐरत सपंूण[ रािश, देय Þ याज, यǑद 
हो, सǑहत के िलए दावा करेगा। 

(vi) ू× येक कैलɅडर माह मɅ बɇक Ʈारा दȣ गई धन वापसी के िलए अगले माह के अिंतम काय[ 
Ǒदवस को िनिध से ूितपूित[ के िलए दावा ूः तुत Ǒकया जाना चाǑहए। 

(vii) पǐरसमापन के अधीन Ǒकसी बɇक के मामले मɅ पǐरसमापन काय[वाहȣ के लǒंबत होने के 
दौरान, यǑद ऐसे जमाकता[ओं से कोई दावा ूाÜ त होता है ǔजनकȧ जमा िनिध को अतंरण के 
समय डȣआईसीजीसी Ʈारा बीमा र¢ा रहȣ हो, तो िनिध पǐरसमापक को ऐसी रािश के सबंंध मɅ 
डȣआईसीजीसी से दावा कȧ जा सकने वाली रािश के बराबर रािश का भगुतान करेगा और 
िनिध को अतंǐरत रािश के िलए पǐरसमापक Ʈारा भगुतान कȧ गई अÛ य सभी रािशयɉ के 
सबंंध मɅ, चाहे डȣआईसीजीसी का बीमा हो या न हो, िनिध पǐरसमापक को ूितपूित[ देगा। 
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5. बɇकɉ Ʈारा ǒववरǔणयɉ कȧ ूः तुित: 

ǐरज़व[ बɇक Ʈारा समय-समय पर िनधा[ǐरत ूाǾप और तरȣकɉ के अनुसार, बɇक, भारतीय ǐरज़व[ 
बɇक को ǒववरण ूः तुत करɅगे। 

6. लेखाः 

(i) िनिध के लेखे, आय और å यय के ǒववरण सǑहत, सिमित Ʈारा िनधा[ǐरत ूाǾप और तरȣकɉ 
के अनुसार रखे जाएंगे। 

(ii) ǐरज़व[ बɇक के पास रखे गए िनिध के खाते मɅ जमारािशयां ǐरज़व[ बɇक के तुलनपऽ का एक 
भाग हɉगी। 

(iii) ǐरज़व[ बɇक िनिध के खाते मɅ जमारािशयɉ का सिमित Ʈारा िनधा[ǐरत तरȣकɉ से िनवेश कर 
सकता है। 

(iv) िनिध कȧ सभी आय िनिध मɅ जमा कȧ जाएंगी। 

(v) जमाकता[ओं कȧ िश¢ा, जागǽकता, Ǒहतɉ और अÛ य ूयोजनɉ से Ǒकए गए å यय, ǔजÛ हɅ 
ǐरज़व[ बɇक Ʈारा अिधिनयम कȧ धारा 26क (4) के अधीन ǒविनǑद[ं ट Ǒकया जा सकता 
है,िनिधकेखच[मɅशािमलहɉगे।  

7. लेखɉ कȧ लेखापरȣ¢ा: 

(i) िनिध का लेखांकन वष[ 1 अूैल से आगामी वष[ के 31 माच[ तक होगा। 

(ii) ǐरज़व[ बɇक के िनदȶशɉ के अनुसार िनिध के लेखɉ कȧ लेखापरȣ¢ा ǐरज़व[ बɇक के सांǒविधक 
या अÛ य लेखापरȣ¢कɉ Ʈारा कȧ जाएगी। 

(iii) ू× येक लेखा वष[ कȧ समािƯ पर िनिध के वाǒष[क लेखे लेखापरȣ¢कɉ कȧ ǐरपोट[ और 
िनिध कȧ गितǒविध ǐरपोट[ के साथ ǐरज़व[ बɇक के कɅ िȣय बोड[ के सम¢ ूः तुत Ǒकए जाएंगे। 
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अÚ याय III 

सिमित का गठन, ूबंधन और काय[कलाप 

8. सिमित का गठन: 

(i) योजना के अनुसार िनिध के ूशासन और ूबंधन के िलए एक सिमित होगी। 

(ii) जसैाǑक ǐरज़व[ बɇक ने तय Ǒकया है, सिमित मɅ एक पदेन अÚ य¢ तथा छः से अिधक 
सदः य नहȣं हɉगे। सिमित के सयंोजन का Þ योरा िनà नानुसार हैः 

(क) गवन[र Ʈारा नािमत ǐरज़व[ बɇक का एक उप-गवन[र सिमित का पदेन अÚ य¢ होगा; 

(ख) बɇक Ʈारा इस सबंंध मɅ नािमत ǐरज़व[ बɇक के दो से अनिधक अिधकारȣ, जो मÉु य 
महाूबंधक के पद से िनà न ः तर के न हɉ; 

(ग) बारȣ-बारȣ से एक बɇक के अÚ य¢ और ूबंध िनदेशक या मÉु य काय[पालक अिधकारȣ, 
जसैाǑक ǐरज़व[ बɇक Ʈारा नािमत Ǒकया जाएगा; 

(घ) ǐरज़व[ बɇक Ʈारा नािमत एक å यǒƠ, ǔजसे बɇǑकंग या लेखांकन या Ǒकसी ऐसे ¢ेऽ का 
ǒवशेष£ माना जाता हो, ǔजसे ǐरज़व[ बɇक उपयुÈ त समझे; 

(ड.) ǐरज़व[ बɇक Ʈारा नािमत एक å यǒƠ, जो बɇकɉ के माहकɉ और जमाकता[ओं के Ǒहतɉ का 
ूितिनिध× व करता हो, ǔजसे ऐसे माहकɉ और जमाकता[ओं Ʈारा बनाए गए सगंठनɉ या सघंɉ 
मɅ से िलया जाए और 

(च) सिमित के सदः य सिचव के Ǿप मɅ काय[ करने हेतु ǐरज़व[ बɇक Ʈारा नािमत एक 
अिधकारȣ, जो मÉु य महाूबंधक के पद से िनà न ः तर का न हो। 

(iii) सिमित के पदेन अÚ य¢ को छोड़कर सभी सदः य दो वषɟ के िलए और उसके बाद उनके 
उ× तरािधकाǐरयɉ के नामांकन होने तक काया[लयीन पद धारण करɅगे। 

(iv) सेवा-िनव×ृ त होने वाला सदः य पुनः नामांकन के िलए पाऽ होगा। 

(v) ǐरज़व[ बɇक सिमित को िनिध के ूशासन मɅ सहायता करने हेतु सिमित के िलए सिचवालय 
तथा आवँ यक बुिनयादȣ ढांचा और ौम शǒƠ उपलÞ ध कराएगा। 

(vi) सिमित अपने कायɟ के कुशल और शीय िनं पादन के िलए अपने सदः यɉ के बीच एक या 
अिधक उप-सिमितयɉ का गठन कर सकती है, जब भी वह ऐसा करना आवँ यक समझे। 
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(vii) सिमित के गठन मɅ कोई ऽुǑट या कोई ǐरǒƠ सिमित कȧ Ǒकसी काय[वाहȣ या सिमित Ʈारा 
िलए गए िनण[यɉ को िनं ूभाव नहȣं करेगी। 

(viii) उप-पैरा (ii) (घ) और (ii) (ड.) मɅ उǔãलǔखत सदः य बैठकɉ मɅ उनकȧ उपǔःथित के िलए 
ǐरज़व[ बɇक Ʈारा समय-समय पर िनधा[ǐरत पाǐरौिमक के िलए पाऽ हɉगे। 

9. सिमित के काय[ और उƧेँ य: 

(i) सिमित कȧ बैठकɅ  आवँ यकतानुसार Ǒकंतु ितमाहȣ मɅ कम-से-कम एक बार कȧ जाएंगी। 
ू× येक बैठक के िलए कोरम मɅ अÚ य¢ और कुल सदः यɉ के कम-से-कम एक ितहाई सदः य 
होना आवँ यक है। 

(ii) सिमित अपने कारोबार के िनयम खुद बनाएगी। 

(iii) िनिध का उपयोग जमाकता[ओं के Ǒहतɉ को बढ़ावा देने के िलए और भारतीय ǐरज़व[ बɇक 
Ʈारा ǒविनǑद[ं ट ऐसे अÛ य ूयोजनɉ के िलए Ǒकया जाएगा, जो जमाकता[ओं के Ǒहतɉ को बढ़ावा 
देने के िलए आवँ यक हɉगे। सिमित अिधिनयम कȧ धारा 26क (4) मɅ िनǑहत ूयोजनɉ तथा 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा समय-समय पर इस सदंभ[ मɅ िनधा[ǐरत ूयोजनɉ को Ú यान मɅ रखते 
हुए काय[ करेगी। 

(iv) सिमित å यय करने तथा िनिध के उƧेँ यɉ को ूाÜ त करने के िलए समय-समय पर 
गितǒविधयɉ कȧ सचूी, मानदंड और Ǒबयाǒविध, आǑद बना सकती हɇ। 

(v) सिमित िनिध का ूबंध करेगी तथा िनिध से Ǒकए जाने वाले सभी å यय तथा िनिध के 
िनवेशɉ कȧ रािश सǑहत िनिध कȧ ओर से सभी शǒƠयɉ का ूयोग करेगी। 

(vi) सिमित के å यय तथा िनिध के ूशासन के िलए अÛ य å यय का ूभार सिमित के 
िनण[यानुसार िनिध को लगाया जाएगा। 

(vii) ǐरज़व[ बɇक को िनिध Ʈारा जमाकता[ओं को देय Þ याज दर िनधा[ǐरत करने मɅ सǒुवधा के 
िलए सिमित िनिध के आय और å यय के सबंंध मɅ ǐरज़व[ बɇक को यथा-अपेǔ¢त जानकारȣ 
देगी। 

10. बɇकɉ से मांग करने कȧ शǒƠयां: 

(i) सिमित Ǒकसी भी बɇक से िनिध को देय रािश कȧ मांग कर सकती है। 
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(ii) सिमित अदावी रािश तथा िनǔंबय खाते के सबंंध मɅ सामाÛ य या ǒविशं ट बɇक से समय-
समय पर सचूना मांग सकती है और ऐसे बɇकɉ/बɇक का यह कत[å य होगा Ǒक वे सिमित को 
अपेǔ¢त जानकारȣ ूः तुत करɅ। 

11. जमाकता[ओं के Ǒहतɉ का ूचार और सःं थाओं कȧ माÛ यता: 

(i) सिमित जमाकता[ओं के Ǒहत के िलए, समय-समय पर बɇकɉ के जमाकता[ओं के काय[बम का 
आयोजन, जमाकता[ओं के िलए सेिमनार और सगंोǒƵयɉ का आयोजन और इन ¢ेऽɉ से सबंंिधत 
पǐरयोजनाए ंऔर अनसुधंान गितǒविधयां ूः ताǒवत करने वाली सःं थाओं सǑहत जमाकता[ 
जागǽकता और िश¢ा से सबंंिधत गितǒविधयां करने वाली ǒविभÛ न सःं थाओं, सगंठनɉ या 
सघंɉ का पंजीकरण/माÛ यता देगी। 

(ii) सिमित Ʈारा पंजीकृत/माÛ यता ूाÜ त सःं था, सगंठन या सघं को ूः ताǒवत गितǒविधयɉ के 
ः वǾप के आधार पर सहायता अनुदान के Ǿप मɅ एक बार या चरणɉ मɅ या ूितपूित[ के Ǿप 
मɅ, िनिध का अनुदान देने पर ǒवचार Ǒकया जाएगा। 

(iii) सिमित Ʈारा सःं थाओं, सगंठनɉ या सघंɉ को ǒव× तीय सहायता ूदान करने के िलए 
मानदंड िनधा[ǐरत Ǒकये जाएंगे, जसैाǑक उप-पैरा (i) मɅ उã लेख Ǒकया गया है। 

(iv) सिमित िनिध ूदान करने के िलए ूािधकृत करने से पहले ूः तावɉ तथा अनुदान और 
सहायता के अिंतम उपयोग कȧ जांच करेगी। 

(v) सिमित ऐसी सःं थाओं, सगंठनɉ या सघंɉ को दȣ गयी िनिध के अिंतम उपयोग के सदंभ[ मɅ 
सचूना मांग सकती है या Ǒकसी भी ूकार से स× यापन कर सकती है। 

(vi) सिमित िनिध के Ǒहत मɅ काननूी कार[वाई सǑहत जो भी उिचत और आवँ यक समझे, 

कार[वाई कर सकती है। 

12. योजना के ूावधानɉ कȧ åयाÉया: 

यǑद इस योजना के ूावधानɉ कȧ åयाÉया मɅ कोई भी मƧुा उठता है, तो मामला भारतीय 
ǐरजव[ बɇक को भेजा जाएगा और उस पर ǐरजव[ बɇक का िनण[य अिंतम होगा। 

13. योजना का सशंोधन: 

ǐरज़व[ बɇक यǑद आवँयक समझे, तो योजना के Ǒकसी या सभी ूावधानɉ मɅ Ǒकसी भी समय 
शासकȧय राजपऽ मɅ अिधसचूना Ʈारा सशंोधन कर सकता है। 

14. कǑठनाइयɉ को दरू करने कȧ शǒƠ: 
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यǑद इस योजना के ूावधानɉ को ूभाव देने मɅ कोई कǑठनाई होती है, भारतीय ǐरजव[ बɇक 
ऐसी कǑठनाई को दरू करने के उƧेँय से आवँयक कार[वाई कर सकता है या आदेश पाǐरत 
कर सकता है। 
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अनुबंध ।। (ए) 

डȣईएफ योजना, 2014 – Ǒदशािनदȶश  

1.  िनिध मɅ केवल इलेÈशोिनक Ǿप से जमा करना 

हम सूिचत करते हɇ Ǒक बɇकɉ Ʈारा देय रािशयɉ (योजना मɅ यथापǐरभाǒषत) का ǒवूेषण इलेÈशोिनक 
Ǿप मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक (आरबीआई) कȧ ई-कुबेर कȧ पोट[ल सुǒवधा (कोर बɇǑकंग सोãयूशन) के 
माÚयम से योजना के िलए बनाए गए ूािधकृत खाते, अथा[त ्“डȣईएएफ अकाउंट 161001006009” मɅ 
Ǒकया जाए। सभी बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक िनिध मɅ रािशयां ǒवूेǒषत करने के िलए केवल 
एक ूǒवǒƴ हȣ उ×पन करɅ। तदनुसार, योजना के पैरा 3(vi) तथा 3(vii) के अनुसार िनिध मɅ अंतरण के 
िलए अपेǔ¢त रािश को माह के अंितम काय[Ǒदवस पर बɇǑकंग घंटɉ मɅ ऊपर ǒविनǑद[ƴ भाǐरबɇक के पास 
रखे गए जमाकता[ िश¢ा और जागǽकता िनिध (डȣईएएफ) खाते मɅ जमा Ǒकया जा सकता है। इसके 

अलावा, ू×येक बɇक को िनिध के पǐरचालनाथ[ भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा एक ǒविशƴ “बɇक डȣईएएफ 
कोड” आवंǑटत Ǒकया गया है, जो अनुबंध  I मɅ Ǒदया गया है। डȣईएएफ खाते मɅ रािश ǒवूेǒषत करने 

वाले ू×येक बɇक को अपना ǒविशƴ “बɇक डȣईएएफ कोड” बताना होगा। 

2. िनिध मɅ रािश जमा करने के िलए बɇकɉ Ʈारा अपनाई जाने वाली ूǑबया  

(i) ःवयं का खाता – यह सुǒवधा ई-कुबेर पोट[ल मɅ सेवा के अंतग[त “डȣईएएफ सेवा” मɅ उपलÞध है। जब 
कोई बɇक अपनी ःवयं कȧ देय रािश इस पोट[ल मɅ जमा कर रहा हो, तो उसे “बɇक डȣईएएफ कोड” 

फȧãड मɅ अपना डȣईएएफ कोड (बɇक का ǒविनǑद[ƴ डȣईएएफ कोड अनुबंध  I मɅ Ǒदया गया है) देना 
चाǑहए तथा जमारािशयɉ का ǒवःततृ Þयोरा (खातɉ कȧ संÉया और रािश), जैसे Þयाज सǑहत, Þयाज 
रǑहत जमारािशयां तथा अÛय बेǑडट (अथा[त ्जमारािशयɉ के अलावा अÛय कोई अदावी रािश, ǔजसे 
योजना के पैरा 3 (iii) मɅ पǐरभाǒषत Ǒकया गया है) पोट[ल कȧ उपयु[Ơ सेवा मɅ उपलÞध कराए गए 
फȧãड मɅ ूःतुत करनी चाǑहए। अÛय बेǑडट Þयाज रǑहत हɉगे। 

(ii) सदःयɉ का खाता – यǑद कोई बɇक संपक[  करने वाले सदःय बɇकɉ/अÛय बɇकɉ ( ऐसे बɇक, ǔजनका 
आरबीआई के पास चालू खाता नहȣं है) कȧ ऐसी देय रािशयɉ को िनिध मɅ जमा करने के िलए रािशयɉ 
का ǒवूेषण कर रहा हो, तो बɇक को सभी बɇकɉ कȧ रािशयɉ का समेकन नहȣं करना चाǑहए, बǔãक 
िनिध मɅ जमा कȧ जाने वाली रािश को बɇक-वार अलग से ǒवूेǒषत करना चाǑहए। ई-कुबेर पोट[ल मɅ 
“डȣईएएफ सेवा” के अंतग[त उपलÞध “बɇक डȣईएएफ कोड” फȧãड मɅ बɇक Ʈारा सदःय/अÛय बɇक पोट[ल 
का डȣईएएफ कोड Ǒदया जाना चाǑहए, ǔजसकȧ रािश अंतǐरत कȧ जा रहȣ है। साथ हȣ, जमारािशयɉ का 
ǒवःततृ Þयोरा ( खातɉ कȧ संÉया और रािश), जैसे Þयाज सǑहत जमारािशयां, Þयाज रǑहत जमारािशयां 
तथा अÛय बेǑडट इस संबंध मɅ उपलÞध कराए गए फȧãड मɅ भरा जाना चाǑहए। अÛय बेǑडट Þयाज 

रǑहत हɉगे। इसके अलावा, यह सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक िनिध मɅ से सदःयɉ/अÛय बɇकɉ के दावɉ/धन 
वापसी का भगुतान करते समय भारतीय ǐरज़व[ बɇक ूायोजक बɇक के खाते मɅ बेǑडट जमा करेगा, जहां 
से सदःय बɇकɉ/अÛय बɇकɉ को बेǑडट िमलेगा। 

3. िनधा[ǐरत ǒववरǔणयां 
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योजना के पैरामाफ 5 के अनुसार बɇक िनधा[ǐरत ूाǾप और ǒविध से भारतीय ǐरज़व[ बɇक को ǒविधवत ्
लेखापरȣǔ¢त ǒववरǔणयां ूःतुत करɅगे। इस संबंध मɅ सभी बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक वे नीचे 
Ǒदए गए Þयोरे के अनुसार ǒविधवत ्लेखापरȣǔ¢त ǒववरǔणयां ूःतुत करɅ:- 

(i) फॉम[ I- बɇक को रािश िनिध मɅ अंतǐरत करने कȧ तारȣख को एक समेǑकत ǒववरणी ूःतुत 
करनी होगी, ǔजसमɅ जमा कȧ गई कुल रािश (अंतǐरत अÛय बेǑडट कȧ रािश के साथ-साथ Þयाज 
सǑहत/Þयाज रǑहत जमारािशयɉ को अलग-अलग दशा[ते हुए) दशा[ई जाए। िनिध मɅ अंतǐरत ू×येक 
ौुखंला के िलए बɇकɉ को पूण[ Þयोरा रखना होगा, जैसे माहक का नाम, खाता संÉया, उपिचत Þयाज 
सǑहत िनिध मɅ अंतǐरत रािश, िनिध मɅ अंतरण कȧ तारȣख तथा अÛय संबंिधत दःतावेज आǑद। बɇकɉ 
Ʈारा ये Þयोरे/दःतावेज ौृखंला-वार रखे जाएंगे। 
(ii) फॉम[ II- िनिध मɅ अंतǐरत कुल रािश के िलए एक मािसक ǒववरणी ूःतुत कȧ जाएगी (Þयाज 
सǑहत जमारािशयां, Þयाज रǑहत जमारािशयां तथा अÛय बेǑडट दशा[ते हुए)। ǒववरणी को अगले माह 
कȧ 15 तारȣख तक ूःतुत करना होगा। 

(iii)  फॉम[ III- योजना के पैरा 4 (i) के अनुसार ǔजस माहक/जमाकता[ कȧ अदावी रािश िनिध मɅ 
अंतǐरत कȧ गई है, उससे मांग ूाƯ होने के मामले मɅ बɇक माहक/जमाकता[ को Þयाज, यǑद लागू हो, 
सǑहत रािश कȧ चुकौती करɅगे तथा माहक/जमाकता[ को अदा कȧ गई रािश के समतुãय रािश कȧ 
वापसी के िलए िनिध मɅ दावा पेश करɅगे। जमाकता[, ǔजसकȧ अदावी रािश/िनǔंबय जमारािश को िनिध 
मɅ अंतǐरत Ǒकया गया है, Ʈारा आंिशक रािश लौटाने के Ǒकसी दावे के मामले मɅ बɇक िनिध से ऐसे 

जमाकता[ के संबंध मɅ िनिध मɅ अंतǐरत संपूण[ रािश, उस पर देय Þयाज, यǑद कोई हो, सǑहत के िलए 
दावा करेगा। बɇक Ʈारा ू×येक कैलɅडर माह मɅ धनवापसी कȧ रािश का Þयोरा फॉम[ III मɅ परवतȸ माह 
कȧ 15 तारȣख तक ूःतुत Ǒकया जाना चाǑहए। फॉम[ III मɅ माहक/जमाकता[ का नाम, िनिध मɅ रािश 
अंतǐरत Ǒकए जाने कȧ तारȣख, माहक को रािश अदा करने कȧ तारȣख, िनिध मɅ से दावाकृत Þयाज कȧ 
दर आǑद जैसे Þयोरे Ǒदए जाने चाǑहए। दावा ǔजस माह से संबंिधत हो, उसके अगले महȣने कȧ 15 

तारȣख तक ǒववरणी ूःतुत कर दȣ जानी चाǑहए, ताǑक भारतीय ǐरज़व[ बɇक उस पर कार[वाई करके 
महȣने के अंितम काय[-Ǒदवस पर रािश लौटा सके। दावे से संबंिधत कोई भी ǒववरणी अगले महȣने कȧ 
15 तारȣख के बाद ूाƯ होने पर उस पर कार[वाई उसके अगले महȣने मɅ कȧ जाएगी। 

(iv) फॉम[ IV – बɇक Ʈारा िनिध से Ǒकए गए दावɉ के संबंध मɅ एक समेǑकत मािसक ǒववरणी अगले 
माह कȧ 15 तारȣख तक ूःतुत कȧ जाए। 

(v) फॉम[ V- वष[ के अंत मɅ बकाया देय रािश का मदवार Þयोरा दशा[ने वाली वाǒष[क ǒववरणी  को 
ू×येक कैलɅडर वष[ कȧ समािƯ के बाद तीस Ǒदन के भीतर ूःतुत Ǒकया जाए। 

हम सूिचत करते हɇ Ǒक बɇक ऊपर बताई गई आविधकता के अनुसार भारतीय ǐरज़व[ बɇक को अिनवाय[ 
Ǿप से उƠ ǒववरǔणयां ूःतुत करɅ। यǑद कोई सूचना नहȣं हो तो "कुछ नहȣं" ǒववरणी ूःतुत करɅ। 
उƠ ǒववरǔणयɉ के ूाǾप संलÊन हɇ। 

4. लेखापरȣ¢ा 
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बɇक को Þयाज सǑहत जमारािशयɉ के संबंध मɅ िनिध मɅ रािश अंतǐरत करने कȧ तारȣख को समवतȸ 
लेखा-परȣ¢कɉ Ʈारा स×याǒपत माहक-वार Þयोरा रखना होगा, ǔजसमɅ अƭतन उपिचत Þयाज का 
भुगतान शािमल हो, तथा ǔजसे िनिध मɅ रािश अंतǐरत करने कȧ तारȣख तक जमाकता[ के खाते मɅ 
जमा Ǒकया गया हो। िनिध मɅ अंतǐरत Þयाज-रǑहत जमारािशयɉ तथा अÛय बेǑडट के मामले मɅ 
ǒविधवत ् लेखापरȣǔ¢त माहकवार Þयोरा बɇक के पास रखा जाएगा। समवतȸ लेखापरȣ¢कɉ को भी 
स×यापन करके ूमाǔणत करना चाǑहए Ǒक बɇक Ʈारा ǒववरǔणयɉ का सहȣ संकलन बɇक कȧ बǑहयɉ के 

अनुसार Ǒकया गया है तथा भाǐरबɇक को ूःतुत मािसक और वाǒष[क ǒववरǔणयɉ मɅ सहȣ Ǿप मɅ 
दशा[या गया है। वाǒष[क लेखापरȣ¢ा के समय उƠ ǒववरǔणयɉ का स×यापन सांǒविधक लेखापरȣ¢कɉ 
Ʈारा भी Ǒकया जाना चाǑहए तथा उनसे एक वाǒष[क ूमाणपऽ ूाƯ करके भारतीय ǐरज़व[ बɇक को 
अमेǒषत करना चाǑहए, ǔजसमɅ यह ूमाǔणत Ǒकया गया हो Ǒक बɇक Ʈारा उƠ ǒववरǔणयɉ का सहȣ 
संकलन Ǒकया गया। 

5. ूािधकृत हःता¢रȣ 

बɇकɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक िनदेशक मंडल के उस संकãप कȧ स×य –ूितिलǒप ूःतुत करɅ, 
ǔजसमɅ ूािधकृत हःता¢रȣ के Ǿप मɅ पदनािमत दो अिधकाǐरयɉ को ूािधकृत Ǒकया गया हो, जो बɇक 
कȧ ओर से िनिध से दावɉ/धन-वापसी के िलए खाते को संयुƠ Ǿप से पǐरचािलत करɅगे। ूािधकृत 
हःता¢रकता[ओं के नमूना हःता¢र का अÚय¢, काय[पालक िनदेशक या मुÉय काय[कारȣ अिधकारȣ 
Ʈारा ǒविधवत ्साआयांकन Ǒकया जाए। बोड[ के संकãप के साथ ूािधकृत हःता¢रकता[ओं के नमूना 
हःता¢र अनुबंध  II के अनुसार ूेǒषत Ǒकए जाएं। 

6. लेखे पर ǑटÜपǔणयɉ मɅ ूकटȣकरण 

ऐसी सभी अदावी देयताओं (जहां देय रािशयां डȣईएएफ को अंतǐरत कȧ गई हɇ) को वाǒष[क ǒवƣीय 
ǒववरणɉ कȧ अनुसूची 12 के अंतग[त “आकǔःमक देयता – अÛय, ऐसी मदɅ, ǔजनके िलए बɇक 
आकǔःमक Ǿप से उƣरदायी है” के Ǿप मɅ दशा[या जाना चाǑहए। बɇकɉ को यह भी सूिचत Ǒकया जाता 
है Ǒक वे डȣईएएफ मɅ अंतǐरत रािशयɉ का ूकटन नीचे Ǒदए गए ूाǾप के अनुसार लेखे पर ǑटÜपǔणयां 
के अंतग[त करɅ। 

  (रािश करोड़ ǽपये मɅ)  
चालू वष[ ǒपछला वष[   

डȣईएएफ मɅ अंतǐरत रािशयɉ का ूारंिभक शेष      

जोड़Ʌ: वष[ के दौरान डȣईएएफ मɅ अंतǐरत रािशयां      

घटाएं : डȣईएएफ Ʈारा दावɉ के संबंध मɅ ूितपूित[ कȧ रािशयां      

डȣईएएफ मɅ अंतǐरत रािशयɉ का अंितम शेष      

9. लेखापरȣ¢कɉ Ʈारा ǒविधवत ् Ǿप से ूमाǔणत उƠ ǒववरǔणयɉ कȧ मूल ूित मुÉय महाूबंधक, 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक, बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ िȣय काया[लय, जमाकता[ िश¢ा और 
जागǽकता िनिध क¢, 12वीं मंǔजल, शहȣद भगत िसंह माग[, मुंबई-400001 को ूेǒषत कȧ जाए और 
साथ हȣ इसकȧ पीडȣएफ फॉमȶट मɅ ःकैन ूित को ई-मेल Ʈारा भी भेजा जाए। ऊपर पैरा 6 मɅ 
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उǔãलǔखत सांǒविधक लेखापरȣ¢कɉ का वाǒष[क ूमाणपऽ भी पीडȣएफ फॉमȶट मɅ ःकैन ूित के साथ 
उƠ पते पर भेजा जाए। 
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फाम[  I 
(ǐरजव[ बɇक को िनिधयाँ अंतǐरत Ǒकए जाने कȧ तारȣख पर) 

िनिध मɅ रािश अंतǐरत Ǒकए जाने कȧ तारȣख पर जमा कȧ गई कुल रािश दशा[ते हुए समेǑकत ǒववरणी 
ूःतुत कȧ जाए (इसमɅ Þयाज सǑहत / Þयाज रǑहत जमारािशयɉ कȧ रािश तथा अंतǐरत कȧ गई 
अÛय बेǑडÒस कȧ रािश अलग-अलग दशा[ई जाए)  
बɇक का नाम --------------------------------------------------------------- 
आरबीआई Ʈारा आवंǑटत बɇक डȣईएएफ कूट--------------------------- 
यǑद ूायोजक बɇक के माÚयम से रािश अंतǐरत कȧ गई है तो 
 ूायोजक बɇक का नाम --------------------------------------------------------- 
 माह _______     वष[________ 
(रािश ǽपयɉ मɅ )                                                                                                         

ǒववरण Þयाज सǑहत 
जमारािशयाँ  

Þयाज रǑहत 
जमारािशयाँ 

अÛय बेǑडÒस जोड़ 
(Þयाज रǑहत ) 

(क) (ख) (ग) (घ)= (क) + (ख)+ 
(ग) 

 

िनिध मɅ 
अंतǐरत 
कुल रािश 

खातɉ 
कȧ 
संÉया 

खातɉ कȧ 
संÉया 

अंतǐरत 
रािश 

खातɉ कȧ 
संÉया 

अंतǐर
त 
रािश 

खातɉ कȧ 
संÉया 

अंतǐर
त 
रािश 

 

नाम : 
         

हःता¢र : 
अिधकारȣ का पदनाम (मुहर सǑहत): 
फोन नंबर: 
ःथान : 
तारȣख : 
ूमाणपऽ –  ऊपर Ǒदए गए Þयोरे बɇक के अिभलेखɉ के अनुसार सहȣ हɇ तथा स×याǒपत Ǒकए गए हɇ 
और इनको सहȣ पाया गया है। 
हःता¢र: 
समवतȸ लेखापरȣ¢क  का नाम (मुहर सǑहत): 
पता : 
उपयु[Ơ सूचना पीडȣएफ फॉमȶट मɅ ःकैन ूित के Ǿप मɅ ई-मेल Ʈारा    को या  फैÈस नंबर 022-
22700773 पर िभजवाई जाए। 
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फाम[ II 

भारत मɅ ऐसी अदावी जमारािशयɉ/ बेǑडÒस /खातɉ से संबंिधत मािसक ǒववरणी ǔजनके संबधं मɅ  ǒववरणी 
ूःतुत Ǒकए जाने कȧ तारȣख पर 10 वष[ या इससे अिधक के िलए कोई पǐरचालन नहȣं हुआ है / कोई दावा 
ूाƯ नहȣं हुआ है और ǔजनको डȣईएएफ खाते मɅ अंतǐरत Ǒकया गया है (ǐरजव[ बɇक को अगले माह कȧ 15 
तारȣख तक ूःतुत कȧ जाए)। 
 

बɇक का नाम __________________________      

आरबीआई Ʈारा आवंǑटत बɇक डȣईएएफ कूट--------------------------- 

माह  ______ वष[ __________ 
(रािश ǽपयɉ मɅ) 
Þयाज सǑहत 
जमारािशयाँ 

Þयाज रǑहत 
जमारािशयाँ 

अÛय बेǑडÒस 
(Þयाज रǑहत) 

जोड़ 

(क) (ख) (ग) (घ) = (क)+ (ख) 
+ (ग) 

बम 
सं॰ 

ǒववरण 

खातɉ 
कȧ 
संÉया 

खातɉ 
कȧ 
संÉया 

खातɉ 
कȧ 
संÉया 

खातɉ 
कȧ 
संÉया 

रािश रािश रािश रािश 

माह कȧ शुǽआत मɅ आगे लाया गया शेष 1         

ǒपछले माह कȧ ǒववरणी मɅ गलती से 
छूट गए तथा इस माह के दौरान अंतǐरत 
Ǒकए गए खातɉ कȧ संÉया और रािश, 
यǑद कोई हो    

2         

इस माह के दौरान िनिध मɅ अंतǐरत 
खातɉ कȧ संÉया और देय रािश  

3         

ǒपछले महȣने के दौरान दावाकृत खाते 
और रािश तथा इस माह के दौरान िनिध 
से Ǒकया गया  भुगतान  

4         

माह के दौरान अंतǐरत कȧ गई कुल रािश 
मɅ से िनिध से भुगतान कȧ रािश को 
घटाएं (2+3- 4) 

5         

______20__.को समाƯ माह के अंत मɅ 
िनिध मɅ मौजूद कुल रािश  

6         

हःता¢र: 
नाम:  

अिधकारȣ का पदनाम (मुहर सǑहत): 

ःथान:                  तारȣख:                                                           

ूमाणपऽ –  ऊपर Ǒदए गए Þयोरे बɇक के अिभलेखɉ के अनुसार सहȣ हɇ तथा मेरे Ʈारा स×याǒपत Ǒकए गए हɇ 
और इनको ठȤक पाया गया है। 
हःता¢र: 
समवतȸ लेखापरȣ¢क  का नाम (मुहर सǑहत): 
पता : 
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फाम[ III 
डȣईएएफ से धनवापसी के दावे ूःतुत Ǒकए जाने संबंधी मािसक ǒववरणी   

(धनवापसी दावे के साथ, ǔजस माह से ऐसा दावा संबंिधत है, के अगले माह कȧ 15 तारȣख तक ूःतुत कȧ जाए) 
        1.बैक का नाम ------------------------------------------------ 2. आरबीआई Ʈारा आवंǑटत बɇक डȣईएएफ कूट-------
-------------------- 
3.माह---------20 --- के दौरान ूःतुत दावɉ  के जमाकता[/माहकवार Þयोरे                                                                                                  
( रािश ǽपयɉ मɅ) 

बम 
संÉया 

जमाकता[
/माहक 
का नाम 

खाते का 
ूकार  
यथा-
Þयाज  
सǑहत / 
Þयाज 
रǑहत 
अथवा 
अÛय 
बेǑडÒस  

जमाकता[/माह
क के संबंध 
मɅ  डȣईएएफ 
को मूल Ǿप 
से  अतंǐरत 
रािश   

डȣईएएफ को 
अतंरण कȧ 
तारȣख  

जमाकता[
/माहक 
को 
भुगतान 
कȧ गई 
रािश  

जमाकता[/माह
क को मद 
संÉया (6) पर 
दशा[ई  रािश 
का भुगतान 
Ǒकए जाने कȧ  
तारȣख  

िनिध से धन 
वापसी के 
िलए ूःतुत 
दावे तथा 
डȣईएएफ को 
अतंǐरत रािश 
का अतंर  
(6-4) 

ǒविभÛन 
अविधयɉ के 
िलए Þयाज 
दरɅ ǔजनके 
िलए िनिध 
को दावा 
ूःतुत Ǒकया 
गया  

अविध 
ǔजसके िलए 
िनिध Ʈारा 
डȣईएएफ को 
अतंǐरत 
Þयाज सǑहत 
अदावी 
जमारािशयɉ 
पर Þयाज 
का भुगतान  

 
 

(तारȣख/माह
/वष[) 

                   (तारȣख/माह/व
ष[) 

                      
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

          

खातɉ 
कȧ 
कुल 
संÉया 

जोड़ जोड़ जोड़       

िनिध को अतंǐरत Þयाज रǑहत जमारािशयɉ तथा अÛय बेǑडÒस के संबंध मɅ कालम 4 कȧ रािश कालम 6 कȧ रािश के बराबर 
होगी।  इस ूकार इन खातɉ के िलए कालम  (8), (9) और (10) शÛूय हɉगे।  
ǑटÜपणी-  ऐसे जमाकता[ ǔजसकȧ अदावी/अपǐरचािलत जमारािशयां िनिध को अतंǐरत कȧ गई हɇ, Ʈारा यǑद आिंशक रािश कȧ 
धनवापसी हेतु कोई दावा ूःतुत Ǒकया जाता है तो बɇक को ऐसे जमाकता[ के सबंंध मɅ िनिध को अतंǐरत सàपूण[ रािश तथा 
इस पर देय Þयाज, यǑद कोई हो, कȧ वापसी हेतु दावा िनिध को ूःतुत करना होगा। 
ूमाǔणत Ǒकया जाता है Ǒक उपयु[Ơ दावे पहले न तो Ǒकए गए हɇ और न हȣ डȣईएएफ िनिध से कोई रािश ूाƯ हुई है । 

हःता¢र :   

पहले हःता¢रकता[ का नाम :      

  अिधकारȣ का पदनाम (मुहर सǑहत):     

हःता¢र :   

दसूरे हःता¢रकता[ का नाम :  

 अिधकारȣ का पदनाम (मुहर सǑहत): 

तारȣख                                                            
                                                             
                                        
ूमाणपऽ – ऊपर Ǒदए गए Þयोरे बɇक के अिभलेखɉ के अनुसार सहȣ हɇ तथा मेरे Ʈारा स×याǒपत Ǒकए गए हɇ और इनको 
ठȤक पाया गया है । 
हःता¢र: 
समवतȸ लेखापरȣ¢क  का नाम (मुहर सǑहत): 
पता  
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फाम[  IV 

माह के दौरान ूःततु दावɉ के िलए समेǑकत ǒववरणी 
(ǐरजव[ बɇक को अगले माह कȧ 15 तारȣख तक ूःतुत कȧ जाए) 

बम सं॰ ǒववरण Þयोरे  
  खातɉ कȧ 

संÉया 
ǽपयɉ मɅ 

बɇक का नाम 1 

आरबीआई Ʈारा आवंǑटत बɇक डȣईएएफ कूट------------ 

  

2 महȣने के दौरान Ǒकए गए दावɉ का Þयोरा     
 
 
 
 
 
 
 

क) Þयाज सǑहत दावा  
i) डȣईएएफ खाते मɄ अंतǐरत रािश से  
ii) िनिध से Ǒकया गया Þयाज का दावा 
iii) सकल दावा ( i + ii) 

ख)Þयाज रǑहत दावा 
i) डȣईएएफ खाते मɄ अंतǐरत रािश से 

3 िनिध से Ǒकया गया कुल दावा (2.(क) (iii) +2 (ख) (i)) * @ 

* खातɉ कȧ कुल सÉंया का िमलान फाम[ III के कालम सÉंया 1 के जोड़ से होना चाǑहए।  

@  रािश का िमलान भी फाम[ III के कालम सÉंया 6 के जोड़ से होना चाǑहए।  
 

ूमाǔणत Ǒकया जाता है Ǒक उपयु[Ơ दावे पहले न तो Ǒकए गए हɇ और न हȣ डȣईएएफ िनिध 
से कोई रािश ूाƯ हुई है। 
नाम:          
अिधकारȣ का पदनाम (मुहर सǑहत): 
हःता¢र:  
ःथान:                                                              

 तारȣख:        

ूमाणपऽ – ऊपर ूःतुत समेǑकत दावा उन जमाकता[/माहकɉ से संबंिधत है ǔजनके Þयोरे फाम[ III मɅ 
Ǒदए  गए हɇ।  दावɉ के Þयोरे वाःतǒवक हɇ तथा मेरे Ʈारा स×याǒपत Ǒकए गए हɇ और इनको ठȤक 
पाया गया है। 
 हःता¢र: 
समवतȸ लेखापरȣ¢क  का नाम (मुहर सǑहत): 
पता : 
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फाम[ V 

अदावी जमारािशयɉ कȧ ǔःथित पर वाǒष[क ǒववरणी 
(कैलेÖडर वष[ समाƯ होने से तीस Ǒदन कȧ अविध के भीतर ) 

बɇक का नाम _____________________________________________________  
आरबीआई Ʈारा आवंǑटत बɇक डȣईएएफ कूट---------------                             ( रािश ǽपयɉ मɅ) 
खातɉ का ूकार ǒवगत वष[ चालू वष[ 
 खातɉ कȧ संÉया बकाया शेष खातɉ कȧ 

संÉया 
बकाया 
शेष 

चालू जमा खाते     

बचत बɇक जमा खाते     

साविध या मीयादȣ जमा खाते     

Ǒकसी भी ःवǾप या Ǒकसी भी नाम मɅ अÛय 
जमा खाते 

    

नकदȣ ऋण खातɉ मɅ जमा शेष      

साख पऽ / गारंटȣ आǑद जारȣ Ǒकए जाने  के 
बदले माǔज[न मनी या कोई जमानती जमारािश 

    

बकाया तार अंतरण     

मेल  अंतरण     

मांग  साÝट     

भुगतान आदेश     

बɇकस[ चेक     

ǒवǒवध जमा खाते      

वोःशो खाते     

अंतर-बɇक समाशोधन बेǑडट     

राƶीय इलेÈशािनक िनिध अंतरण (एनईएफटȣ) के  
गैर समायोǔजत जमा शेष 

    

ऐसे अÛय अः थायी खाते  बेǑडट     

ःवचािलत टेलर मशीन (एटȣएम) लेनदेनɉ के 
बाबत िमलान न Ǒकए जा सके जमा शेष  

    

बɇकɉ Ʈारा जारȣ Ǒकए गए Ǒकसी ूीपेड काड[ के 
िलए  अनाहǐरत शेष रािशयांI  

    

अÛय*     

कुल     

*कृपया Þयोरे दɅ। 
हःता¢र:          

 नाम:  

अिधकारȣ का पदनाम (मुहर सǑहत): 

ःथान:   

तारȣख:        

ूमाणपऽ -  उपयु[Ơ ǒववरण मेरे Ʈारा स×याǒपत Ǒकए गए और इनको ठȤक पाया गया है। 
हःता¢र  

समवतȸ लेखापरȣ¢क  का नाम (मुहर सǑहत): 

पता : 
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नमूना हःता¢र काड[*   

 
जमाकता[ िश¢ा और जागǾकता िनिध 

बɇक का नाम------------------------------------ 
बɇक कȧ डȣईएएफ कूट संÉया -------------------------------- 

खाता संÉया   ------------------------------- 
यǑद बɇक का जमा लेखा ǒवभाग मɅ खाता है तो उसी का उãलेख Ǒकया जाए  

यǑद ऐसा नहȣं है तो, ूायोजक बɇक का नाम और ूायोजक बɇक मɅ खोले गए खाते कȧ संÉया दशा[ई जाए 
ूािधकृत अिधकारȣ (उपनाम)    (पहला नाम)      

 
1. 

 
 
2. 

पदनाम                                                         
                                               

                1.                                         2. 
पहले अिधकारȣ के नमूना हःता¢र  

1) 
 
 
 

 
2) 

दसूरे अिधकारȣ के नमूना हःता¢र  
1) 
 

 
2) 

स×याǒपत Ǒकया गया 
 
 

(अÚय¢/ काय[पालक िनदेशक/ मुÉय काय[कारȣ अिधकारȣ) 
(हःता¢र बɇक कȧ मुहर के साथ)                   

 

 
 

(खाताधारक का पता और फोन नंबर) 
 

 

 पंजीकरण संÉया 
 
 
 
 

कृते भारतीय ǐरजव[ बɇक  
ूबÛधक    

*चंूǑक डȣईएएफ खाते का पǐरचालन संयुƠ Ǿप से Ǒकया जाएगा, अतः सभी बɇकɉ को दो ूािधकृत 
हःता¢रकता[ओ ंके नमूना हःता¢र काड[ ूःतुत करने हɉगे। 
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परिशं ट   
माःटर  पǐरपऽ 
जमा  खाते  रखना 

क.  माःटर पǐरपऽ मɅ समेǑकत पǐरपऽɉ कȧ सूची 
सं. पǐरपऽ सं. Ǒदनांक ǒवषय 
1.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.69/14.01

.062/2013-14
10.6.2014 अपने माहक को जािनए (केवाईसी) मानदंड/धनशोधन 

िनवारण (एएमएल) मानक/आतंकवाद के ǒवƣपोषण का 
ूितरोध (सीएफटȣ)/धनशोधन िनवारण अिधिनयम (पी 
एम एल ए), 2002 के अंतग[त बɇकɉ के दािय×व – पते 
के ूमाण सबंंधी ः पं टȣकरण – ूाथिमक (शहरȣ) 
सहकारȣ बɇक (श.स.बɇ) 

2.  डȣबीओडȣ.सं.डȣईएएफ 
क¢.बीसी.114/30.01.002/2013-14

27.05.2014 जमाकता[ िश¢ा और जागǾकता िनिध योजना, 2014- 
बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 26क – 
पǐरचालन संबधंी Ǒदशािनदȶश   

3.  शबɇǒव.बीपीडȣ.पǐर.सं.62/13.03.000/
2013-14

15.05.2014 अपǐरचािलत खातɉ मɅ Û यूनतम शेष नहȣं बनाए रखने 
पर दंडा× मक ूभार लगाना 

4.  शबɇǒव.बीपीडȣ.पǐर.सं.61/13.01.000/2
013-14

12.05.2014 नाबािलगɉ के नाम पर बɇक खाते खोलना 

5.  डȣबीओडȣ.सं.डȣईएएफक¢.बीसी.101/30
.01.002/2013-14  

21.03.2014 जमाकता[ िश¢ा और जागǾकता िनिध योजना, 2014- 
बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 26क  

6.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.44/13.01
.002/2013-14  

21.01.2014 मानिसक ः वाः Ø य अिधिनयम, 1987 तथा 
ः वपरायणता(आǑटÏ म), मǔःतं क प¢ाघात, मानिसक 
मÛ दन तथा बहुǒवध अ¢मता वाले å यǒƠयɉ के कã याण 
के िलए रां शȣय Û यास अिधिनयम, 1999 के अंतग[त 
जारȣ काननूी अिभभावक ूमाणपऽ  

7.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.35/13.01
.000/2013-14

31.10.2013 ǒवƣीय समावेशन - बɇǑकंग सेवाओं तक पहंुच - 
बुिनयादȣ बचत बɇक जमा खाता (बीएसबीडȣए) – अÈसर 
पूछे जाने वाले ूư 

8.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.34/13.01
.000/2013-14

30.10.2013 उƣराखंड आपदा मɅ गुमशुदा åयǒƠयɉ के संबधं मɅ दावɉ 
का िनपटान 

9.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.23/13.01
.000/2013-14

30.09.2013 शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ मɅ अदावी जमारािशयां / िनǔंबय 
खाते- छाऽवǒृƣ कȧ रािश बेǑडट करने के िलए तथा 
सरकारȣ योजनाओं के अंतग[त ू×य¢ लाभ अंतरण को 
बेǑडट करने के िलए खोले गए कितपय बचत बɇक खातɉ 
का शȣटमɅट 

10.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.21/14.01
.062/2013-14

27.09.2013 ǒवदेशी अंशदान (ǒविनयमन) िनयमावली, 2011 – बɇकɉ 
Ʈारा ǒवदेशी अंशदान ूािƯ कȧ ऑन-लाईन सचूना Ǒदया 
जाना – ूाथिमक (शहरȣ) सहकारȣ बɇक  

11.  शबɇǒव.बीपीडȣ(एडȣ)पǐर.सं.4/14.01.06
2/2013-14

10.09.2013 भारत मɅ अÚ ययन कर रहे ǒवदेशी छाऽ- बɇक खाता 
खोलने के िलए केवाईसी ूǑबया- ूाथिमक (शहरȣ) 
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सहकारȣ बɇक  

12.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.10/13.01
.000/2013-14

05.09.2013 मतृ जमाकता[ओं के संबंध मɅ दावɉ का िनपटान - ूǑबया 
का सरलीकरण –दावा फॉम[ बɇक के वेबसाईट पर रखा 
जाना  

13.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.11/14.01.
062/2013-14

05.09.2013 अपने माहक को जािनए मानदंड’/‘धनशोधन िनवारण 

मानक’/ ‘आतंकवाद के ǒवƣपोषण का ूितरोध’ / धनशोधन 

िनवारण अिधिनयम (पीएमएलए), 2002 के अंतग[त बɇकɉ 
के दािय×व ÐÐ ूा थिमक (शहरȣ) सहकारȣ बɇक – ः वयं 
सेवा समूह के िलए मानदंड़ सरलीकृत करना 

14.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.2/14.01.
062/2013-14

31.07.2013 अपने  माहक को जािनए' मानदंड /धनशोधन िनवारण 

मानक/आतंकवाद के ǒवƣपोषण का ूितरोध / धनशोधन 

िनवारण अिधिनयम ( पीएमएलए), 2002 के अंतग[त बɇकɉ 
के दािय×व- केवाईसी के अंतग[त आविधक Ǿप से 
अƭतन संबंधी मानदंड़ɉ का सरलकृत Ǒकया जाना    

 
15.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.46/14.01

.062/2012-13
03.04.2013 अपने माहक को जािनए (केवाईसी) मानदंड /धनशोधन 

िनवारण (एएमएल) मानक /आतंकवाद के ǒवƣपोषण का 
ूितरोध (सीएफ़टȣ) /धनशोधन िनवारण अिधिनियम 

(पीएमएलए), 2002 के अंतग[त बɇकɉ के उƣरदािय×व - 
ःवयं सहायता समूहɉ के िलए मानदंडɉ का सरलीकरण 
करना- ूाथिमक शहरȣ सहकारȣ बɇक 

16.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.39/14.01
.062/2012-13

07.03.201
3 

अपने माहक को जािन ए (केवाईसी) मानदंड/धन शोधन 

िन वारण (एएमएल) मानक/आतंकवाद के ǒव ƣपोषण का 
ूित रोध (सीएफटȣ)/धनशोधन िनवारण अिधिनयम 
(पीएमएलए), 2002 के अंतग[त बɇकɉ के उ× तरदािय× व- 
ूाथिमक (शहरȣ)सहकारȣ बɇक 

17.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.37/14.01
.062/2012-13

25.02.2013 अपने माहक को जािनए (केवाइसी) मानदंड/धनशोधन 
िनवारण (एएमएल) मानक/आतंकवाद के ǒवƣपोषण का 
ूितरोध (सीएफटȣ)/धनशोधन िनवारण अिधिनयम (पी 
एम एल ए) 2002 के अंतग[त बɇकɉ के दािय× व 

18.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.32/13.01
.000/2012-13

21.01.2013 मतृ जमाकता[ओं के सबंंध मɅ दावɉ का िनपटान - 

ूǑबया का सरलीकरण – शहरȣ सहकारȣ बɇक 

 
19.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.28/14.01

.062/2012-13
19.12.2012 अपने माहक को जािन ए (केवाईसी) मानदंड/धन शोधन 

िन वारण (एएमएल) मानक/आतंकवाद के ǒव ƣपोषण का 
ूित रोध (सीएफटȣ)/धनशोधन िनवारण अिधिनयम 
(पीएमएलए), 2002 के अंतग[त बɇकɉ के उ× तरदािय× व   

 
20.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.25/13.01

.000/2012-13
3.12.2012 सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली, 1985 – ःपƴीकरण 
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21.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.14/14.01
.062/2012-13

09.10.2012 अपने माहक को जािनए (केवाईसी) / धनशोधन 
िनवारण (एएमएल) / आतंकवाद के ǒवƣपोषण का 
ूितरोध (सीएफ़टȣ) संबधंी Ǒदशािनदȶश - भारत मɅ बɇक 

माहकɉ के िलए ǒविशƴ माहक पहचान कोड 
(यूसीआईसी) – ूथिमक (शहरȣ) सहकारȣ बɇक 

13.09.2012 अपने माहक को जािनए (केवाईसी) / धनशोधन 
िनवारण (एएमएल) / आतंकवाद के ǒवƣपोषण का 
ूितरोध (सीएफ़टȣ) - जोǔखम संवगȸकरण और माहक 
ǒववरणɉ (ूोफाइãस) को अƭतन करना – ूाथिमक 
(शहरȣ) सहकारȣ बɇक 

22.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.8/14.01.
062/2012-13

23.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.6/13.01.
000/2012-13

30.08.2012 "दोनɉ खाताधारकɉ मɅ से कोई एक अथवा उƣरजीवी" 
अथवा  

"दोनɉ खाताधारकɉ मɅ से ूथम खाताधारक अथवा 
उƣरजीवी" अिधदेश के साथ बɇकɉ मɅ मीयादȣ/साविध 
जमा कȧ अविधपूण[ चुकौती - ःपƴीकरण  

24.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.5/13.01.
000/2012-13

17.08.2012 ǒवƣीय समावेशन - बɇǑकंग सेवाओ ं तक पहंुच -
बुिनयादȣ बचत बɇक जमा खाता  

25.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी)पǐर.सं.3/14.01.
062/2012-13 

10.07.2012 एक हȣ बɇक कȧ शाखाओ ं के बीच जमा खातɉ का 
अंतरण  

26.  शबɇǒव.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं.34/12.05.00

1/2011-12 
11.05.2012 अपने माहक को जािनए' संबंधी Ǒदशािनदȶश - ःवािम×व 

ूितƵानɉ के खाते 
27.  शबɇǒव.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं.11/13.01.000/

2011-12
17.11.2011 बɇकɉ मɅ मीयादȣ/साविध जमाओं का पुनभु[गतान  

28.  शबɇǒव.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं.8/12.05.001/

2011-12
09.11.2011 अपने माहक को जािनए  मानदंड - भारतीय ǒविशƴ पहचान 

ूािधकरण (युआईडȣएआइ)Ʈारा जारȣ पऽ ǔजसमɅ नाम, पता 
तथा आधार संÉया िनǑहत है 

29.  शबɇǒव.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं.37/12.05.001
/2010-11

18.02.2011 अपने माहक को जिनए मानदंड /धन शोधन िनवारण मानक 

/आतंकवाद के ǒवƣपोषण का ूितरोध (सीएफटȣ)/ धन 

शोधन िनवारण अिधिनयम (पीएमएलए), 2002 के अंतग[त 

बɇकɉ के दािय×व 
30.  शबɇǒव.केका 

बीपीडȣ.सं.35/12.05.001/2010-11

10.01.2011 बɇक खाते खोलना - वेतनभोगी कम[चारȣ  
 

31.  शबɇǒव.बीपीडȣ.केका.सं.33/12.05.001/2
010-11 

31.12.2010 बɇक खातɉ का पǐरचालन तथा 'धनशोधन  के माÚयम बने 

åयǒƠ'  
 

32.  शबɇǒव.बीपीडȣ.(पीसीबी)सं.10/12.05.001
/2010-11 

23.08.2010 अपने माहक को जिनए मानदंड /धन शोधन िनवारण मानक 

/आतंकवाद के ǒवƣपोषण का ूितरोध (सीएफटȣ)/ धन 

शोधन िनवारण अिधिनयम (पीएमएलए), 2002 के अंतग[त 

बɇकɉ के दािय×व 
33.  शबɇǒव.बीपीडȣ.कɅ का.एनएसबी1पǐर.स.ं38/

12.03.000/2009-10

23.12.2009 अपने माहक को जािनए (केवाईसी) Ǒदशा िनदȶश - ःवािम×व 

ूितƵान के खातɅ  
34.  शबɇǒव.कɅ का.बीपीडȣ(पीसीबी).पǐर.सं.22/1

2.05.001/2009-10

16.11.2009 बɇक Ʈारा सुरǔ¢त जमा लाकर / सुरǔ¢त अिभर¢ा वःतु 

 56

http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3862&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3862&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3596&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3596&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3575&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3575&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3531&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3531&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3069&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3313&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2798&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2798&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2798&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2798&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2798&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2798&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2798&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2798&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2798&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2807&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2807&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2807&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2807&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2807&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2807&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2807&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=2807&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1776&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1776&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1776&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1776&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1776&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1776&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1776&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1776&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1776&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1776&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1776&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1776&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1776&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1767&Mode=0


सुǒवधा तथा  सुरǔ¢त जमा लाकर / सुरǔ¢त अिभर¢ा वःत ु

वापस लौटाना - शहरȣ सहकारȣ बɇक 
35.  शबɇǒव.बीपीडȣ(पीसीबी).पǐर.सं.1913.01.

000/2009-10 

09.11.2009 शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ मɅ अदावी जमारािशयां तथा िनǔंबय 

खाते 
36.  शबɇǒव.बीपीडȣ.कɅ का.एनएसबी 

1पǐर.सं.11/12.03.000/2009-10

29.09.2009 अपने माहक को जािनए (केवाईसी) Ǒदशा िनदȶश - ःवािम×व 

ूितƵान के खातɅ  
37.  शबɇǒव.कɅ का.बीपीडȣ.पीसीबी.पǐर.सं.9/12.

05.001/2009-10

16.09.2009 बहुःतरȣय माकȶ टȣंग फमɟ के खाते खोलने तथा उनके 

पǐरचालन मɅ केवायसी /एएमएल Ǒदशािनदȶशɉ का पालन  
38.  शबɇǒव.पीसीबी.पǐर.स.ं56/09.39.000/20

08-09

12.03.2009 सहकारȣ बɇक (नामांकन) िनयमावली, 1985 - नामांकन कȧ 
ूािƯ-सूचना तथा पासबुक /मीयादȣ जमा रसीदɉ मɅ नािमती 
का नाम दशा[ना 

39.  शबɇǒव.पीसीबी.पǐर.स.ं9/13.01.000/200
8-09

01.09.2008 बɇकɉ मɅ अदावी जमारािशया तथा अूचिलत/ंिनǔंबय खाते - 

शहरȣ सहकारȣ बɇक 
 

40.  डȣपीएसएस सं 2096/04.04.007/07-08 20.06.2008 बडȣ रािश के लेनदेनɉ के िलए इलेÈटॉिनक माÚयम से 

भुगतान 
41.  45/13.01.000/2007-08 12.05.2008 गुमशुदा åयǒƠयɉ के संबंध मɅ दावɉ का िनपटान 

 
42.  डȣपीएसएस सं 1407/ 02.10.02/07-08 10.03.2008 बडȣ रािश के लेनदेनɉ के िलए इलेÈटॉिनक माÚयम से 

भुगतान 
43.  शबɇǒव.केका.बीपीडȣ.32/09.39.000/200

7-08

25.02.2008 `अपने माहक को जािनए' (केवाइसी) मानदंड /धनशोधन 

िनवारण (एएमएल)मानक /आतंकवाद के ǒवƣपोषण का 
ूितरोध (सीएफटȣ) 

44.  शबɇǒव.केका.बीपीडȣ.27/12.05.001 
/2007-08 

4.12.2007 ǔजला Ûयायालयɉ Ʈारा िनयुƠ अिभभावक 

45.  21/ 13.01.000/2007-08 15.11.2007 िनǔƱत अवǽƨता वाली जमारािश योजनाए 
46.  2/09.18.300/ 2007-08 4.07.2007 सूचना ूौƭोिगकȧ समिथ[त ǒवƣीय समावेशन 
47.  शबɇǒव.पीसीबी.पǐर.स.ं36/13.01.2006-

07 

19.04.2007 एकल जमा खाते मɅ नामांकन कȧ सुǒवधा - शहरȣ सहकारȣ 
बɇक 

48.  शबɇǒव.पीसीबी.पǐर.स.ं46/16.12.000/20
06-07 

एनआरई / एनआरओ खाते रखने  के िलए मानदंड - शहरȣ 
सहकारȣ बɇक 

19.04.2007 

49.  शबɇǒव.पीसीबी.पǐर.स.ं19/13.01.00/200
5-06 

ǒवƣीय समावेशन - शहरȣ सहकारȣ बɇक 24.11.2005 

50.  शबɇǒव.पीसीबी.पǐर.स.ं4/13.01.00/2005
-06 

Ǒदवंगत जमाकता[ओ ंके दावɉ का िनपटान - सरल ूǑबया - 
शहरȣ सहकारȣ बɇक 

14.7.2005 

51.  शबɇǒव.पीसीबी.पǐर.स.ं7/09.11.01/2004
-05 

29.7.2004 बɇकɉ Ʈारा चाल ूखाते खोलना - अनुशासन कȧ आवँयकता 

52.  शबɇǒव.पीसीबी.पǐर.स.ं14/09.11.01/200
4-05 

24.8.2004 बɇकɉ Ʈारा चाल ूखाते खोलना - अनुशासन कȧ आवँयकता 

53.  शबɇǒव.कɅ का.बीआर.29/16.48.00/2000-
01 

29.01.2001 Ǒदवंगत माहकɉ के खातɉ मɅ शेष जमा का जीǒवत नािमितयɉ/ 
दावाकता[ओ ंको भुगतान 

54.  शबɇǒव.बीआर.15/16.48.00/2000-01 21.11.2000 Ǒदवंगत माहकɉ के खातɉ मɅ शेष जमा का जीǒवत नािमितयɉ/ 
दावाकता[ओ ंको भुगतान 
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55.  शबɇǒव.कɅ का.बीएसडȣ.I/11/12.05.00/20
00-01 

15.11.2000 जमा खाता खोलना - औपचाǐरकताएं पूरȣ करना 

56.  शबɇǒव.बीआर.पǐर 3/16.48.00/2000-01 25.08.2000 Ǒदवंगत माहकɉ के खातɉ मɅ शेष जमा का जीǒवत नािमितयɉ/ 
दावाकता[ओ ंको भुगतान 

57.  शबɇǒव.सं.बीएसडȣ.I/12/12.05.00/99-
2000 

28.10.1999 ǒवदेशी सहायता (ǒविनयमन) अिधिनयम, 1976 के अंतग[त 

भारत मɅ ǒविभÛन संघɉ/संगठनɉ Ʈारा ǒवदेशी सहायता कȧ 
ूािƯ 

58.  शबɇǒव.सं.बीआर32/16.04.00/98-99 28.06.1999 जमा खातɉ मɅ नामांकन सुǒवधा 

59.  शबɇǒव.सं.बीएसडȣ.I/पीसीबी.18/12.05.0
1/98-99 

30.01.1999 ǒवदेशी सहायता (ǒविनयमन) अिधिनयम, 1976 के अंतग[त 

भारत मɅ ǒविभÛन संघɉ/संगठनɉ Ʈारा ǒवदेशी सहायता कȧ 
ूािƯ 

60.  शबɇǒव.सं.डȣएस.पीसीबी.पǐर.12/13.01.0
0/98-99 

21.12.1998 बूढ़े/बीमार/अ¢म माहकɉ Ʈारा बɇक खातɉ  का पǐरचालन 

61.  शबɇǒव.सं.आयो.पीसीबी.पǐर.23/09.50.0
0/97-98 

28.11.1997 चेक बुक जारȣ करना 

62.  शबɇǒव.सं.बीएसडȣ.I/पीसीबी.09/12.05.0
0/97-98 

फजȸ/बेनामी जमा खाते खोलना तथा चोरȣ/जालसाजी के 

िलखतɉ आǑद कȧ वसूली  
18.09.1997 

63.  शबɇǒव.सं.आई तथा एल.49/ 
12.05.00/95-96 

14.03.1996 बɇकɉ मɅ धोखाधǑड़यां - ǒवःतार पटल 

64.  शबɇǒव.सं.आई तथा 
एल.51/12.05.00/95-96 

14.03.1996 फजȸ खातɉ के माÚयम से बɇकɉ मɅ धोखाधǑड़यां 

65.  शबɇǒव.सं.आई तथा 
एल.पीसीबी.44/12.05.00/95-96 

22.02.1996 जमा खातɉ कȧ िनगरानी करना 

66.  शबɇǒव.सं. आई तथा एल. पीसीबी. 
2136/12.05.00/95-96 

05.01.1996 बɇकɉ मɅ धोखाधǑड़यɉ तथा ॅƴाचार से संबंिधत ǒविभÛन 

पहलुओं कȧ जाँच करने के िलए सिमित 
67.  शबɇǒव.सं.आई तथा 

एल.पीसीबी.28/12.05.00/95-96 

10.11.1995 जमा खातɉ कȧ िनगरानी करना 

68.  शबɇǒव.सं.आई तथा 
एल.पीसीबी.65/12.05.10/94-95 

28.06.1995 बɇकɉ मɅ धोखाधǑड़यां - जमा खातɉ कȧ िनगरानी करना 

69.  शबɇǒव.सं.आई तथा एल (पीसीबी) 
38/12.15.00/94-95 

10.01.1995 ǒवƣ मंऽालय (आिथ[क काय[ ǒवभाग) पर ूाÈकलन सिमित 

कȧ 34 वी ǐरपोट[ - धोखाधǑड़यɉ कȧ रोकथाम 
70.  शबɇǒव.सं.आई तथा 

एल.27/12.05.00/94-95 

31.10.1994 धोखाधǑड़यɉ तथा ॅƴाचार से संबंिधत ǒविभÛन पहलुओ ंकȧ 
जांच के िलए सिमित - जमा कता[ओ ंका फोटोमाफ लेना  

71.  शबɇǒव.सं.आई एÖड एल.पीसीबी. 
24/12.05.00/94-95 

19.10.1994 भुगतान िलखतɉ का फजȸ नकदȣकरण  

72.  शबɇǒव.सं.आईएवंएल.74/12.05.00/93-
94 

27.05.1994 बɇकɉ मɅ धोखाधǑड़यɉ तथा ॅƴाचार मɅ संबंिधत ǒविभÛन 

पहलुओं कȧ जाँच करने के िलए सिमित  
73.  शबɇǒव.सं.36/12.05.00/93-94 08.12.1993 बɇकɉ मɅ धोखाधǑड़यɉ तथा ॅƴाचार से संबंिधत ǒविभÛन 

पहलुओं कȧ जाँच करने के िलए सिमित - ूाथिमक सहकारȣ 
बɇक 

74.  शबɇǒव.डȣसी.I/वी.1/89-90 02.01.1990 संर¢क के ǽप मɅ माताओ ंके साथ अãपवयःकɉ के नाम पर 
बɇक खाते खोलना 

75.  शबɇǒव.सं.बीआर.695/बी.1/88-89 19.12.1988 जीǒवत नािमितयɉ/दावाकता[ओ ंको Ǒदवंगत माहकɉ के खातɉ 
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मɅ बकायɉ का भुगतान - उƣरािधकार ूमाणपऽ कȧ ूःतुित 

का आमह न करना - अÛय आǔःतयɉ को बढ़ाना 
76.  संदभ[.शबɇǒव.सं.डȣसी.18/वी.1/88-89 10.08.1988 िनजी संगठनɉ Ʈारा शुǽ कȧ गई जमा संमह योजनाएं - बɇकɉ 

Ʈारा लॉटरȣ Ǒटकटɉ कȧ ǒबबȧ 
77.  शबɇǒव.सं.बीआर.483/बी 1/87-88 21.10.1987 जीǒवत नािमितयɉ/दावाकता[ओ ंको Ǒदवंगत माहकɉ के खातɉ 

मɅ बकाया का भगुतान  
78.  शबɇǒव.सं.आई एवं एल.88/जे.1/87-88 08.06.1987 बɇǑकंग ूणाली तथा आयकर ूािधकाǐरयɉ के बीच अिधक 

समÛवय से संबिंधत मामले 
79.  शबɇǒव. डȣसी.19/वी.1/86-87 03.09.1986 अिनयिमत िनकायɉ/ूाइवेट िल. कंपिनयɉ Ʈारा "बɇक गारंटȣ" 

के साथ जमा कȧ ःवीकृित 
80.  शबɇǒव.बीआर.13/ए6/86-87 11.08.1986 बɇǑकंग ǒविध (संशोधन) अिधिनयम, 1983 - बɇककारȣ 

ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 56 के साथ पǑठत 

45 जेड ए से 45 ज़ेड एफ तक कȧ धाराएं - सहकारȣ बɇक 

नामांकन िनयम, 1985 - नामांकन सुǒवधाएं 
81.  शबɇǒव.सं.आई एवं एल.110/जे.1/85-86 02.06.1986 जमा खाते - खोलना 

82.  शबɇǒव.बीआर.764ए/ए-6/84-85 29.03.1985 बɇǑकंग ǒविध (सशंोधन) अिधिनयम, 1983-84 - शेष उपबंधɉ 
को लागू करना 

83.  शबɇǒव.(डȣसी)1148/वी.1/84-85 22.02.1985 संर¢क के ǽप मɅ माता के साथ अãपवयःक के नाम से बɇक 

खाता खोलना 
84.  शबɇǒव.बीआर.16/ए.6/84-85 09.07.1984 बɇǑकंग ǒविध (संशोधन) अिधिनयम, 1983 

85.  डȣबीओडȣ.शबɇǒव.(आईएवंएल) सं. 
2584/जे.1/82-83 

22.03.1983 ूाथिमक सहकारȣ बɇकɉ मɅ ǒविभÛन जमा खाते खोलना - 

पǐरचय 

86.  एसीडȣ.आईडȣ. (पी) 6428/जे.1/80-81 17.02.1981 संयुƠ खाता `कोई एक या जीǒवत नािमित' `उƣरवतȸ या 
जीǒवत नािमित' `पूव[वतȸ या जीǒवत नािमित' आǑद 

87.  एसीडȣ.आईडȣ.4998/जे.17/76-77 09.12.1976 जमा खाते : पǐरचय 

88.  एसीडȣ.आईएनएसपी.5173/एफ.15/70-
71 

17.06.1971 अदावाकृत जमारािशयɉ के िलए रǔजःटर 

89.  एसीडȣ.बीआर.1454/ए.1/67-68 08.04.1968 बेǑडट सोसायटȣ या सहकारȣ बɇक के अलावा Ǒकसी सहकारȣ 
सोसयटȣ Ʈारा बɇǑकंग ǒविधयɉ (सहकारȣ सोसायटȣयɉ पर 
यथालागू) के ूारंभ से पहले ःवीकार कȧ गई मीयादȣ जमा 
रािशयɉ कȧ ǔःथित 

अÛय पǐरपऽɉ कȧ सूची ǔजनसे जमा खाते रखने से संबंिधत अनुदेश भी माःटर पǐरपऽ मɅ समेǑकत Ǒकए गए हɇ 

सं. पǐरपऽ सं. Ǒदनांक ǒवषय  

शबɇǒव.बीएसडȣ-1/8/12.05.00/ 
2000-2001 

09.11.2000 धोखाधǑड़यां -  रोकथाम के उपाय 1. 

शबɇǒव.21/12:15:00/93-94 21.09.1993 बɇकɉ मɅ धोखाधǑड़यɉ तथा ॅƴाचार से संबंिधत ǒविभÛन 

पहलुओं कȧ जांच करने के िलए सिमित - ूाथिमक 

(शहरȣ) सहकारȣ बɇक 

2. 
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