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मास्टर पररपत्र 
जमा  खाता  रखना 

1. भूममका 
 

ककसी बैंक में जमारामशर्ां स्िीकार करना और जमा खाता रखना मुख्र् कार्य होता है। बैंककारी 
विननर्मन अधिननर्म, 1949 में दी गई पररभाषा के अनुसार "बैंककंग" शब्द की मलूभतू ििैाननक 
व्र्ाख्र्ा का अथय ऋण देने र्ा ननिेश करन ेके प्रर्ोजन से जनता से जमा रामशर्ां स्िीकार करना 
बतार्ा गर्ा है जो मागं पर र्ा अन्र्था चुकौती र्ोग्र् तथा चेक, ड्राफ्ट, आदेश र्ा अन्र्था द्िारा 
आहरणीर् हो। इस प्रकार जमा रामशर्ां ककसी बैंक का प्रिान संसािन और अिलबं होती हैं और 
बैंक का मुख्र् उद्देचर् पर्ायतत जमारामशर्ााँ जुटाना है। जमा खाता खोलने तथा उन्हें 
संचामलत/उनकी ननगरानी करन ेके सबंंि में प्राथममक (शहरी) सहकारी बैंकों (रु्सीबी) को समर्-
समर् पर जारी ककए गए विमभन्न अनुदेशों, ददशा-ननदेशों इत्र्ादद का वििरण नीचे ददर्ा गर्ा है। 
 
2. जमा खाता खोलना   

बैंकों में बहुत सारी िोखािडडर्ां मुख्र् रूप से अिास्तविक नामों से खाते खोलकर, चेकों से 
अननर्ममत भुगतान, खातों में हेर-फेर तथा खातों में अनधिकृत पररचालनों के जररए की जाती 
हैं।इस तथ्र् पर विचार करते हुए कक खाता खोलना ककसी व्र्ल्क्त के मलए बैंक का ग्राहक बन 
जाने के मलए प्रथम प्रिेश बबदं ु है, खाता खोलन ेतथा खातों में पररचालनों के प्रनत अधिकतम 
सतकय ता बरतन ेकी आिचर्कता है। परिाम्र् मलखत अधिननर्म, 1881 ल्जससे परिाम्र् मलखतों 
के भुगतान तथा सगं्रह ननर्ंबत्रत होते हैं तथा जो जारी कतायओ/ंआहरणकतायओ,ं आदाताओ,ं 
पषृ्ठांककनतर्ों, आहरणकतायओ,ं संग्राहक बैंकों तथा आदाता/आहरणकताय बैंकों को कुछ अधिकार 
दानर्त्ि (आब्लीगेसन्स) तथा सुरक्षाए ंदेता है, के अन्तगयत िैिाननक सुरक्षा भी तभी उपलब्ि होगी 
र्दद आदेश पर देर् ककसी चेक/ड्राफ्ट का भुगतान बैंक उधचत तरीके से करता है र्ा स्िीकार 
करता है।  ककसी परिाम्र् मलखत के भुगतान र्ा सगं्रह को उधचत तरीके से हुआ तभी माना 
जाता है र्दद बैंक सददच्छा  से और बबना ककसी लापरिाही से काम करता है और ऐसा िह 
ग्राहक के दहत में करता है। 
 

2.1 खाते खोलन ेके मलए पररचय अतनर्ायव नहीिं – 
जैसा कक िनशोिन ननिारण अधिननर्म/ ननर्मािली में ननिायररत, दस् तािेज के आिार पर 
पहचान का सत् र्ापन करन ेकी प्रणाली लागू करने से पहले, नए खाते खोलने के मलए बैंक के 
ककसी मौजूदा ग्राहक द्िारा पररचर् प्रस् ततु करना अननिार्य माना जाता था। कई बैंकों में, खाते 
खोलने के मलए पररचर् प्रात त करना अब भी ग्राहक स् िीकार करन ेकी नीनत का अननिार्य दहस् सा 
है भले ही हमारे अनुदेशों के अंतगयत अपेक्षक्षत पहचान एिं पते के दस् तािेज उपलब् ि कराए जा 
रहे हों। इससे खाता खोलने में भािी ग्राहकों के समक्ष समस् र्ा उत् पन् न हो जाती है क् र्ोंकक उनके 
मलए ककसी मौजूदा ग्राहक से पररचर् प्रात त करना दरुूह होता है।  
 

 



2 

चूंकक पीएमएल अधिननर्म एि ंननर्मािली तथा भारतीर् ररज़िय बैंक के मौजूदा केिाईसी अनुदेशों 
के अंतगयत खाते खोलने के मलए पररचर् आिच र्क नहीं है, बैंकों को ग्राहकों का खाता खोलने के 
मलए पररचर् का आग्रह नहीं करना चादहए। 
 

2.2 खाता धारकों के फोटोग्राफ   

2.2.1 अतनर्ायव रुप से फोटोग्राफ प्राप्त करना   
(i) बैंकों को सभी नए खाते खोलते समर् जमा कतायओ/ंखाता िारकों के फोटोग्राफ प्रातत 
करन ेचादहए जो खातों का पररचालन करन ेके मलए प्राधिकृत ककए जाते हैं।  ग्राहकों के फोटो 
निीनतम होने चादहए तथा खाता खोलन ेके मलए फामय पर धचपकाए जाने िाले फोटोग्राफ की 
कीमत का िहन ग्राहक करें ।   

 
(ii) जमा की प्रत्रे्क शे्रणी के मलए फोटोग्राफ का केिल एक सेट प्रातत करना चादहए न कक 
अलग - अलग फोटोग्राफ  । विमभन्न  प्रकार के जमा खातों के मलए आिेदन पत्रों का संदभय 
उधचत प्रकार से रखना चादहए।   
 

(iii) बचत बैंक खाता तथा चाल ूखातों जैसे जमा खातों को पररचामलत करन ेके मलए प्राधिकृत 
व्र्ल्क्तर्ों के फोटोग्राफ प्रातत ककए जाने चादहए।  सािधि/आिती, संचर्ी आदद जैसे अन्र् 
जमा खातों के मामले में मसफय  बच्चे के नाम से जमारामशर्ों को छोडकर जहा ंअमभभािकों के 
फोटोग्राफ प्रातत ककए जा सकते हैं, सभी जमाकतायओ ं के फोटोग्राफ ल्जनके नाम से जमा 
प्राल्तत होती है, प्रातत ककए जाएं। 

 
(iv) बैंकों को पदायनशीन मदहलाओ ंके फोटोग्राफ भी प्रातत करन ेचादहए। 

 

(v) बैंकों को एन आर ई, एन आर ओ, एफ सी एन आर खाता िारकों के फोटोग्राफ भी प्रातत 
करन ेचादहए। 

 
खातों के पररचालन के मलए जब तक विशेष पररल्स्थनतर्ों में जरुरी न हो तब तक सामान्र्त: 
खाता िारक की उपल्स्थनत का आग्रह नहीं करना चादहए  ।  फोटोग्राफ नमूने हस्ताक्षर के 
विकलप नहीं हो सकते।   

 
2.2.2   अपर्ाद   

(i) बैंक, स्थानीर् प्राधिकारी तथा सरकारी विभागों (साियजननक के्षत्र के उपिमों र्ा अिय 
सरकारी ननकार्ों को छोडकर) को फोटोग्राफ की आिचर्कता से मुक्त रखा गर्ा है  ।   

 
(ii) उिार खातों जैसे नकद ऋण, ओिरड्राफ्ट खातों आदद के मलए  फोटोग्राफ लेन े की 
आिचर्कता नहीं है  ।  
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(iii) बैंक स्टाफ सदस्र्ों (एकल/संर्ुक्त) खातों के मामले में भी फोटोग्राफ के मलए आग्रह न करें  
।   

 
2.3   खाताधारकों का पता  
बैंकों के मलए र्ह उधचत नहीं है कक िे असाििानी से भी कर अपिचंन के मलए बे-गैरत लोगों 
द्िारा खुद का इस्तेमाल होने दें।  इसमलए, बैंकों को जमाकतायओ ंका पूरा तथा  सपंूणय पता प्रातत 
करना चादहए तथा इसे बदहर्ों तथा खाता खोलन े िाले फामय में दजय करना चादहए ताकक 
आिचर्कता पडन ेपर बबना ककसी कदठनाई के पक्षकारों की खोज की जा सके।  सभी मामलों में 
खाता - िारक के पते की स्ितंत्र पुल्ष्ट की जानी चादहए।      
                                                                                                                                                             
2.4 अन्य सरुक्षा उपाय 
 
2.4.1   पीएएन/जी आई आर सिंख्या   
बैंकों के मलए र्ह अननिार्य है कक िे 50, 000/- रु. र्ा उससे अधिक की प्रारंमभक जमा से खाता 
खोलन ेिाले जमाकताय से पीएएन/जी आई आर नंबर  प्रातत करें  ।   
 

2.4.2   प्राधधकृत करना 
नए खाते खोलन ेके मलए केिल शाखा प्रबिंक र्ा बडी शाखाओ ंपर सबंंधित जमा खाता विभाग 
के प्रभारी अधिकारी द्िारा ही प्राधिकृत ककर्ा जाना चादहए  ।   
 

2.4.3   औपचाररकताएिं परूी करना   
बैंकों को र्ह सनुनल्चचत करना चादहए कक खाता खोलन ेकी सभी औपचाररकताए ंबैंक पररसर में 
पूरी की जाती हैं तथा कारयिाई के मलए कोई दस्तािेज बाहर नहीं ले जाए।  जहा ंउपरु्यक्त ननर्म 
का अपिाद एकदम आिचर्क हो िहा ंबैंक खातों में कोई पररचालन ककए जाने से पहले आिचर्क 
जााँच हेतु समुधचत रुप से प्रारुवपत जााँच पत्र पर हस्ताक्षररत फोटोग्राफ प्रातत करके, पंजीकृत 
पािती द्िारा अगे्रवषत करके, खाता खोलन ेिाले फामय की प्रनत तथा ग्राहकों को सहिती अनुदेश 
पे्रवषत करके, ब्र्ोरों का सत्र्ापन करन े के मलए एक अधिकारी की प्रनतननरु्ल्क्त करन े जैसी 
साििानी बरतें ।   
 

2.4.4   चाल ूखाता खोलना - अनुशासन की आर्श्यकता 
बैंकों में बढ़ रही गैर-ननष्पादक आल्स्तर्ों को ध्र्ान में रखते हुए इसे कम करन ेके मलए र्ह 
जरूरी हो जाता है कक ऋण अनुशासन पर ध्र्ान ददर्ा जाए। इसमलए आिचर्क है कक बैंक 
खातािारक से इस आशर् का प्रमाणपत्र प्रातत करें कक िे ककसी अन्र् बैंक से ऋण सुवििा प्रातत 
नहीं कर रहे हैं र्ा िे एक ऐसा प्रमाणपत्र दें ल्जसमे र्ह ब्र्ौरा ददर्ा गर्ा कक अन्र् बैंक (बैंकों) 
से उन्होंने ककतना ऋण मलर्ा है। खाता खोलन ेिाली बैंक रे् सारे ब्र्ौरे प्रातत करे और ऋण 
प्रदान करन ेिाली संबधंित बैंक से इसकी पुल्ष्ट भी करे। खाता खोलन ेिाली बैंक उस बैंक से 
अनापल्त्त प्रमाणपत्र भी प्रातत करे। 
 
तथावप, र्दद ननितयमान बैंकर से 15 ददन की ननिायररत अिधि में कोई उत्तर प्रातत नहीं होता है 
तो इस ग्राहक का खाता खोला जा सकता है।  
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इसके अनतररक्त, उन संभाव्र् ग्राहकों के बारे में भी पर्ायतत साििानी िरती जाए जो कारपोरेट 
ग्राहक हों र्ा जो एक से अधिक बैंकों से ऋण सुवििा का लाभ उठाते हों। इस ल्स्थनत में बैंक, 
संघ के अग्रणी (र्दद संबधंित बैंक संघ के सदस्र् हों तो) को और र्दद इस सुवििा का लाभ बहु 
बैंक सुवििा के रूप में मलर्ा जा रहा हो तो संबंधित बैंको को सूधचत करे। 
 
बैंको को र्ह भी सधूचत ककर्ा जाता है कक इन मामलों में जहा एक ओर पर्ायतत साििानी बरती 
जाए िही ंइस बात का भी ध्र्ान रखा जाए कक ग्राहक संतलु्ष्ट का उद्देचर् भी परूा हो और इस  
बारे में अन्र् बैंको से प्रातत होने िाले संदभों पर भी पर्ायतत ध्र्ान ददर्ा जाए। 
 
 
2.4.5   स्र्ाममत्र् प्रततष्ठान के खाते 
स्िाममत्ि प्रनतष्ठान के मामले में खाता खोलते समर् बैंक मामलक की व्र्ल्क्तगत पहचान, 
स्िाममत्ि प्रनतष्ठान की पहचान का सत्र्ापन करे। तदनुसार बैंक ननम्नमलखखत दस्तािेजों की 
मांग करे तथा उनका सत्र्ापन करें: 

(i)  पहचान तथा मामलक के पते का प्रमाण जैसे, पासपोटय, पैन काडय, मतदाता पहचान पत्र, 
ड्राइविगं लाइसेंस, फोटो सदहत राशन काडय आदद - उक्त में से कोई एक दस्तािेज प्रातत करे। 
(ii)  नाम का प्रमाण, प्रनतष्ठान की गनतविधिर्ां तथा पता, जैसे पंजीकरण प्रमाणपत्र (पंजीकृत 
प्रनतष्ठान के मामले में), शॉप और एस्टेबमलशमेंट अधिननर्म के अंतगयत नगरपामलका 
प्रधिकाररर्ों द्िारा जारी प्रमाणपत्र / लाइसेंस, सेलस और इनकम टैक्स ररटयन, सीएसटी / 
विएटी प्रमाणपत्र, पंजीकृत प्रधिकारी द्िारा जारी लाइसेंस जैसे भारतीर् सनदी लेखाकार 
संस्थान, इंल्स्टस्र्रू्ट ऑफ कॉस्ट अकाउटंट ऑफ इडडर्ा, भारतीर् कंपनी सधचि संस्थान, 
इंडडर्न मेडडकल कौंमसल, अन्न और औषधि ननर्तं्रण प्राधिकारी आदद द्िारा जारी व्र्ािसानर्क 
प्रमाणपत्र इनमें से काई दो दस्तािेज स्िाममत्ि प्रनतष्ठान के नाम होने चादहए। इन दस्तािेजों 
के अलािा,  विकि कर / सेिा कर / व्र्ािसानर्क कर प्राधिकाररर्ों द्िारा जारी कोई प्रमाणपत्र 
/ पंजीकरण दस्तािेज भी स्िाममत्ि प्रनतष्ठान का नाम, पता तथा कार्य के प्रमाण के सत्र्ापन 
के मलए विचार मे ले।  
(iii) 11 मई 2012 से स्िाममत्ि प्रनतष्ठान का खाता खोलने के मलए आिचर्क कागजात की 
ननदेशात्मक सूची में ननम्नमलखखत कागजात शाममल करन ेका ननणयर् मलर्ा गर्ा है: 
(ए) एकल स्िामी के नाम में पूणय आर्कर वििरणी (न कक मसफय  पािती), ल्जसमें आर् कर के 
प्राधिकाररर्ों द्िारा विधिित ्प्रमाखणत/ स्िीकृत फमय की आर् दशायई गई हो । 

(बी) स्िाममत्ि प्रनतष्ठान के नाम से बबजली, पानी और लैंडलाइन टेलीफोन बबल जैसे 
उपर्ोधगता बबल ।  

  
2.4.6 बहुस्तरीय माकेटीिंग फमों के खाते  
 

हमारे र्ह ध्र्ान में आर्ा है कक उपभोक्ता िस्त ुतथा सेिाओ ं के मलए कार्यरत बहुस्तरीर् 
माकेटीगं एजन्सीज (एमएलएम) अधिक ब्र्ाज  का िादा करते हुए जनता से बहुत बडी मात्रा 
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में जमारामश संघटीत कर रहे है । इन फमो के प्रनतननधिर्ों ने देशभर विविि स्थानों पर 
ल्स्थत विमभन्न बैंकों की शाखाओ ंमें खाते खोले हैं तथा इसका उपर्ोग अिैि र्ा जोखखम भरे 
प्रर्ोजन के मलए ककर्ा जा रहा हैं ।  हमारे 16 मसतबंर 2009 के पररपत्र  शबैंवि.बीपीडी 
.पीसीबी.परर.सं.9 /12.05.001/2009-10 में जैसा कक बेंकों को सूधचत ककर्ा गर्ा है ऐसे खाते 
खालते समर् उधचत साििानी बरते / ऐसे खातो की समीक्षा करे तथा केिार्सी / एएमएल 
ददशाननदेशों का कडाई से अनुपालन करे। 

 
2.4.7 वर्त्तीय समारे्शन    
शहरी सहकारी बैंकों को सूधचत ककर्ा जाता है कक बैंक एक "बनुनर्ादी बचत बैंक जमा खाता" 
खोलने का प्रस्ताि दें ल्जसमें उनके सभी ग्राहकों के मलए ननम्नमलखखत न्रू्नतम सामान्र् 
सुवििाए ंदी जाएंगी:  
 

(i) ‘बुननर्ादी बचत बैंक जमा खाता’ को सियसािारण के मलए उपलब्ि एक सामान्र् बैंककंग 
सेिा माना जाना चादहए। 
(ii) इस खाते के मलए ककसी न्रू्नतम शेष की अपेक्षा नहीं रहेगी।  
(iii)  इस खाते में उपलब्ि सेिाओ ंमें बैंक की शाखा तथा एटीएमों में नकदी जमा ि आहरण; 
इलेक्रॉननक भगुतान चैनलों अथिा कें द्र/राज्र् सरकार की एजेंमसर्ों और विभागों द्िारा 
आहररत चेकों के जमा/संग्रहण के माध्र्म से िन प्राल्तत /जमा, शाममल होंगे;  
(iv)  र्द्र्वप एक माह के दौरान ग्राहक द्िारा जमा करन ेकी संख्र्ा पर कोई पाबंदी नहीं 
होगी, तथावप खातािारकों को एक माह के अंदर एटीएम आहरणों सदहत अधिकतम चार 
आहरणों की ही अनुमनत होगी; और 
(v)  एटीएम काडय अथिा एटीएम-सह-डेबबट काडय की सुवििा होगी;  
उक्त सवुििाए ंबबना ककसी प्रभार के उपलब्ि कराई जाएगंी । साथ ही, ‘बुननर्ादी बचत बैंक 
जमा खाता’ का पररचालन न होने पर र्ा अपररचामलत खाते को सकिर् करन ेके मलए ककसी 
प्रकार का प्रभार नहीं लगार्ा जाएगा। 
 
शहरी सहकारी बैंक तकय सगंत एिं पारदशी आिार पर ननिायररत बुननर्ादी न्रू्नतम सेिाओ ंसे 
परे अनतररक्त मूलर् िधियत सेिाओ ं के मलए कीमतें तर् करने िाली संरचना सदहत अन्र् 
अपेक्षाए ं विकमसत करने तथा उन्हें भेदभाि रदहत आिार पर लागू करने के मलए स्िततं्र 
होंगे। 
 
‘बुननर्ादी बचत बैंक जमा खाता’ बैंक खाते खोलन े के मलए ‘अपन े ग्राहक को जाननए 
(केिाईसी)/िनशोिन ननिारण अधिननर्म (एएमएल) पर समर्-समर् पर भारतीर् ररज़िय बैंक 
द्िारा जारी ककरे् गरे् अनुदेशों के अिीन होगा । र्दद ऐसा खाता सरलीकृत केिाईसी 
मानकों के आिार पर खोला जाता है, तो इस खाते को ‘छोटा खाता’ भी माना जाएगा और 
उस पर ‘अपन े ग्राहक को जाननए मानदंड/िनशोिन ननिारण  मानक/आतकंिाद के 
वित्तपोषण का प्रनतरोि (सीएफटी)/पीएमएलए, 2002 के अंतगयत बैंकों के दानर्त्ि ' पर 
ददनांक 01 जुलाई 2013 के मास्टर पररपत्र रू्बीडी.बीपीडी.(पीसीबी).एमसी.सं. 
16/12.05.001/2012-13 के पैरा 2.6(iii) में ननिायररत शतें लाग ूहोंगी। 

http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1666&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1666&Mode=0
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‘बुननर्ादी बचत बैंक जमा खाता’ के िारक उसी बैंक में कोई अन्र् बचत बैंक जमा खाता 
खोलने के मलए पात्र नही ं होंगे। र्दद उस बैंक में ककसी ग्राहक का कोई दसूरा बचत बैंक 
जमा खाता पहले से मौजूद है, तो उसे ‘बुननर्ादी बचत बैंक जमा खाता’ खोलन ेकी नतधथ से 
30 ददनों के भीतर उसे बंद करना होगा। 
 
मौजूदा बनुनर्ादी बैंककंग ‘नो किलस’ खातों को ‘बुननर्ादी बचत बैंक जमा खातों’ में पररिनतयत 
कर ददर्ा जाना चादहए। र्द्र्वप  वित्तीर् समािेशन का उद्दचेर् अपणूय होगा र्दद बैंक उनकी 
पहंूच देश के दरू दराज तक नहीं ले जाते हैं। बाजिी आिारभतू सुवििा न्रू्नतम पररचालन 
लागत तथा उधचत तकनीकी के प्रर्ोग से र्ह साध्र् करना होगा। बैंको को अपनी पररचालन 
लागत कम करन ेके मलए स्मॉल दटकट लेनदेन व्र्िहार्य बनान ेके मलए र्ह उपर्ोगी साबबत 
होगा । इसमलए बैंकों से आग्रह ककर्ा जाता है कक िे र्थोधचत प्रौद्र्ोधगकी का इस्तेमाल 
करते हुए वित्तीर् समािेशन की ददशा में अपन ेप्रर्ासों को तेज करें। इस बात पर ध्र्ान 
देना अननिार्य है कक ननकाले गए समािान  अत्र्तं सुरक्षक्षत हैं ,उनकी लेखापरीक्षा की जा 
सकती है ,िे व्र्ापक रूप से स्िीकृत खुले मानकों का अनुपालन करते हैं ताकक विमभन्न 
बैंकों द्िारा अपनाई गई विमभन्न प्रणामलर्ों के बीच आपस में अंतर-पररचालन ककर्ा जा 
सके ।                                        

 
2.5   एनआरओ / एनआरई खाते खोलना 

2.5.1  शहरी सहकारी बैंकों के पुन:िगीकरण के फलस्िरूप उभरे एनआरओ खाते रख सकते है 
जैसे कक, विद्र्मान ननिासी खातेदार अननिासी हो जाने पर तथा केिल ऐसे खातो में ही, 
आिधिक रूप से ब्र्ाज जमा करन े की अनुमनत है। शहरी सहकारी बैंको को नरे् 
एनआरओ खाते खोलन ेकी अनुमनत नहीं है। (प्राधिकृत व्र्ापरी सिंगय I को छोडकर) 

 
2.5.2  राज्र् में पंजीकृत शहरी सहकारी बैंक ल्जन्होंने पर्यिेक्षी तथा ननर्ंत्रक समन्िर्न के मलए 

भारतीर् ररज़िय बैंक के साथ समझौता ककर्ा है तथा बहुराज्र्ीर् सहकारी सममनतर्ां 
अधिननर्म 2002 के अंतगयत पंजीकृत शहरी सहकारी बैंक जो ननम्नमलखखत मानदंडो का 
अनुपालन करते है एनआरई खाते रखन ेके प्राधिकार के मलए पात्र है । 

 (i)  25 करोड का न्रू्नतम नेटिथय 
 (ii)  सीआरएआर 9% से कम न हो 
 (iii)  ननिल अनजयक आल्स्तर्ां 10% से कम 
 (iv)   सीआरआर / एसएलआर  का अनुपालन 
 (v)   बबना ककसी संधचत हानन के वपछले तीन िषो का ननिल लाभ  

(vi)  सक्षम आतंररक ननर्ंत्रण प्रणाली 
 (vii)  केिाईसी / एएमएल  मागयदशी मसद्धांतों का सतंोषजनक अनुपालन 
 (viii)  बोडय में कम से कम दो  व्र्ािसानर्क अहयता िाले ननदेशकों का समािेश 
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3 कुछ वर्शेष प्रकार के जमा खाते खोलन ेपर प्रततबिंध   
 
3.1 तनश्श्चत अर्रुद्धता अर्धध र्ाली जमा योजनाएिं 
 भारतीर् ररज़िय बैंक के ध्र्ान में र्ह लार्ा गर्ा हैं कक कुछ बैंक ननर्ममत मीर्ादी 

जमारामशर्ों के अनतररक्त अपन ेग्राहकों को 300 ददन से पांच िषय तक की विस्ताररत 
सीमा िाले विशेष मीर्ादी जमारामश उत्पाद प्रस्तावित कर रहे हैं ल्जनकी ननम्नमलखखत 
विशेषताए ंहैं: 

 (i)  6 से 12 महीने तक की विस्ताररत सीमा िाली ननल्चचत अिरुद्धता अिधि; 

(ii) ननल्चचत अिरुद्धता अिधि के दौरान समर्पूिय आहरण करन ेकी अनुमनत नही ंहोती 
है। अिरुद्धता अिधि के दौरान समर्पिूय आहरण करन ेकी ल्स्थनत में ब्र्ाज का 
भुगतान  नहीं ककर्ा जाता है ; 

(iii)  इन जमारामशर्ों पर दी जाने िाली ब्र्ाज की दरें, सामान्र् जमारामशर्ों पर दी जाने 
िाली ब्र्ाज की दरों के अनुरूप नहीं हैं; 

(iv) कुछ बैंक विमशष्ट शतो के अिीन आमंशक रूप से समर्पिूय भुगतान की अनुमनत 
देते हैं। 

 
संबधंित बोडो के अनुमोदन से नर्ी देशी जमा सगं्रहण र्ोजनाए ंप्रारंभ करन े से पहले 
जमारामशर्ों पर ब्र्ाज की दरों, मीर्ादी जमारामशर्ों के समर् पूिय आहरण, मीर्ादी 
जमारामशर्ों की जमानत पर ऋण / अधग्रमों की स्िीकृनत आदद के सबंंि में भारतीर् 
ररज़िय बैंक द्िारा समर्-समर् पर जारी ककए ननदेशों का कडाई से पालन करना 
सुननल्चचत करें। इससे संबधंित ककसी भी उललंघन को गभंीरता से मलर्ा जाएगा और 
बैंककारी विननर्मन अधिननर्म, 1949 ( सहकारी सममनतर्ों पर र्थालाग)ू के अंतगयत दंड 
भी लगार्ा जा सकता है। र्ह स्पष्ट ककर्ा जाता है कक कुछ बैंकों द्िारा प्रिनतयत ननल्चचत 
अिरुद्धता अिधि िाली विशेष र्ोजनाए ंभारतीर् ररज़िय बैंक के अनुदेशों के अनुरूप नहीं 
हैं। अत: ल्जन बैंकों ने ऐसी जमार्ोजनाए ंप्रिनतयत की हैं उन्हें सूधचत ककर्ा जाता है कक 
िे उन र्ोजनाओ ंको तत्काल प्रभाि से बंद करें और उसकी अनुपालन ररपोटय भारतीर् 
ररज़िय बेंक को भेजें। 

 
3.2  अमभभार्क  के रुप में माता के साथ बच्चे का खाता 
 
3.2.1 सामान्र्तर्ा बैंक संरक्षक के रुप में माता के साथ बच्चे के नाम से खाता खोलना नहीं 
चाहते हैं। स्पष्ट तथा, वपता के जीवित रहते सरंक्षक के रुप में माता के प्रनत उदासीनता का 
आिार दहदं ूअलपिर्स्कता तथा संरक्षकत्ि अधिननर्म, 1956 की िारा 6 है जो र्ह ननिायररत 
करती है कक जीते जी केिल वपता ही ककसी दहदं ूबच्चे का स्िाभाविक सरंक्षक होता है  ।  
 
3.2.2 भारतीर् ररज़िय बैंक ने इस समस्र्ा के कानूनी तथा व्र्ािहाररक पहलओु ंकी समीक्षा की 
है और र्ह महससू ककर्ा है कक र्दद माताओ ंको संरक्षक माने जाने की मागं का मूल विचार 
केिल सािधि, आिती जमा तथा बचत बैंक खाता खोलन ेसे जुडा है तो आिचर्कताए ंपूरी करन े
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में कोई कदठनाई नहीं होनी चादहए क्र्ोंकक िैिाननक प्राििानों के बािजूद बैंकों द्िारा इस प्रकार 
के खाते खोले जा सकते हैं बशते िे खातों में पररचालन की अनुमनत देन ेमें पर्ायतत सरुक्षाए ं
बरततें हों तथा र्ह सुननल्चचत करते हों कक संरक्षक के रुप में माताओ ंके साथ खोले गए बच्चों 
के खातों से अनत आहरण करन ेकी अनुमनत नहीं दी जाएगी तथा उन खातों में हमेशा जमा 
रहेगा ।  इस प्रकार, संविदा करन ेकी बच्चे की क्षमता वििाद का विषर् नहीं होगी  ।   
 
3.2.3 इसके अनतररक्त, ल्जन मामलों में बडी िनरामश लगी हो तथा र्दद बच्चा इतना बडा हो 
कक लेनदेन के प्रकार को समझता हो तो बैंक इस प्रकार के खाते से िन का भगुतान करन ेके 
मलए उसकी स्िीकृनत भी ले सकते हैं  । 
                                                                                    
4.  नामािंकन सुवर्धाएिं   
4.1 पररचालनात्मक अनुदेश  
 

(i) विमभन्न बैंकों द्िारा प्रर्ोग में लाए जा रहे नामों पर विचार ककए गए िगैर नामांकन 
सुवििा सभी प्रकार के जमा खातों को उपलब्ि करार्ी जानी चादहए  ।   

(ii) जब तक कक ग्राहक नामांकन करना चाहे (गरै अनुपालन की अटकलों की गुंजाइश के 
बबना इसे दजय ककर्ा जाए) नामांकन सभी मौजूदा और नए खातों के मलए एक ननर्म 
होना चादहए।   

(iii) पेंशन जमा करन ेके मलए खोले गए बचत बैंक खाता हेत ुनामाकंन सुवििा उपलब्ि है । 
तथावप, सहकारी सोसार्दटर्ां (नामांकन) ननर्म, 1985 पेंशन बकार्ा (नामांकन) ननर्म, 
1983 से मभन्न हैं और पेंशन भोगी द्िारा पेंशन बकार्ों की प्राल्तत हेत ु पेंशन बकार्ा 
(नामांकन) ननर्मों के अंतगयत ककर्ा गर्ा नामाकंन पेंशन भोधगर्ों के बैंकों के जमा खातों 
के प्रर्ोजन के मलए िैि नहीं होगा ल्जसके मलए र्दद पेंशनभोगी नामांकन सवुििा का 
लाभ उठाना चाहता हो तो सहकारी सोसार्दटर्ां (नामांकन) ननर्म, 1985 के अनुसार एक 
पथृक नामांकन आिचर्क है।   

(iv) बैंकों को र्ह सधूचत ककर्ा जाता है कक जमा खाता खोलन ेिाली व्र्ल्क्त को नामांकन 
भरन े के मलए आग्रह ककर्ा जाए। खाता खोलन ेिाला व्र्ल्क्त नामांकन भरन े के मलए 
मना करता है तो बैंक को उसे नामांकन सवुििा के लाभ स्पष्ट करन ेचादहए । इसके 
बािजूद र्दद व्र्ल्क्त नामाकंन करन ेके मलए इच्छुक नहीं है तो बैंक को जमाकताय से इस 
आशर् का पत्र प्रातत करना चादहए। र्दद जमाकताय इस प्रकार का पत्र देन ेसे भी इन्कार 
करें तो खाता खोलेन ेिाले फॉमय पर इस तथ्र् को दजय करना चादहए और अन्र् पात्रता 
पूणय करन ेपर खाता खोलना चादहए। ककसी भी पररल्स्थनत में केिल नामांकन करन े से 
मना करन े के आिार पर बैंक को खाता खोलन े से इन्कार नहीं करना चादहए। एकल 
स्िाममत्ि प्रनतष्ठान के जमा खातों के संबिं में र्ही किर्ाविधि अपनार्ी जाए। 

(v) हम र्ह स्पष्टीकृत करते हैं कक सहकारी  बैंक (नामांकन) ननर्मािली, 1985 के अंतगयत 
ननिायररत विमभन्न फामों (बैंक जमा के मलए डी ए 1, डी ए 2 एि ंडी ए 3 - सुरक्षक्षत 
अमभरक्षा में रखे गए सामान के मलए एस सी 1, एस सी 2, एस सी 3 - सरुक्षक्षत जमा 
लॉकर के मलए एस एल 1, एस एल 1 ए , एस एल 2, एस एल 3 एि ंएस एल 3 ए) 
के मलए खातािारक के अंगूठे के ननशान को ही दो सक्षक्षर्ों द्िारा अनुप्रमखणत ककर्ा 
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जाना है। खातािारक के हस्ताक्षरों को दो सक्षक्षर्ों द्िारा अनुप्रमखणत ककर्ा जाना 
अपेक्षक्षत नहीं है। बैंकों को र्ह सधूचत ककर्ा गर्ा कक िे उक्त स्पष्टीकरण के आिार पर 
अनुदेशों का कडा अनुपालन सुननल्चचत करें।  
 

4.2 अधधतनयम प्रार्धान 
 
बैंककारी विननर्मन अधिननर्म, 1949 की िारा 45 जेड ए से 45 जेड एफ तक (सहकारी 
सोसार्दटर्ों पर र्थालाग)ू ननम्न मलखखत मामलों में अन्र् बातों के साथ-साथ र्ह प्राििान करती 
हैं  : 
 

(i) ताकक कोई सहकारी बैंक ककसी ददिगंत जमाकताय के नाममनी को जमाकताय के जमाखाते 
में पडी रामश का भुगतान कर सके।  

(ii) ताकक सहकारी बैंक ककसी ददिगंत व्र्ल्क्त  द्िारा बैंक की सरुक्षक्षत अमभरक्षा में छोडी गई 
िस्तएु ंभारतीर् ररज़िय बैंक द्िारा ननदेमशत तरीके से िस्तओु ंकी सूची बनान े के बाद 
उसके नाममनी को लौटा सके।         

(iii) ताकक बैंक सेफ़्टी लॉकर ककराए पर लेन ेिाले ककसी ग्राहक की मतृ्रु् हो जाने पर भारतीर् 
ररज़िय बैंक द्िारा ननदेमशत तरीके से सेफ्टी लॉकर की िस्तओु ंकी सूची बनाकर उन 
िस्तओु ंको ददिगंत ग्राहक के नाममनी को दे सके।  

 
4.3 तनयम 
 

सहकारी बैंक (नामांकन) ननर्म 1985, में ननम्नमलखखत का प्राििान है: 
(i) जमा खातों, सुरक्षक्षत अमभरक्षा में रखी गई िस्तओु ं तथा सुरक्षा लाकरों में रखी गई 
िस्तओु ंके मलए नामांकन फामय 
(ii) नामांकन ननरस्त करन ेर्ा उसमें पररितयन करन ेके मलए फामय 
(iii) नामाकंनों का पंजीर्न तथा नामांकनों को ननरस्त एि ं उनमें पररितयन  करना, तथा 
उपरु्यक्त से सबंंधित मामले। 

 
जमा खातों से संबधंित नामांकन के ननर्म ननम्नमलखखत हैं  : 

  
(ए)  ककसी सहकारी बैंक द्िारा िाररत एक र्ा अधिक व्र्ल्क्तर्ों के नाम जमा के सबंंि में 
जमाकताय द्िारा र्ा सभी जमाकतायओ ंद्िारा ममलकर  ककर्ा गर्ा नामांकन। 
                    
(बी) कधथत नामांकन केिल उसी जमा के बारे में ककर्ा जा सकता है जो कक जमाकताय द्िारा 
व्र्ल्क्तगत हैमसर्त में िाररत है न कक ककसी कार्ायलर् र्ा अन्र्था िारक के रुप में ककसी 
प्रनतननधि की हैमसर्त में ।  
 
(सी) जहां नाममती अिर्स्क हो, नामांकन करते समर् मामले के अनुसार जमाकताय र्ा सभी 
जमाकताय ककसी दसूरे व्र्ल्क्त को जो अिर्स्क न हो जमाकताय की मतृ्रु् की ल्स्थनत में र्ा 
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नाममती की अलपिर्स्कता के दौरान सभी जमाकतायओ ंकी मतृ्रु् के मामले में नाममती की 
तरफ़ से जमारामश प्रातत करन ेके मलए ननरु्क्त करें। 
 
(डी) ककसी अिर्स्क के नाम से ककए गए जमा के मामले में अिर्स्क की तरफ़ से विधि 
सम्मत ्रुप से अधिकृत व्र्ल्क्त द्िारा नामांकन ककर्ा जाएगा । 
 
(इ) जमाकताय र्ा मामले के अनुसार सभी जमाकतायओ ंद्िारा ककए गए कधथत नामाकंन को 
रद्द करना।  
 
(एफ) जमाकताय र्ा मामले के अनुसार सभी जमाकतायओ ंद्िारा ककए गए कधथत नामांकन में 
पररितयन। 
 
(जी) कधथत नामांकन केिल एक व्र्ल्क्त के पक्ष में ककर्ा जाएगा। 
 
(एच) ककसी सहकारी बैंक द्िारा जमाकताय र्ा जमाकतायओ ं जैसा मामला हो के नामे खाता 
जमा िाररत करन े के दौरान नामांकन, नामांकन का ननरस्तीकरण र्ा नामांकन पररितयन 
उपरु्यक्त के अनुसार ककर्ा जा सकता है। 
 
(आई) र्दद कोई जमा एक से अधिक जमाकतायओ ंके नाम िाररत हो तो ककसी नामांकन का 
ननरस्तीकरण र्ा उसमें पररितयन तब तक ििै नहीं होगा जब तक नामांकन के ननरस्तीकरण 
र्ा उसमें पररितयन के समर् जीवित सभी जमाकतायओ ंद्िारा न ककर्ा गर्ा हो। 

(जे) सहकारी बैंक ककसी जमा के सबंंि में जैसा मामला हो, नामांकन र्ा नामांकन के 
ननरस्तीकरण  र्ा नामांकन में पररितयन के विधिित ्पूररत संबंधित फामय की प्राल्तत-सूचना 
मलखखत रुप में संबधंित जमाकताय  र्ा जमाकतायओ ंको  देगा। 
 
(के) सहकारी बैंक को प्रस्ततु नामांकन र्ा नामांकन के ननरस्तीकरण र्ा नामांकन में पररितयन 
का विधिित ्भरा गर्ा संबधंित फामय को सहकारी बैंक की बदहर्ों में दज़य ककर्ा जाएगा। 
 
(एल) नामांकन र्ा नामांकन का ननरस्तीकरण र्ा नामांकन में पररितयन केिल जमा के 
निीकरण के कारण से अप्रभािी नहीं हो जाएगा। 

 
 
4.4 नामािंकन का अमभलेख   

4.4.1 नामािंकन की प्राश्प्त 
सहकारी बैंक (नामांकन) ननर्मािली, 1985 के ननर्म 2(9), 3(8) और  4(9) के अनुसार  बैंकों 
को नामांकन करन,े नामांकन को रद्द करन ेतथा /अथिा उसमें पररितयन करन ेके विधिित भरे 
गए संबधंित फॉमय जमा ककए जाने की सूचना जमाकताय (ओं) /लॉकर ककराए पर लेन ेिाले (लों ) 
को मलखखत रूप से देना आिचर्क है । बैंकों को सूधचत ककर्ा जाता है कक िे बैंककारी विननर्मन 
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अधिननर्म 1949 (सहकारी सममनतर्ों पर र्थालाग)ूतथा सहकारी बैंक (नामांकन) ननर्मािली, 
1985 के प्राििानों का कडाई से पालन करें तथा नामांकन करन,े नामांकन का रद्द करने तथा 
/अथिा उसमें पररितयन करन ेके विधिित ्भरे गए फॉमय प्रातत होने की सूचना देने के मलए एक 
उधचत प्रणाली स्थावपत करें । इस प्रकार की प्राल्तत-सूचना सभी ग्राहकों को दी जानी चादहए, चाहे 
ग्राहकों ने इसकी मांग की हो र्ा नहीं । इसके अनतररक्त, र्दद ग्राहक ऐसा करने के मलए सहमत 
हो तो  बैंकों को चादहए कक िे पासबुक /खाता वििरण /मीर्ादी जमा रसीदों पर 'नामांकन 
पंजीकृत' शब्दों के साथ नाममती का नाम भी दशायए।ं 
 
4.4.2 नामािंकन का पिंजीकरण 

ननर्म 2 (10), 3(9) तथा 4 (10) के अनुसार बैंकों के मलए र्ह आिचर्क है कक िे नामांकनों, 
नामांकनों के ननरस्तीकरण तथा/र्ा उनमें पररितयनों को अपनी बदहर्ों में दज़य करें। तदनुसार, बैंकों 
को लाकरों के अपन ेजमाकताय (जमाकतायओ)ं ककराएदार   (ककराएदारों) के नामांकन दजय करन ेर्ा 
उनमें उनके द्िारा ककए पररितयनों पर कारयिाई करनी चादहए।  
नामांकन दजय करते समर् ननम्नमलखखत पहलओु ंका पालन करें: 

 
(i) नामांकन फॉमय प्रातत करन े के अनतररक्त बैंक खाता खोलन ेिाले फॉमय में नाममनत के 
नाम तथा पते का उललेख करन ेका प्राििान करें ।   ग्राहकों तक पहुाँचने िाले चेकबुक, 
पासबुक तथा अन्र् ककसी सादहत्र् पर सटीक संदेश मुदद्रत करन ेतथा नामाकंन सुवििा को 
लोकवप्रर् बनान ेके मलए आिधिक अमभर्ान चलान ेके साथ-साथ नामांकन सुवििा के सबंंि में 
प्रचार ककए जाने की आिचर्कता है। 

 
(ii) संरु्क्त जमारामशर्ों के मामले में ककसी एक जमाकताय की मतृ्रु् के बाद अन्र् जमाकताय 
(जमाकतायओ)ं द्िारा साथ-साथ पररचालन करन े के मलए बैंक एक नामांकन में पररितयन/ 
ननरस्तीकरण की अनुमनत दें। र्ह उन जमारामशर्ों पर भी लाग ूहोगा ल्जनमें पररचालन के 
मलए "जमाकतायओ ंमें से कोई एक अथिा जीवित जमाकताय" अनुदेश हों । र्ह नोट ककर्ा जाए 
कक संरु्क्त जमा खाता के मामले में नाममनत का अधिकार सभी जमाकतायओ ंकी मतृ्रु् के बाद 
ही होगा। 
 

(iii) बैंक नामांकन सुवििा का लाभ उठाने के सबंंि में `पंजीकृत नामाकंन' के प्रतीक के साथ 
पास बुक के मुख पत्र पर ल्स्थनत दज़य करन ेकी प्रथा शुरु करें। मीर्ादी जमा रसीद के मामले 
में भी ऐसा ही ककर्ा जाए।    

 
4.5 सुरक्षक्षत अमभरक्षा में रखे सामानों के सिंबिंध में नामािंकन सवुर्धा   
 
4.5.1 र्ैधातनक उपबिंध   
 

सुरक्षक्षत अमभरक्षा में रखे सामानों के नामांकन तथा उन्हें नाममनत को िापस करन ेऔर अन्र् 
व्र्ल्क्तर्ों द्िारा उन पर ककए जाने िाले दािों की नोदटस के विरुद्ध सरुक्षा का प्राििान करने 
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िाले िैिाननक उपबंिों का ब्र्ौरा  बैंककारी विननर्मन अधिननर्म 1949 ( सहकारी सममनतर्ों 
पर र्थालाग)ू की िारा 45 जेड सी तथा 45 जे़ड डी में ददर्ा गर्ा है। 

 
4.5.2 सुरक्षक्षत अमभरक्षा में रखे सामानों के सिंबिंध में नामािंकन तनयम   

सुरक्षक्षत अमभरक्षा में रखे गए सामानों के सबंंि में नामाकंन ननर्म ननम्नमलखखत हैं  :  
 

(ए)  ककसी सहकारी बैंक में सुरक्षक्षत अमभरक्षा में छोड ेगए सामानों के संबिं में ककसी व्र्ल्क्त 
(ल्जसे इसके बाद  "जमाकताय" कहा जाएगा) द्िारा ककर्ा जानेिाला नामाकंन। 
 
(बी) ल्जस मामले में नाममनत अिर्स्क हो िहा ंजमाकताय नामांकन करते समर् ऐसे व्र्ल्क्त 
को ननरु्क्त करें जो अिर्स्क न हो और जो नाममनत की अलप िर्स्कता के दौरान जमाकताय 
की मतृ्रु् की ल्स्थनत में नाममनत की तरफ़ से कधथत सामान प्रातत कर सके। 
 
(सी) ल्जस मामले में ककसी अलप िर्स्क के नाम से ककसी सहकारी बैंक में सामान सुरक्षक्षत 
अमभरक्षा में पड ेहों तो नामाकंन उसी व्र्ल्क्त द्िारा ककर्ा जाएगा जो अलप िर्स्क की तरफ़ 
से विधि सम्मत ्ढंग से इसके मलए अधिकृत है। 
 
(डी) नामांकन केिल एक व्र्ल्क्त के पक्ष में ककर्ा जाना चादहए। 
 
(इ) ककसी सहकारी बैंक की सुरक्षक्षत अमभरक्षा में ल्जतन ेसमर् तक सामान जमा रहते हैं 
उतन ेसमर् के दौरान कभी भी जमाकताय नामाकंन, नामांकन का ननरस्तीकरण र्ा नामांकन 
में पररितयन कर सकता है।  
 
(एफ) सहकारी बैंक को इस प्रकार जमा ककए गए सामानों के संबिं में मामले के अनुसार 
नामांकन र्ा नामांकन के ननरस्तीकरण र्ा नामांकन में पररितयन से सबंंधित विधिित ्भरे गए 
फॉमय जमा करन ेकी प्राल्तत - सूचना जमाकताय को मलखखत तौर पर देनी चादहए। 
 
(जी)  सहकारी बैंक में जमा ककए गए नामांकन, र्ा नामांकन के ननरस्तीकरण र्ा नामाकंन में 
पररितयन के संबंि में विधिित ्भरे गए फॉमय को सहकारी बैंक की बदहर्ों में दज़य ककर्ा जाना 
चादहए। 

 
4.5.3 पररचालनात्मक अनुदेश 
 

(i) नामांकन सुवििाए ं केिल व्र्ल्क्तगत जमाकतायओ ं के मामले में उपलब्ि हैं  न कक 
सुरक्षक्षत अमभरक्षा में संरु्क्त रुप से सामान जमा करन ेिाले व्र्ल्क्तर्ों के संबिं में । 

 
(ii) नाममनत र्ा नाममनतर्ों तथा जीवित उत्तराधिकाररर्ों को सुरक्षक्षत अमभरक्षा में रखे सामान 

लौटाते समर् बैंक उन्हें देते समर् उनकी सुरक्षक्षत अमभरक्षा में रखे मुहरबदं/बंद पकेैट न 
खोलें।  
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(iii) ककसी ददिंगत जमाकताय द्िारा सरुक्षक्षत अमभरक्षा में छोड ेगए सामान नाममनत को लौटाने 

के मामले में भारतीर् ररज़िय बैंक ने बैंककंग विननर्मन अधिननर्म, 1949 की िारा 56 
के साथ पदठत िारा 45 जेड सी (3) तथा 45 जेड ई (4) के अनुपालन में उक्त प्रर्ोजन 
के मलए प्रारुप ननिायररत कर ददए हैं । 

 
(iv) र्ह सुननल्चचत करन े के मलए कक सरुक्षक्षत अमभरक्षा में रखे सामान सही नाममनत को 

िापस ककए जाते हैं तथा मतृ्रु् का प्रमाण सत्र्ावपत करन े के मलए भी सहकारी बैंक 
अपन ेदािा प्रारुप बनाए ंर्ा उनके अपन ेमहासंघ/सगंठन र्ा इंडडर्न बैंक एसोमसएशन 
द्िारा इस प्रर्ोजन के मलए र्दद कोई प्रकिर्ा सुझाई गई हो तो उसका पालन करें  ।  
जहां तक जमाकताय  की मतृ्रु् के प्रमाण का संबिं है इंडडर्न बैंक एसोमसएशन ने अपन े
सदस्र्ों को सूधचत ककर्ा है कक िे मतृ्रु् प्रमाण पत्र  प्रस्ततु करन ेर्ा मतृ्रु् के प्रमाण का  
अन्र् कोई सतंोषजनक माध्र्म जैसे बैंकों में प्रचमलत प्रकिर्ाओ ंका पालन करें। 

 
4.6 सुरक्षक्षत जमा लॉकर खातों के सिंबिंध में नामािंकन  
4.6.1 र्ैधातनक उपबिंध    
 
सुरक्षक्षत लॉकरों में रखे सामानों के नामांकन तथा उन्हें नाममनत को ननगयत करन ेऔर अन्र् 
व्र्ल्क्तर्ों द्िारा ककए गए दािों की सचूना के विरुद्ध सुरक्षा से सबंंधित िैिाननक उपबंिों का 
वििरण उक्त अधिननर्म की िारा 45 जेड ई तथा 45 जेड एफ में ददर्ा गर्ा है।   
 
4.6.2 सरुक्षा लॉकर के सिंबिंध में नामािंकन तनयम 
सुरक्षा लॉकर के संबिं में नामांकन सबंंिी ननर्म नीचे ददए गए हैं : 
 

(ए) जहां ककसी सहकारी बैंक से दो र्ा दो से अधिक व्र्ल्क्तर्ों द्िारा संरु्क्त रुप से लॉकर 
ककराए पर मलर्ा गर्ा हो तो नामांकन इस प्रकार के ककराएदारों द्िारा ककर्ा  जाए।  

(बी) ककसी लॉकर के इकलौते ककराएदार के मामले में नामांकन केिल एक व्र्ल्क्त के पक्ष में 
ककर्ा जाएगा।   

(सी) जहां लॉकर ककसी अलपिर्स्क बच्चे के नाम पर ककराए पर मलर्ा गर्ा हो तो नामांकन 
ककसी ऐसे व्र्ल्क्त द्िारा ककर्ा जाएगा जो अलपिर्स्क बच्चे की तरफ से पररचालन करन ेके 
मलए कानूनी तौर पर अधिकृत हो।   

(डी) लॉकर के ककसी इकलौते ककराएदार र्ा संरु्क्त ककराएदारों द्िारा, जैसी भी ल्स्थनत हो, 
ककए जाने िाले कधथत नामांकन का ननरस्तीकरण 

(इ) ककसी लॉकर के इकलौते ककराएदार द्िारा ककए जाने िाले कधथत नामांकन में पररितयन 

(एफ) ककसी लॉकर के संरु्क्त ककराएदारों द्िारा ककए जाने िाले नामाकंन में पररितयन  
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(जी) कोई नामांकन, ककसी नामांकन का ननरस्तीकरण अथिा नामांकन में पररितयन ल्जतन े
समर् तक लॉकर ककराए पर मलर्ा गर्ा हो उतन ेसमर् के दौरान ककसी  भी समर् उपरु्यक्त 
प्रकार से ककर्ा जा सकता है  ।  

(एच)  सहकारी बैंक इस प्रकार ककराए पर मलए गए लॉकर के संबिं में मामले के अनुसार 
नामांकन र्ा नामांकन के ननरस्तीकरण र्ा नामांकन में पररितयन से सबंंधित विधिित ्भरे गए 
फ़ामय दार्र करन ेकी प्राल्तत सूचना मलखखत रुप में इकलौते ककराएदार र्ा संरु्क्त ककराएदारों 
को देगा  ।   

(आई) सहकारी बैंक में दार्र नामांकन र्ा नामांकन के ननरस्तीकरण र्ा नामांकन में पररितयन 
के  संबंि में विधिित ् भरे गए फॉमय  को सहकारी बैंक की बदहर्ों में दज़य ककर्ा जाएगा।  
 

4.6.3 पररचालनात्मक अनुदेश 
 

(i) नाममनत (र्ों) की लॉकर तक पहुाँच तथा उसे/उन्हें लॉकर के सामान हटाने की अनुमनत 
देन ेके मामले में भारतीर् ररज़िय बैंक ने बैंककारी विननर्मन अधिननर्म, 1949 की िारा 
56 के साथ पदठत िारा 45 जेड सी (3) तथा 45 जेड ई (4) के अनुपालन में बैंककारी 
विननर्मन अधिननर्म, 1949 के मलए प्रारुप ननिायररत कर ददए हैं।   

 
(ii) बैंक उपरु्यक्त पैरा 4.5.3 (iv) में ककए गए उललेख के अनुसार कारयिाई करें ताकक र्ह 

सुननल्चचत ककर्ा जा सके कक जमा की रामशर्ां, सुरक्षक्षत अमभरक्षा में रखे सामान तथा 
लॉकरों के सामान सही नाममनत को लौटाए गए हैं  ।   

 
(iii) लॉकरों के सामान नाममनत र्ा नाममनतर्ों तथा जीवित ककराएदारों को ननगयत करते समर् 

बैंक लॉकर में पाए गए मुहरबंद/बंद पैकेट नखोलें  । 
 

(iv) जहां तक संरु्क्त रुप से ककराए पर मलए गए लॉकर का सबंंि है तो संरु्क्त ककराएदारों 
में से ककसी एक की मतृ्रु् हो जाने पर लॉकर से    सामान हटाने (नाममनत तथा जीवित 
व्र्ल्क्तर्ों द्िारा संरु्क्त रुप से) की अनुमनत ननिायररत तरीके से सामान की सूची देन ेके 
बाद ही दी   जाए  ।  इस प्रकार के मामले में सामान सूची से पहले इस प्रकार सामान 
हटाने के बाद र्दद नाममनत तथा जीवित उत्तराधिकारी (उत्तराधिकाररर्ों) चाहें  तो लॉकर 
ककराए पर लेन ेकी एक नई संविदा करके सभी सामान उसी बैंक में अभी भी रख सकते 
हैं  । 

 
(v) बैंककारी विननर्मन अधिननर्म, 1949 की (सहकारी सममनतर्ों पर र्थालाग)ू की िारा 

56 के साथ पदठत िारा 45 जेड ई ककसी अलपिर्स्क को ककसी लॉकर के सामान की 
सुपदुयगी प्रातत करन े के मलए नाममनत होने से नहीं रोकती  ।  तथावप, इस प्रकार के 
मामलों में बैंकों का उत्तरदानर्त्ि र्ह सुननल्चचत करना है कक जब ककसी लॉकर के 
सामान ककसी अलपिर्स्क नाममनत की तरफ से ननकाले जाने हों तो िस्तुए ंऐसे व्र्ल्क्त 
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को सपुुदय की जाए ंजो कानून अलपिर्स्क नाममनत की तरफ़ से िस्तुए ंप्रातत करन ेके 
मलए सक्षम हो  ।   

5. खातों का पररचालन   
 

5.1 सिंयुक्त खाते  
5.1.1  सिंयुक्त खातों के पररचालन के तरीके 
 

(i) भारतीर् बैंक एसोमसएशन से 28 अगस्त 1980 को प्रातत पत्र सं. एलए.सी/19-96-29 की 
प्रनत अनुबंि I में दी गई है  ।  बैंक अपनी शाखाओ ं के सचूनाथय तथा इस विषर् पर  
आिचर्क मागयदशयन के मलए समुधचत अनुदेश जारी करन ेकी िांछनीर्ता पर विचार कर सकते 
हैं।  
 
(ii) र्दद मीर्ादी/ सािधि जमारामश खाते 'दोनों में से कोई एक र्ा उत्तरजीिी' इस अनुदेश के 
साथ खोले गए है तो पररपक्िता पर जमारामश का भगुतान करने के मलए दोनो जमाकतायओं 
के हस्ताक्षर  प्रातत करना आिचर्क नहीं है। तथावप, पररपक्िता अिधि के पहले जमारामश का 
भुगतान करने के मलए  दोनो जमाकतायओ ंके हस्ताक्षर प्रातत करना आिचर्क है। र्दद खाता 
खोलते समर् 'दोनों में से कोई एक र्ा उत्तरजीिी' र्ह पररचालन अनुदेश ददए गए हो और 
पररपक्िता अिधि से पहले दोनो में से एक जमाकताय की मतृ्रू् हो जाती है तो, मतृ जमाकताय 
के कानूनी िाररस की सहमनत के बबना मीर्ादी /सािधि जमारामश का पररपक्िता अिधि से 
पहले भगुतान न ककर्ा जाए। र्द्र्वप, इससे पररपक्िता अिधि पर उत्तजीिी को भुगतान 
करन ेमें कोई बािा नहीं होगी। 
 

(iii) 'पूियिती व्र्ल्क्त र्ा उत्तरजीिी' पररचालन अनुदेश होने की ल्स्थनत में दोनो जमाकताय 
जीवित होने के बािजूद मसफय  पूियिती व्र्ल्क्त मीर्ादी /सािधि जमारामश का पररचालन / 
आहरण कर सकता है। तथावप, पररपक्िता अिधि से पहले जमारामश का भगुतान करने के 
मलए दोनो जमाकतायओ ंके हस्ताक्षर प्रातत करने चादहए। र्दद पिूयिती व्र्कक मीर्ादी/ सािधि 
जमारामश की पररपक्िता अिधि से पहले मतृ हो जाता है तो पररपक्िता पर उत्तरजीिी 
जमारामश आहररत कर सकता है। र्द्र्वप जमारामश के अिधिपिूय आहरण के मलए दोनों 
जमाकताय र्दद जीवित है, तथा उत्तरजीिी जमाकताय और दोनों मे से ककसी एक की मतृ्रू् हो 
जाने पर मतृ जमाकताय के कानूनी िाररस, दोनों पक्षों की सहमनत आिचर्क है। 
 

(iv) र्दद सरुं्क्त जमाकताय 'दोनों में से कोई एक र्ा उत्तरजीिी र्ा पूियिती व्र्ल्क्त र्ा 
उत्तरजीिी' पररचालन आदेश, जैसे भी ल्स्थनत हो के साथ मीर्ादी /सािधि जमारामश का 
अिधिपिूय आहरण करना पसंद करते है तो बैंक ऐसे कर सकता है, बशते इस प्रर्ोजन के मलए 
बैंक ने जमाकतायओ ंसे संरु्क्त आदेश प्रातत ककर्ा हो। 
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5.1.2 सिंयुक्त खाता खोलन ेमें बरती जाने र्ाली सार्धातनयािं   
 

(i)  बहुत सारे संरु्क्त खातािारकों के मामले में बैंकों को संरु्क्त खाते खोलते समर् तथा 
उनमें पररचालन की अनुमनत देते समर् ननम्नमलखखत ददशा-ननदेशों को ध्र्ान में रखना चादहए 
: 
(ए)   र्द्र्वप ककसी संरु्क्त खाते में खातािारकों की संख्र्ा पर कोई प्रनतबंि नहीं है कफर भी 
र्ह बैंकों की ल्जम्मेदारी है कक िे संरु्क्त खाता खोलन ेके प्रत्रे्क अनुरोि की बहुत साििानी 
से जााँच करें ।  विशेष रुप से, पक्षकारों द्िारा ककए जाने िाले व्र्िसार् के स्िरुप, व्र्िसार् 
से जुडे अन्र् संबधंित पहलओु,ं खातािारकों की वित्तीर् ल्स्थनत पर खाता खोलन ेसे पूिय गौर 
करना जरुरी है । उस ल्स्थनत में भी साििानी बरतन ेकी जरुरत है जब खातािारकों की 
संख्र्ा बडी हो।   
 
(बी) तीसरे पक्षकारों को भुगतान के मलए आदाता खाता चेकों का सगं्रह नहीं ककर्ा जाना 
चादहए।   
 
(सी) ऐसे चेक जो "सामान्र् रुप से रेखखत" हों, ही आदाता द्िारा समुधचत पराकंन के बाद 
संग्रहीत ककए जाने चादहए।   
 
(डी)  बडी रामशर्ों के चेकों की िसूली में साििानी बरतनी चादहए। 
 
(इ) संरु्क्त खातों में ककए गए लेनदेनों की सिंीक्षा बैंकों द्िारा आिधिक रुप से की जानी 
चादहए तथा मामले में जो भी कारयिाई उधचत हो की जानी चादहए।  र्ह सुननल्चचत करन ेके 
मलए साििानी बरतनी चादहए कक संरु्क्त खातों का  प्रर्ोग बेनामी लेनदेनों के मलए नहीं 
ककर्ा जा रहा है।    
 
(ii) आतंररक ननर्तं्रण तथा सतकय ता ततं्र को सख्त ककर्ा जाना चादहए ताकक संरु्क्त खाते 
खोलन ेतथा उनमें पररचालन से जुडे उपरु्यक्त पहलओू ंपर ननगरानी रखी जा सके ।   

 
5.2 नए खातों में पररचालनों की तनगरानी   
 
5.2.1 नए खातों में पररचालनों पर गहन ननगरानी रखन ेके मलए एक प्रणाली की शुरुआत की 
जानी चादहए  ।  हालाकंक शाखाओ ं पर नए-नए खोले गए खातों की ननगरानी करन े की 
ल्जम्मेदारी प्रमखु रुप से संबधंित विभाग/अनुभाग के प्रभाररर्ों की होगी जबकक बडी शाखाओ ंपर 
शाखा प्रबिंकों र्ा जमा खाता विभाग के प्रबंिकों को इस प्रकार के खाते खोले जाने की तारीख़ 
से कम से कम पहले छ: महीनों तक गहन ननगरानी करनी चादहए ताकक इस प्रकार के खातों में 
फजी र्ा संददग्ि लेनदेन होने को रोका जा सके  ।  र्दद ककसी प्रकार के संददग्ि लेनदेन का 
पता चलता है तो बैंक को खाता िारक से लेनदेन के बारे में पूछताछ करनी चादहए और र्दद 
कोई सतंोषजनक स्पष्टीकरण न ममले तो उन्हें इस प्रकार के लेनदेनों की सूचना उधचत जााँच 
एजेंसी को देन ेपर विचार करना चादहए  ।   
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5.2.2 जब कभी बडी रामशर्ों के मलए चेक/ड्राफ्ट िसलूी के मलए प्रस्ततु ककए जाते हों र्ा नए 
खाते खलुने के तुरंत बाद/थोडी समर्ािधि के भीतर नए खातों में नामे खाता करन े के मलए 
टेलीग्रॉकफक अंतरण (टीटी)/मेल अंतरण (एमटी) प्रातत हों तो साििानी बरतनी चादहए  ।  इस 
प्रकार के मामलों में, मलखतों तथा खातािारक के औधचत्र् का विस्तापिूयक सत्र्ापन करना चादहए 
। र्दद आिचर्क हो तो आदाता बैंक को संग्राहक बैंक से जारी होने िाले बडी रामश के 
चेकों/ड्राफ्टों के औधचत्र् के बारे में जााँच करनी चादहए । िसलूी के मलए प्रस्ततु बडी रामश िाले 
मांग ड्राफ्टों/चेकों का सत्र्ापन बैगनी लपैों से ककर्ा जाना चादहए  ताकक रासार्ननक रुप से ककए 
गए हेर-फेर की जााँच हो सके  ।   
 
5.3 सभी खातों में पररचालनों की तनगरानी करना   
 
5.3.1 बडी रामशर्ों के नकदी आहरणों की गहन ननगरानी की एक प्रणाली स्थावपत की जाए  ।  
जब मौजूदा तथा नए खोले गए खातों में तीसरे पक्षकार के चेक, ड्राफ्ट आदद जमा ककए जाते हों 
और उसके बाद बडी रामशर्ों के मलए नकद आहरण ककए जा रहे हों तो बैंकों को बडी रामशर्ों हेतु 
नकद आहरणों के मलए अपन ेग्राहकों द्िारा ककए गए अनुरोिों पर उधचत ननगरानी रखनी चादहए। 
 
5.3.2 बैंकों को 5 लाख रु. तथा उससे अधिक की नकद जमा तथा आहरणों की सिन ननगरानी 
की व्र्िस्था न केिल जमा खातों में बल्लक नकद/ओिर ड्राफ्ट आदद जैसे अन्र् सभी खातों में भी 
शुरु करनी चादहए  ।  बैंकों/शाखाओ ंको 5 लाख रु. तथा उससे अधिक के मलए व्र्ल्क्तगत नकद 
जमा रामशर्ों तथा आहरणों का वििरण दजय करन ेके मलए एक अलग रल्जस्टर रखना चादहए  ।  
जमाओ ं के मामले में दज़य ककए गए आंकडों में खाता - िारक का नाम, खाता संख्र्ा, जमा की 
गई रामश तथा आहरणों के मामले में खातािारक का नाम, खाता संख्र्ा, आहरण की रामश तथा 
चेक के लाभाथी का नाम शाममल होना चादहए।  इसके अनतररक्त, 5 लाख रु. तथा उससे अधिक 
की ककसी नकद जमा र्ा आहरणों की सूचना शाखा प्रबंिक द्िारा खाता िारक के नाम, खाता 
संख्र्ा, खाता खोलन े की तारीख जैसे पूणय वििरणों के साथ पखिाड े के आिार पर प्रिान 
कार्ायलर् को देनी चादहए  ।  शाखाओ ंसे इन वििरणों के प्रातत होने के बाद प्रिान कार्ायलर् को 
तुरंत उनके ब्र्ौरों की जांच करनी चादहए और लेनदेन प्रथम दृष्टर्ा संददग्ि लगते हों र्ा संदेह 
पैदा करते हों तो अधिकाररर्ों को प्रनतननरु्क्त करके ऐसे लेनदेनों की जााँच करिानी चादहए  ।  
भारतीर् ररज़िय बैंक के ननरीक्षण अधिकारी भी ननरीक्षणों के दौरान शाखाओ ंद्िारा प्रस्ततु वििरणों 
की जााँच करेंगे  ।   
 

5.3.3 चेकों के भुगतान में अन्र् महत्िपूणय के्षत्र जहा ंउधचत साििानी बरतन ेकी आिचर्कता है, 
आहरणकताय के हस्ताक्षर का सत्र्ापन, नमूना हस्ताक्षरों के काडय की अमभरक्षा, चेक बुक जारी 
करन ेमें ननगरानी तथा खाली चेक बुक/पन्नों की अमभरक्षा पर ननर्ंत्रण हैं ।  हालांकक बडी 
रामशर्ों के चेकों की पराबैंगनी ककरण लैंपों से जााँच करन ेकी जरुरत को सभी बैंकों ने स्िीकार 
ककर्ा है परंत ु व्र्िहार में बमलु्चकल ऐसा ककर्ा जाता है क्र्ोंकक ऐसे मामले में प्रार्: दढलाई 
बरतन ेकी प्रिलृ्त्त होती है ल्जसके पररणामस्िरुप पररहार्य हानन होती है। इसके अनतररक्त टोकन 
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जारी करन ेएि ंउनकी अमभरक्षा, काउंटर पर प्रस्ततु ककए गए चेकों के संचलन तथा बैंकों द्िारा 
भुगतान कर ददए जाने के बाद सभी मलखतों की अमभरक्षा के संबिं में उधचत ध्र्ान ददर्ा जाना 
चादहए। खाते बंद करते/स्थानातंररत करते समर् जमाकतायओ/ंग्राहकों से अप्ररु्क्त चेक बुक सौंपन े
के मलए कहना चादहए ।  नमूना हस्ताक्षर काडों की सरुक्षक्षत अमभरक्षा का, विशेष रुप से जब 
पररचालनात्मक अनुदेश पररिनतयत हो गए हों, बहुत महत्ि होता है ।  इस पररितयन का विधिित ्
सत्र्ापन शाखा के ककसी िररष्ठ अधिकारी द्िारा ककर्ा जाना   चादहए  ।   

 
5.4 चेक बुक जारी करना    

नए चेक बुक पक्षकार को जारी ककए गए वपछले चेक बुक की विधिित ् हस्ताक्षररत मांग 
पधचयर्ां प्रस्तुत करन ेके बाद ही जारी ककए जाने चादहए।  र्दद कोई चेक बुक ककसी मांग पत्र 
पर जारी ककर्ा जाता है तो आहरण कताय को बैंक में व्र्ल्क्तगत रुप से आन ेके मलए कहना 
चादहए र्ा बबना िाहक को सुपदुय ककए चेक बुक पंजीकृत डाक से सीिे उसे भेज ददर्ा जाना 
चादहए  ।  खुले चेक केिल खाता िारक को तभी जारी करना चादहए जब िे व्र्ल्क्तगत रुप 
से मागं पत्र लेकर पास बुक प्रस्ततु करते हैं।   
 

5.5 बैंकों में अदार्ी जमारामशयािं तथा अप्रचमलत/तनश्ष्िय खाते  
 
बैंकों के पास अदािी जमारामशर्ों की प्रनत िषय बढ़ती हुई रामश तथा एसी जमारामशर्ों से सबंद्ध 
अंतननयदहत जोखखम के पररपे्रक्ष्र् में ऐसा महससू ककर्ा जा रहा है कक ल्जन खातािारकों के खाते 
ननल्ष्िर् रहे हैं, उनका पता-दठकाना ढंूढने में बैंकों को अधिक सकिर् भूममका ननभानी चादहए। 
इसके अलािा, ऐसी भी िारणा बनी है कक बैंक, ब्र्ाज का भूगतान ककए बबना अदािी जमारामशर्ों 
का अनुधचत फार्दा उठा रहे हैं। इन कारकों को ध्र्ान रखते हुए बैंकों को अप्रचमलत/ननल्ष्िर् 
खातों पर कारयिाई करते समर् नीचे ननददयष्ट अनुदेशों का अनुपालन करें: 
 

(i) शहरी सहकारी बैंकों को उन खातों की िावषयक समीक्षा करनी चादहए ल्जनमें एक िषय से 
अधिक अिधि से कोई भी पररचालन नहीं हुआ है (अथायत:्आिधिक ब्र्ाज जमा करन े
अथिा सेिा प्रभार नामे डालन ेके अलािा कोई जमा अथिा नामे प्रविल्ष्ट नहीं है)। ऐसे 
मामलों में, बैंक ग्राहकों से संपकय  करें और उन्हें मलखखत रूप में र्ह सुधचत करें कक उनके 
खातों में कोई पररचालन नहीं ककर्ा गर्ा है और उनसे इसका कारण पूछें। र्दद ग्राहकों 
का उक्त इलाके से स्थानातंरण होने के कारण खाते ननल्ष्िर् हैं तो ग्राहकों से उनकेनए 
बैंक खातों के ब्र्ोरे देन े के मलए कहा जाए ल्जनमे विद्र्मान खाते की शेष रामश को 
अंतररत ककर्ा जा सके। 

 
(ii) र्दद िे पत्र अवितररत िापस आते हैं तो बैंकों को चादहए कक िे अपन ेग्राहकों का अथिा 

ग्राहकों की मतृ्य ्हो जाने की ल्स्थनत में उनके कानूनी िाररसों का पता-दठकाना ढंूढने के 
मलए तत्काल जांच कारयिाई प्रारंभ करें। 

 
(iii) र्दद ग्राहक का पता-दठकाना नहीं ममल रहा है तो बैंक को खातािारक का पररचर् 

करानेिाले व्र्ल्क्तर्ों से सपंकय  करन ेपर विचार करना चादहए । र्दद ग्राहक के ननर्ोजक 
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/ अथिा ककसी अन्र् व्र्ल्क्त के ब्र्ोरे उपलब्ि हैं तो उनसे भी संपकय  करन ेपर विचार 
ककर्ा जा सकता है। खातािारक का टेलीफोन नंबर/सेल नंबर र्दद बैंक को ददर्ा गर्ा है 
तो बैंक उससे फोन पर भी संपकय  करन ेपर विचार कर सकते हैं। अननिासी खातों के 
मामले में बैंक खातािारकों से ई-मेल के माध्र्म से भी संपकय  कर सकते हैं और खाते के 
ब्र्ोरे के संबिं में उनकी पुल्ष्ट प्रातत कर सकते हैं। 

 
(iv) बचत तथा चा   खाता, दोनों में अगर दो िषय से अधिक अिधि से कोई लेनदेन नहीं हो 

रहा है तो उन्हे ननष्िार् खाता माना जाए। 
 
(v) र्दद खातािारक खाते को पररचालन न करन ेके मलए कारण देते हुए कोई उत्तर देता है 

तो बैंकों को एक और िषय की अिधि के मलए उस खाते को सकिर् खाते के रूप में 
िगीकृत करना जारी रखना चादहए। इस अिधि के भीतर उस खातािारक को खाते का 
पररचालन करन े के मलए अऩ्रोि ककर्ा जाए। तथावप, विस्ताररत अिधि के दौरान भी 
खातािारक र्दद खाता पररचामलत नहीं करता है तो बैंकों को चादहए कक विस्ताररत अिधि 
समातत होने के बाद िे उसका ननल्ष्िर् शे्रणी में िगीकरण करें। 

 
(vi) ककसी भी खाते को 'ननल्ष्िर्' रूप में िगीकृत करन े के प्रर्ोजन के मलए ग्राहक तथा 

अन्र् पाटी के अऩ्रोि पर ककए गए दोनों प्रकार के लेनेदेन, अथायत ्नामे तथा जमा 
लेनदेन को विचार में लेना चादहए। तथावप बैंक द्िारा लगाए गए सेिा प्रभार तथा बैंक 
द्िारा जमा ककरे् गरे् ब्र्ाज को ध्र्ान में नहीं मलर्ा जाए। ऐसे उदाहरण हो सकते है 
जब ककसी ग्राहक में सािधि जमाखाते पर उपधचत ब्र्ाज बचत बैंक खाते में जमा करन े
का अधिदेश (मेनडेट ) ददर्ा हो और उक्त बचत खाते में इसके अलािा कोई अन्र् 
पररचालन न ककर्ा गर्ा हो । सािधि जमा खाते पर उपधचत ब्र्ाज बचत बैंक खाते में 
जमा ककए जाने के कारण उसे ग्राहक पे्रररत लेनदेन माना जाना चादहए । इस प्रकार जब 
तक सािधि जमारामश का ब्र्ाज बचत बैंक खाते में जमा ककर्ा जाता है तब तक उस 
खाते को सकिर् माना जाए। सािधि जमा खाते का ब्र्ाज जमा करन ेकी अंनतम प्रविल्ष्ट 
की तारीख से दो िषय के बाद ही ऐसे गचत बैंक खाते को ननल्ष्िर् माना जा सकता है । 

(vii) इसके अलािा ननकिर् खातों का पथृक्करण िोखािडी आदद के जोखखम को कम करन ेकी 
दृल्ष्ट से ककर्ा जा रहा है। तथावप, केिल इस कारण कक ककसी ग्राहक का खाता ननल्ष्िर् 
माना जा रहा है, उसे ककसी भी प्रकार की अल्वििा नहीं होनी  चादहए। एसा िगीकरण 
केिल खाते से जुडे बढे़ जोखखम को संबधंित स्टाफ के ध्र्ान में लाने के मलए ककर्ा गर्ा 
है। िोखािडी को रोकन ेतथा संददग्ि लेनदेन ररपोटय बनान,े दोनों दृल्ष्ट से इस लेनदेन की 
उच्चतर स्तर पर ननगरानी की जानी चादहए। तथावप, संपूणय प्रकिर्ा के बारे में ग्राहक को 
पता नहीं चलना चादहए।   

(viii) ग्राहक की जोखखम शे्रणी के अनुसार उधचत साििानी बरतन े के बाद एसे खातों में 
पररचालन की अऩ्मनत दी जानी चादहए। र्हां उधचत साििानी का अथय होगा, लेनदेन की 
प्रामाखणकता सुननल्चचत करना, हस्ताक्षर तथा पहचान का सत्र्ापन आदद। तथावप, र्ह 
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सुननल्चचत ककर्ा जाए कक बैंक द्िारा बरती गई अनतररक्त साििानी के कारण ग्राहक को 
असुवििा नहीं होती है। 

(ix) ननल्ष्िर् खाते को पुन: सकिर् करन े का कोई प्रभार नहीं होना चादहए। 
(x) बैंकों को सूधचत ककर्ा जाता है कक िे र्ह भी ल्वनल्चचत करें कक ननल्ष्िर् खाता लेजर में 

पडी शेष रामशर्ों की बैंक के आतंररक लेखा परीक्षकों/सावंिधिक लेखा परीक्षकों द्िारा 
समधुचत लेखा परीक्षा की जाती है। 

(xi) बचत बैंक खातों में ननर्ममत आिार पर ब्र्ाज की अदार्गी की जानी चादहए चाहे खाता 
सकिर् हो अथिा न हो। र्दद मीर्ादी जमा रामश के पररपक्ि होने पर देर् रामश का 
भुगतान नहीं होता है तो बैंक के पास पडी अदािी रामश पर बचत खाते पर लाग ूब्र्ाज 
दर, लाग ूहोगी। 

5.6 बडी रामश के लेनदेनों के मलए इलेक्रॉतनक माध्यम से भुगतान 

भारतीर् ररज़िय बैंक ने भुगतान प्रणाली की संस्था और सुरक्षा के महत्ि को समझते हुए 
ररर्ल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट मसस्टम (आरटीजीएस), नेशनल इलेक्रॉननक फंड रासंफर मसस्टम 
(एनईएफटी) और इलेक्रॉननक ल्क्लर्ररडग मसस्टम (ईसीएस) जैसी प्रणामलर्ां स्थावपत स्थावपत 
की हैं। वपछले कुछ िषों  से भुगतान के मलए इन प्रणामलर्ों का उपर्ोग ननरंतर बढ़ रहा है। 

भारतीर् ररज़िय बैंक ने हाल में एक आतंररक कार्यदल स्थावपत ककर्ा था ल्जसन ेकागजी 
भुगतान प्रणाली में पररितयन संबिंी मामलों की जांच की और र्ह मसफ़ाररश की कक र्ह 
पररितयन चरणबद्ध तरीके से; अथायत प्रोत्साहन, ननगरानी और आदेशों के माध्र्म से ककर्ा 
जाए। दल की इन मसफ़ाररशों के आिार पर भारतीर् ररज़िय बैंक की िेबसाइट पर एक 
दृल्ष्टकोण-पत्र (एप्रोच पेपर) रखा गर्ा था ल्जसमें  भारतीर् ररज़िय बैंक द्िारा ननर्ंबत्रत 
संस्थाओ ं के बीच 1 करोड रुपरे् और उससे अधिक के लेनदेनों के मलए अननिार्य रूप से 
इलेक््रॉननक भुगतान प्रणाली के उपर्ोग पर आम जनता से अमभमत मांगे गए थे। संबधंितों 
से प्रातत अमभमतों का विचलेषण ककर्ा गर्ा। प्रातत प्रस्ताि सामान्र्त: स्िीकार करन ेर्ोग्र् 
थे। इस आिार पर पर र्ह ननणयर् मलर्ा गर्ा कक अब से बडी रामश, अथायत 1 करोड रुपरे् 
और उससे अधिक रामश के भगुतान ननम्नमलखखत समर्-सीमा के भीतर इलेक््रॉननक भगुतान 
प्रणाली के माध्र्म से ही ककए जाएंगे: 

लेनदेन का प्रकार समर् सीमा 
(i) भारतीर् ररज़िय बैंक द्िारा ननर्बंत्रत संस्थाओ ंजैसे बैंक, 
प्राथममक व्र्ापारी और एनबीएफसी के बीच 1 करोड रुपरे् 
और उससे अधिक के सभी भुगतान 

1 अप्रलै 2008 

(ii) भारतीर् ररज़िय बैंक द्िारा ननर्ंबत्रत बाजारों जैसे मुद्रा 
बाजार, सरकारी प्रनतभूनत बाजार और विदेशी मदु्रा बाजार 
में 1 करोड रुपरे् और उससे अधिक के सभी भगुतान 

1 अप्रलै 2008 
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 इलेक्टॉननक भगुतान प्रणाली तथा उसके उपर्ोगकतायओ ंके सवुििा का स्तर देखते हुए अब 
र्ह ननणयर् मलर्ा गर्ा है  कक इसकी प्रारंमभक ननिायररत सीमा को  1 अगस्त 2008 से रु 1 
करोड से कम करके रु 10 लाख ककर्ा जाए। 

 
5.7 र्दृ्ध/रुग्ण/अक्षम ग्राहकों द्र्ारा बैंक खातों का पररचालन   
 
5.7.1 िदृ्ध/रुग्ण/अक्षम ग्राहकों के अपन ेबैंक खातों में पररचालन करना सुवििाजनक बनान ेके 

मलए नीचे परैा 5.7.2 में दी गई प्रकिर्ा का पालन ककर्ा जाए। रुग्ण/पुराने/अक्षम खाता 
िारकों के मामले ननम्नमलखखत शे्रखणर्ों के अंतगयत आएंगे:   

 
(i) कोई खातािारक जो इतना बीमार हो कक चेक पर हस्ताक्षर न कर सके/अपन ेबैंक खाते 

से पसैा आहररत करन ेके मलए बैंक में सशरीर उपल्स्थत न हो सके लेककन चेक/आहरण 
फॉमय पर अपन ेअंगूठे की छाप दे सकता हो, तथा 

 
(ii) ऐसा खातािारक जो न केिल बैंक में सशरीर उपल्स्थत होने में असमथय है बल्लक कुछ 

शारीररक दोष/अक्षमता के कारण चेक/आहरण फॉमय पर अपन ेअंगूठे की छाप देने में भी 
असमथय  हो  ।  

 
5.7.2 बैंक तनम्नानुसार प्रक्रिया का पालन करें: 
 

(i) जहां बीमार/बूढे़/अक्षम खातािारक के अंगूठे र्ा परै के अंगूठे की छाप प्रातत की जाती है 
िहा ंइस छाप की पहचान बैंक को ज्ञात दो गिाहों द्िारा की जानी चादहए ल्जनमें से एक 
बैंक का ल्जम्मेदार अधिकारी हो।   

 
(ii) जहां ग्राहक अपन ेअंगूठे की छाप भी नहीं दे सकता और बैंक में सशरीर उपल्स्थत भी 

नहीं हो सकता हो तो चेक/आहरण फॉमय पर एक ननशान लेनी चादहए ल्जसकी पहचान दो 
स्ितंत्र गिाहों द्िारा होनी चादहए ल्जनमें से एक बैंक का ल्जम्मेदार अधिकारी हो।   

5.7.3 इस प्रकार के मामलों में ग्राहक से कहा जार् कक िह बैंक को र्ह सूधचत करे कक 
उपरु्यक्त प्रकार से प्रातत ककए गए चेक/आहरण फॉमय के आिार पर बैंक से आहरण कौन प्रातत 
करेगा तथा उस व्र्ल्क्त की पहचान दो स्िततं्र गिाहों से की जानी चादहए। जो व्र्ल्क्त बैंक से 
िास्ति में िन का आहरण कर रहा है उससे बैंक को अपना हस्ताक्षर प्रस्तुत के मलए कहा जाना 
चादहए।   
 
5.7.4 इस संदभय में ककसी ऐसी व्र्ल्क्त का बैंक खाता खोलन ेके प्रचन पर ल्जसके दोनों हाथ न 
हों तथा जो चेक/आहरण फॉमय पर हस्ताक्षर नहीं कर सकता हो, भारतीर् बैंक सघं द्िारा उसके 
सलाहकार से प्रातत एक मत के अनुसार ल्जस व्र्ल्क्त को हस्ताक्षर करन ेहों तथा दस्तािेज पर 
ककए गए हस्ताक्षर एि ंननशान के बीच भौनतक सपंकय  होना चादहए।  इसमलए, ऐसे  व्र्ल्क्त के 
मामले में ल्जसन ेअपन ेदोनों हाथ गिााँ ददए हों, हस्ताक्षर ककसी ननशान के द्िारा ककए जा सकते 



22 

हैं।  र्ह ननशान व्र्ल्क्त द्िारा ककसी भी प्रकार से लगार्ा जा सकता है ।  र्ह परै के अंगूठे की 
छाप हो सकता है जैसा बतार्ा गर्ा है  ।  र्ह ककसी ऐसे ननशान द्िारा ककए जा सकते हैं जो 
उस व्र्ल्क्त की तरफ़ से ककसी व्र्ल्क्त द्िारा ककर्ा जा सकता है ल्जसे हस्ताक्षर करन ेहैं, लेककन 
ककसी मलखत द्िारा ददर्ा गर्ा ननशान का उस व्र्ल्क्त के साथ भौनतक सपंकय  हो ल्जसे हस्ताक्षर 
करन ेहैं।   
 
5.7.5 नेशनल रस्ट फॉर दद िेलफेर्र ऑफ पसयन्स विद ऑदटसम, सेरेब्रल पाल्लस, मेंटल 
ररटाडशेन तथा मल्लटपल डडसेबबमलटीज़ (न्र्ास) ने भारतीर् ररज़िय बैंक को सूधचत ककर्ा है कक 
ऐसा एक प्रचन उठा है कक बैंक तथा बैंककंग के्षत्र अपगं व्र्ल्क्तर्ों के संबिं में नैशनल रस्ट फॉर 
दद िेलफेर्र ऑफ पसयन्स विद ऑदटसम, सेरेब्रल पाल्लस, मेंटल ररटाडशेन एंड मल्लटपल 
डडसेबबमलटीज़ एक्ट, 1999 के अंतगयत स्थावपत स्थानीर् स्तर की सममनतर्ों द्िारा जारी 
अमभभािक सबंंिी प्रमाणपत्र स्िीकार कर सकता है अथिा नहीं।  न्र्ास ने र्ह कहा है कक 
उपरु्यक्त अधिननर्म ससंद द्िारा विमशष्ट रूप से इसीमलए पाररत ककर्ा गर्ा था कक उक्त 
अधिननर्म के अंतगयत आनेिाले अपगंत्ि िाले व्र्ल्क्तर्ों के मलए कानूनी अमभभािकों की 
ननरु्ल्क्त का प्राििान हो। उपरु्यक्त अधिननर्म में उक्त अधिननर्म के अंतगयत स्थावपत स्थानीर् 
स्तर की सममनतर्ों द्िारा अपंग व्र्ल्क्तर्ों के मलए कानूनी अमभभािक ननरु्क्त करने का प्राििान 
है। न्र्ास की र्ह रार् है कक इस प्रकार से ननरु्क्त कानूनी अमभभािक जब तक कक िह कानूनी 
अमभभािक रहता है तब तक बैंक में खाता खोल तथा पररचामलत कर सकता है। र्ह भी नोट 
ककर्ा जाए कक मानमसक स्िास्थ्र् (मेंटल हेलथ) अधिननर्म, 1987 के प्राििान भी ल्जला 
न्र्ार्ालर्ों द्िारा अमभभािक की ननरु्ल्क्त के मलए अनुमनत देते हैं।  अतः बैंकों को सूधचत ककर्ा 
जाता है कक िे बैंक खाते खोलन/ेउनके पररचालन के प्रर्ोजन के मलए मानमसक स्िास्थ्र् 
अधिननर्म के अंतगयत ल्जला न्र्ार्ालर् द्िारा अथिा उपरु्यक्त अधिननर्म के अंतगयत स्थानीर् 
स्तर की सममनतर्ों द्िारा जारी अमभभािक  संबिंी प्रमाणपत्र को मानें। बैंक र्ह भी सुननल्चचत 
करें कक उनकी शाखाए ंअपंग व्र्ल्क्तर्ों के माता-वपता/ररचतेदारों को सही मागयदशयन दें ताकक उन्हें 
इस संबिं में कदठनाइर्ों का सामना न करना पडे। 
 
5.8 वर्देशी सहयोग (वर्तनयमन) अधधतनयम, 1976 के अिंतगवत वर्मभन्न सिंघों/सिंगठनों द्र्ारा 
वर्देशी सहयोग की प्राश्प्त  
 
5.8.1 विदेशी सहर्ोग अधिननर्म (विननर्मन) अधिननर्म के अनुसार र्ह आिचर्क है कक 
ननल्चचत सांस्कृनतक, आधथयक, शैक्षखणक, िाममयक तथा सामाल्जक कार्यिम िाले विदेशी सहर्ोग 
प्रातत करन ेिाले संघों को स्िरं् को गहृ मंत्रालर्, भारत सरकार में पंजीकृत करिाना चादहए तथा 
विदेशी सहर्ोग ककसी बैंक की केिल उसी शाखा के माध्र्म से प्रातत करना चादहए ल्जसका 
उललेख  संघ ने गहृ मंत्रालर् में पंजीकरण हेत ुअपन ेआिेदन में ककर्ा हो।   

5.8.2 इसके अनतररक्त, अधिननर्म में र्ह प्राििान ककर्ा गर्ा है कक िारा (6) की उप-िारा 
(1) में उल्ललखखत प्रत्रे्क संघ, र्दद िह कें द्र सरकार में पंजीकृत नहीं है, केिल कें द्र सरकार की 
पूिय अनुमनत प्रातत होने के बाद ही कोई विदेशी सहर्ोग स्िीकार कर सकते हैं  ।   
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5.8.3 राजनीनतक प्रकार के कुछ संगठन हैं जो राजनीनतक दल (उनकी शाखाओ/ंरू्ननटों सदहत) 
न होते हुए भी कें द्र सरकार द्िारा उक्त अधिननर्म की िारा 5 (i) के अंतगयत उल्ललखखत हैं  ।  
इन संगठनों के मलए ककसी विदेशी सहर्ोग को प्रातत करन ेसे पहले कें द्र सरकार की पूिय अनुमनत 
प्रातत करना अननिार्य है ।  इस सबंंि में बैंकों को ननम्नमलखखत साििाननर्ां बरतनी चादहए: 
 
(i) विदेशी सहर्ोग दशायने िाले चेकों/ड्राफ्टों की रामश  को जमा करना बशते संघ गहृ मतं्रालर्, 

भारत सरकार में पंजीकृत हो।   
(ii) गहृ मंत्रालर् से प्रातत ककसी सूचना को प्रस्ततु करन ेका आग्रह करना ल्जसमें संघ के 

विदेशी सहर्ोग (विननर्मन) अधिननर्म, 1976 के अंतगयत पंजीकृत न होने की ल्स्थनत में 
विदेशी सहर्ोग की एक विशेष रामश की स्िीकृनत हेत ुकें द्र सरकार की पूिय अनुमनत दी गई 
हो  । 

(iii) इस प्रकार के संघों के खाते में जमा दजय न करना जो विदेशी सहर्ोग (विननर्मन) 
अधिननर्म 1976 के अंतगयत विदेशी सहर्ोग स्िीकार करने के प्रर्ोजन के मलए गहृ 
मंत्रालर् में अलग से पंजीकृत नहीं हैं  ।   

(iv) इस प्रकार के संघों के खाते में जमा दजय न करना ल्जन्हें कें द्र सरकार की पूिय अनुमनत 
प्रातत करन ेके बाद ही विदेशी सहर्ोग प्रातत करन ेका ननदेश ददर्ा गर्ा है  ।   

(v) राजनीनतक प्रकार के संगठनों, जो राजनीनतक दल (उनकी शाखाओ ंतथा रू्ननटों सदहत) 
नहीं हैं, को तब तक चेकों/ड्राफ्टों आदद की रामश को जमा दजय करन ेकी अनुमनत नहीं देना 
जब तक विदेशी सहर्ोग (विननर्मन) अधिननर्म, 1976 के अंतगयत इस प्रकार के सगंठन 
कें द्र सरकार की पूिय अनुमनत िाला पत्र प्रस्ततु न कर दें  ।  

(vi) गहृ मंत्रालर् द्िारा विमभन्न सगंठनों को भेजी गई पंजीकरण  संख्र्ा को सबंंधित रेकाडों 
विशेष रुप से बदहर्ों के पषृ्ठों में दजय करना ल्जनमें र्ह सुननल्चचत करन ेके मलए संगठनों 
के विदेशी सहर्ोग खाते रखे गए हैं कक इस प्रकार के सगंठनों का अिांनछत उत्पीडन न हो  
।   

(vii) र्दद ककसी चेक/मांग ड्राफ्ट को इसके रामश की िसलूी के मलए बैंक में प्रस्ततु ककर्ा गर्ा 
हो तथा ऐसे संघ र्ा संगठन द्िारा ककसी संघ/संगठन के खाते में जमा दजय ककर्ा गर्ा हो 
जो पंजीकृत नहीं है र्ा ल्जसके मलए पूिय अनुमनत आिचर्क हो, जैसा भी मामला हो, तो 
बैंक की सबंंधित शाखा आगे के अनुदेशों के मलए गहृ  मंत्रालर् से सपंकय  करे  ।  ककसी भी 
ल्स्थनत में बैंकों को राजनीनतक प्रकार के संघ/संगठन, जो राजनीनतक दल नहीं है तथा 
ककसी अपंजीकृत संगठन, जैसा कक कें द्र सरकार द्िारा ननिायररत ककर्ा गर्ा है के खाते में 
जमा दजय नहीं करना चादहए जब तक कक संघ/सगंठन गहृ मंत्रालर् का कोई पत्र प्रस्ततु 
नहीं करता ल्जसमें विदेशी सहर्ोग स्िीकार करन ेके मलए कें द्र सरकार की अनुमनत न दी 
गई हो।   

(viii) जहा ंपूिय अनुमनत मंजूर कर ली गई हो, इस प्रकार की अनुमनत केिल विदेशी सहर्ोग की 
ननल्चचत रामश स्िीकार करन ेके मलए है ल्जसका उललेख संबंधित पत्र में ककर्ा जाएगा  ।  
गहृ मंत्रालर् बैंक की सबंधित शाखा को प्रत्रे्क संघ/सगंठन के पंजीकरण आदेश र्ा पूिय 
अनुमनत की प्रनत एक समान रुप से परांककत कर रहा है ल्जसके माध्र्म से विदेशी सहर्ोग 
संघों/सगंठनों के खाते में जमा  करन ेके मलए प्रातत ककर्ा जाना है ।   
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5.8.4 उपरु्यक्त प्रर्ोजन के मलए बैंक के भीतर ही समुधचत प्रणामलर्ां विकमसत की जाएं ताकक 
इन अनुदेशों का साििानीपिूयक  अनुपालन सुननल्चचत ककर्ा जा सके तथा गैर-अनुपालन की 
घटनाओ ंको पूरी तरह समातत ककर्ा जा सके  ।  इस प्रकार विकमसत प्रणाली की सूचना उधचत 
कार्ायन्िर्न तथा सख्त अनुपालन के मलए बैंक की सभी शाखाओ ंको दी जानी चादहए तथा प्रिान 
कार्ायलर् के स्तर पर उसकी प्रभािी ननगरानी की जानी चादहए । 
   

5.8.5 इसके अनतररक्त, बैंकों के मलए छ: माही पूरी होने से दो माह के भीतर भारत सरकार, 
गहृ मंत्रालर् के अनुबंि  II में ददए गए प्रारुप के अनुसार प्रत्रे्क िषय 30 मसतबंर तथा 31 माचय 
को समातत अिधि के मलए छ:माही आिार पर एक वििरणी भी प्रस्तुत करना अननिार्य है ल्जसमें 
संघों/सगंठनों के खातों में जमा ककए गए विदेशी सहर्ोग का वििरण ददर्ा गर्ा हो।  सरकार को 
छ:माही वििरखणर्ां समर् पर प्रस्ततु करना सुवििाजनक बनान ेके मलए बैंक प्रिान कार्ायलर् में 
एक `नोडल अधिकारी' ननरु्क्त करें जो सटीक तथा समर् पर वििरखणर्ां प्रस्ततु करना 
सुननल्चचत करन ेके मलए ल्जम्मेदार होना चादहए ।   
 

5.8.6 इन अनुदेशों का पालन न करना कधथत अधिननर्म के उपबिंों का उललंघन होगा।  
ननिायररत वििरणी समर् पर भारत सरकार को न प्रस्तुत करन ेके मामले को भी बहुत गभंीरता 
से मलर्ा जाएगा  ।   
 

6. हदर्िंगत जमाकतावओिं से सिंबिंधधत दार्ों का तनपटान   
शहरी सहकारी बैंकों को सधूचत ककर्ा गर्ा था कक अपनी सभी शाखाओ ंको अनुदेश ददर्ा जाए 
कक ददिगंत जमाकतायओ ंके दािों के झझंट-रदहत त्िररत भुगतान के मलए ितयमान अनुदेशों का 
पालन ककर्ा जाए। अत: ददिगंत जमाकतायओ ंके दािों के झंझट-रदहत त्िररत भुगतान के मलए 
ननम्नमलखखत ददशाननदेशों का पालन ककर्ा जाए: 
 
जमाखाते की शेष रामश तक पहुिंच 
 

6.1 जीवर्त जमाकताव/नाममती उपबिंध र्ाले खाते 
र्दद जमाकताय ने खाता खोलते िक्त नामांकन सुवििा का लाभ उठार्ा हो और खाता खोलते 
िक्त  जीवित खातािारक उपबंि (`जीवित र्ा दोनो' र्ा `जीवित र्ा इनमें से कोई', र्ा `पहला 
र्ा जीवित', र्ा `बाद िाला र्ा जीवित') के रूप में िैि नामांकन ककर्ा हो तो ददिगंत के 
जमाखाते के जीवित/नामंककती के जमा खाते में शेष रामश बैंक अंतररत कर सकता है बशते: 

(ए)  जीवित/नामकंकती की पहचान के बारे मे बैंक ने दस्तािेजी सबुूतों से पूरे ध्र्ान और 
साििानी के साथ जांच कर ली हो; 
(बी) ककसी भी सक्षम न्र्ार्ालर् ने ददिगंत के खाते से भुगतान करन ेपर बैंक पर कोई रोक 
न लगाई हा; और; 

(सी) जो जीवित/नामाकंकती बैंक से भगतान प्रातत करे उसे स्पष्ट रूप से बता ददर्ा जाए कक 
िह ददिगंत के कानूनी िाररसों के मलए रस्टी का कार्य करेगा, अथायत इस भुगतान से उन 
व्र्ल्क्तर्ों के दािों पर कोई असर नहीं पडेगा ल्जनका जीवित/नामांककती के प्रनत कोई दािा 
बनता है। 
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6.2 र्हां र्ह ध्र्ान देन ेर्ोग्र् है कक  ननिायररत शतों के अिीन र्दद बैंक जीवित/नामंककती को 
भुगतान कर देता है तो इससे बैंक की ल्जम्मेदारी परूी हो जाती है। िैिाननक प्रनतिेदन की मांग 
अिांनछत और बेमानी है और इससे जीवित/नामांककती की परेशाननर्ां बढ़ेंगी ही और इसे गभंीर 
पर्ायिेक्षणात्मक त्रुदट के रूप में देखा जाएगा। ददिगंत जमाकताय के जीवित/नामांककती से बैंक को 
उत्तराधिकार प्रमाणपत्र, िसीर्त पत्र इत्र्ादद की मांग पर जोर नहीं देना चादहए और न ही 
जीवित/नामाकंकती से ककसी प्रकार का इंडेममननटी बांड र्ा जमानत की मांग नहीं करनी चादहए 
चाहे ददिगंत जमाकताय के खाते में ककतनी भी रामश हो। 
 
6.3  जीवर्त जमाकताव/नाममती उपबिंध रहहत खाते 

ल्जन मामलों में ददिगंत जमाकताय ने खाता में `जीवित र्ा इनमें से कोई भी' (जैसे कक एकल र्ा 
संरु्क्त खाते में होता है) िाली ल्स्थनत अपनाई हो तो उस ल्स्थनत के मलए बैंकों को सूधचत मलर्ा 
जाता है कक िे जमाकताय के कानूनी िाररसों को रामश चुकाने के मलए सरल प्रकिर्ा अपनाएं। ऐसा 
करते समर् इस बात का ध्र्ान रखा जाए कक जनसािारण को कम से कम परेशानी हो। इसके 
मद्देनजर बैंक अपनी जोखखम प्रबंिन प्रणाली को ध्र्ान में रखकर एक ऐसी सीमा ननिायररत कर 
लें ल्जस तक ददिंगत जमाकताय के दािे क्षनतपनूतय पत्र के अलािा ककसी अन्र् दस्तािेज को ददखाए 
भी ननपटाए जा सकें । 

6.4   मीयादी जमा खाते का समय-पूर्व समापन 
 

i. ‘दोनों खातािारकों में से कोई एक अथिा उत्तरजीिी’ अथिा ‘दोनों खातािारकों में से 
प्रथम खातािारक अथिा उत्तरजीिी’ अधिदेश िाली सािधि/मीर्ादी जमारामशर्ों के मामले 
में शहरी सहकारी बैंक एक जमाकताय की मतृ्रु् के बाद उत्तरजीिी संरु्क्त जमाकताय 
द्िारा जमारामश के अिधिपूणय आहरण की अनुमनत दे सकते हैं लेककन केिल उसी ल्स्थनत 
में जब संरु्क्त जमाकतायओं की ओर से इस आशर् का संरु्क्त अधिदेश हो। 

 

ii.  ल्जन शहरी सहकारी बैंकों ने न तो खाता खोलने िाले फामय में इस िाक्र्ांश को शाममल 
ककर्ा है और न ग्राहकों को ही इस प्रकार के अधिदेश की सुवििा के बारे में जागरूक 
बनान े के मलए पर्ायतत कदम उठाए हैं, ‘उत्तरजीिी’ जमा खातािारक (िारकों) को 
अनािचर्क असुवििा होती है । अतः शहरी सहकारी बैंकों को सूधचत ककर्ा जाता है कक िे 
पूिोक्त िाक्र्ांश को खाता खोलने िाले फामय में अननिार्य रूप से शाममल करें और अपने 
मौजूदा एि ंभािी सािधि जमाकतायओ ंको इस प्रकार के विकलप की उपलब्िता के बारे में 
सूधचत भी करें । 

 

iii. संरु्क्त जमाकतायओ ंको मीर्ादी जमा करते समर् र्ा बाद में जमा की मीर्ाद/अिधि के 
दौरान ककसी भी समर् उक्त अधिदेश देन े की अनुमनत दी जा सकती है। र्दद ऐसा 
अधिदेश मलर्ा जाता है, तो बैंक मतृक संरु्क्त जमा िारक के कानूनी िाररसों की सहमनत 
मांगे बबना ही उत्तरजीिी जमाकताय द्िारा ममर्ादी/ सािधि जमा के पररपक्ितापणूय 
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आहरण की अनुमनत दे सकते हैं । इस प्रकार के पररपक्ितापणूय आहरण पर ककसी प्रकार 
का दंडात्मक प्रभार नहीं लगेगा । 

 
6.5   हदर्िंगत जमाकताव के नाम आनरे्ाले आगम का तनपटान 

जमा खाते के जीवित बचे खातेदार (खातेदारों)/नाममती के समक्ष आन ेिाली कदठनाइर्ों 
को ध्र्ान में रखते हुए बैंकों को सूधचत ककर्ा जाता है कक ददिगंत खातेदार के नाम 
आनिेाले आगमों के ननपटान के मलए िे जीवित बचे खातेदार (खातेदारों)/नाममती से 
समधुचत करार/अनुमनत पत्र प्रातत कर लें। इस बारे में बैंक इन दो विकलपों में से ककसी 
एक विकलप को चुन सकते हैं: 

 बैंक ददिगंत खातेदार के जीवित बचे खातेदार (खातेदारों)/नाममती से `ददिगंत श्री/श्रीमती--
------ की संपल्त्त' के रूप में खाता खोलन ेके मलए एक अधिकार पत्र हामसल कर सकते 
हैं ताकक ददिगंत खातेदार के नाम से आनेिाले सारे आगमों को इसमे जमा ककर्ा जा 
सके। मगर इसमें एक शतय र्ह होगी कक आहरण न ककर्ा जाए। 

र्ा 
 जीवित बचे खातेदार /नाममती बैंक को इस बात के मलए अधिकृत कर सकते हैं कक 

आनिेाले आगम को `ददिगंत खातािारक' की दटतपणी के साथ प्रातत करें और जीवित 
बचे खातेदार /नाममती को तदनुसार सूधचत ककर्ा जाए। तत्पचचात, जीवित बचे खातेदार 
/नाममती/कानूनी िाररस विपे्रषक के पास जाकर उधचत लाभग्राही के नाम परािम्र् मलखत 
र्ा ई सी एस अंतरण के माध्र्म से प्रातत करें। 

 
6.6 सुरक्षक्षत जमा लॉकर/सुररक्षक्षत हहफाज़त में रखी र्स्तओुिं तक पहुिंच 

लॉकर ककराए पर लेन े िाले/ सरुक्षक्षत दहफाज़त में िस्तएु ं रखन े िाले ददिगंत के 
नाममनतर्ों (र्दद ऐसा नामंकन ककर्ा गर्ा है तो) र्ा ददिंगत के उन उत्तरजीविर्ों (ल्जस 
ल्स्थनत में लॉकर /सुरक्षक्षत दहफाज़त में रखी िस्तओु ंिस्तएु ंतक पहंुच उत्तरजीविता के 
उपबंि से ननदेमशत होती हो) की लॉकर के ककराएदार/सरुक्षक्षत दहफाज़त में रखन ेिाले की 
मतृ्रु् के बाद पहंुच बनान े के मलए बैंकों को सामान्र्त: िही रुख अल्ख्तर्ार करन ेकी 
सलाह दी जाती है जैसा कक जमा खाते के मलए बतार्ा गर्ा है। तथावप, इस बारे में 
विस्ततृ ददशाननदेश अलग से जारी ककए जा रहे हैं। 

 
6.7 दार्ों के तनपटान के मलए समयसीमा 

बैंकों को सूधचत ककर्ा जाता है कक ददिंगत जमाकताय से संबंधित दािों का ननपटान 
जमाकताय की मतृ्रु् का प्रमाणपत्र तथा दािे की उपरु्क्त ननशानदेही के पचचात 
उत्तरजीविर्ों/नाममनतर्ों को इसका भुगतान 15 ददन की अिधि के अंदर कर ददर्ा जाए 
मगर पहले बैंक को इन दस्तािेजों से संतषु्ट होना आिचर्क है। ददिगंत 
जमाकतायओ/ंलॉकर ककराए पर लेन ेिालों/सरुक्षक्षत दहफाजत में िस्तएु ंरखन ेिाले ददिगंतों 
के बारे में तथा जो मामले ननिायररत समर् के बाद भी नहीं ननपटाए जा सके उनके 
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कारण बताते हुए बैंक अपन ेननदेशक मंडल की ग्राहक सेिा सममनत को उधचत अंतरालों, 
अनिरत आिार पर सूधचत करते रहें। 

 
6.8 बैंककारी वर्तनयमन अधधतनयम, 1949 (सहकारी सममततयों पर यथालाग)ू के  
    प्रार्धान   

इस बारे में बैंककारी विननर्मन अधिननर्म, 1949 (सहकारी सममनतर्ों पर र्थालाग)ू की 
िारा 56 के सात पदठत िारा 45 जे़ड ए से 45 जेड एफ तथा सहकारी बैंक (नामाकंन) 
ननर्म, 1985 के प्राििानों की ओर भी ध्र्ान आकृष्ट ककर्ा जाता है।  

 
6.9 ग्राहकों को सलाह तथा प्रचार 

बैंकों को सूधचत कक र्ा जाता है कक िे नामांकन सुवििा तथा उत्तरजीविता उपबंिों के 
बारे में जमा खाता िारकों में प्रचार-प्रसार करें तथा इस बारे में उन्हें सलाह-मशविरा दें। 
उदाहरणाथय, प्रचार सादहत्र् में इस बात को उजागर ककर्ा जाए कक उत्तरजीविता उपबिं 
के बबना अपन ेआप ही उत्तरजीिी खातािारक को जमा रामश प्रातत करन ेका हक हामसल 
नहीं हो जाएगा। 

 
7.  गुमशुदा व्यश्क्तयों के सिंबिंध में दार्ों का तनपटान  

गुमशदुा व्र्ल्क्तर्ों के मामले में दािे के ननपटान हेत ुनाममती / कानूनी िाररसों से प्रातत 
दािों पर  बैंक ननम्नमलखखत प्रणाली का अनुसरण करें। 

(ए)  गुमशुदा व्र्ल्क्तर्ों के मामले में दािों का ननपटान भारतीर् साक्ष्र् अधिननर्म, 
1872 की िारा 107/108 के उपबंिों  के अनुसार ककर्ा जाएगा। िारा 107 
गुमशदुा व्र्ल्क्त के जीवित होने तथा िारा 108 उसकी मतृ्रु् की पररकलपना पर 
आिाररत है। भारतीर् सक्ष्र् अधिननर्म की िारा 108 के अनुसार मतृ्रु् की 
पररकलपना का मामला गमुशदुा व्र्ल्क्त के खोने की सूचना से सात िषय बीत 
जाने के बाद ही उठार्ा जा सकता है। अत:, नाममती  / कानूनी िाररसों को 
अमभदाता की मतृ्रु् हो जाने की सुव्र्क्त पररकलपना का मामला ककसी सक्षम 
न्र्ार्ालर् के समक्ष भारतीर् साक्ष्र् अधिननर्म की िारा 107/108 के अंतगयत 
उठाना होगा। र्दद न्र्ार्ालर् र्ह मान लेता है कक गमुशदुा व्र्ल्क्त की मतृ्रु् हो 
गर्ी है तब उस आिार पर गुमशुदा व्र्ल्क्त के संबंि में दािे का ननपटान ककर्ा 
जा सकता है।   

(बी)  बैंकों को र्ह सूधचत ककर्ा जाता है कक िे एक नीनत ननिायररत करें ल्जससे िे 
कानूनी रार् पर विचार कर तथा प्रत्रे्क मामले के तथ्र्ों और पररल्स्थनतर्ों को 
ध्र्ान में रखते हुए गमुशदुा व्र्ल्क्त के संबिं में दािों का ननपटान कर सकें । 
इसके अलािा, आम आदमी को असवुििा और अनुधचत कदठनाई से बचाने के 
मलए बैंकों को सूधचत ककर्ा जाता है कक अपनी जोखखम प्रबिं प्रणाली को ध्र्ान 
में रखते हुए िे एक ऐसी उच्चतम सीमा ननिायररत कर सकते हैं, ल्जसके अिीन 
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िे (i) एफआईआर तथा पुमलस प्राधिकाररर्ों द्िारा जारी लापता ररपोटय तथा (ii) 
क्षनतपूनत य पत्र के अलािा ककसी अन्र् दस्तािेज की प्रस्तुनत पर जोर ददरे् बबना 
गुमशदुा व्र्ल्क्तर्ों के संबिं में दािों का ननपटान कर सकते हैं। 

 
8. जमा सिंग्रह   
 
8.1 जमा सिंग्रह एजेंट   
 
8.1.1 बैंकों के मलए जमा रामशर्ों पर ककसी रुप में दलाली का भुगतान ककसी व्र्ल्क्त, फमय, 

कंपनी, संघ, संस्थान र्ा अन्र् ककसी व्र्ल्क्त को करना प्रनतबंधित है।   
 

8.1.2 बैंकों को अननिासी जमाओ ंसदहत जमाओ ंके सगं्रह र्ा भारतीर् ररज़िय बैंक के ब्र्ाज दर 
ननदेशों के अन्तगयत अनुमत सीमा के अनतररक्त शलुक/कमीशन के भुगतान पर उत्पाद 
संबधंित अन्र् ककसी जमा को ककसी रुप में र्ा ककसी प्रकार से बेचन े के मलए 
फमो/कंपननर्ों के माध्र्म से भी बाहरी व्र्ल्क्तर्ों को ननर्ोल्जत/संबद्ध नहीं करना चादहए।   

 

8.2 "बैंक गारिंहटयों" सहहत अतनगममत तनकायों/प्राइरे्ट मलममटेड किं पतनयों से जमा स्र्ीकार 
करना   

 

बैंकों को ककसी समझौते के तहत ननजी वित्त प्रदाताओ ंअथिा अननगममत ननकार्ों के 
आग्रह पर जमा रामश स्िीकार नहीं करनी चादहए ल्जसके तहत ननजी वित्त प्रदाताओ ंके 
ग्राहकों के पक्ष में र्ा तो जमा रसीद जारी करनी पड सकती है र्ा मुख्तार नामा, 
नामांकन द्िारा अन्र्था ऐसे ग्राहकों को पररपक्िता पर रामश प्रातत करन े के मलए 
प्राधिकृत करना पड सकता है  । 

 
8.3 तनजी सिंगठनों द्र्ारा शुरु की गई जमा सिंग्रह योजनाएिं   
 

र्ह  नोट ककर्ा जाए कक प्राइज धच्स तथा िन पररचालन र्ोजनाए ं (प्रनतबंि) 
अधिननर्म, 1978 (1978 की स.ं 43) ने सबंंधित राज्र् सरकारों द्िारा उस संबंि में 
अधिसूधचत िमायथय तथा शैक्षखणक संस्थाओ ंको छोडकर प्राइज धचट र्ोजना को बढ़ािा देन े
और उसके संचलन पर संपणूय प्रनतबंि लगा ददर्ा है। लॉटरी उपर्ुयक्त अधिननर्म के 
अंतगयत "प्राइज धचट" के अंतगयत आती है ।  इसके अनतररक्त, बैंक काउंटरों पर लॉटरी 
दटकटों की बबिी से दरुुपर्ोग हो सकता है तथा जनता ने इसकी पररहार्य मशकार्तें की 
हैं।  इसमलए, बैंकों को ककसी प्रकार के संगठनों की लॉटरी र्ोजनाओ ंसे प्रत्र्क्ष र्ा परोक्ष 
रुप से स्िर् ंको सबंद्ध नहीं करना चादहए  ।   

 

9. अन्य पहल ू  
 

9.1 बैंक्रकिंग प्रणाली तथा आय कर प्राधधकाररयों के बीच अधधकाधधक समन्र्य   
9.1.1 सुरक्षक्षत जमा लॉकर   
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बैंकों को सभी लॉकर चाबबर्ों पर एक पहचान कूट उत्कीणय करना चादहए ताकक आर्कर 
अधिकाररर्ों द्िारा लॉकर चाबबर्ों की पहचान करना सुवििाजनक हो तथा र्ह कूट बैंक 
तथा शाखा को दशायएगा ल्जसन ेलॉकर ककराए पर ददर्ा है  ।  पहले से ही ककराए पर 
ददए गए लाकर की चाबबर्ों पर, अनुदेशों के अनुसार अनुपालन िकरन े मे आनेिाली 
व्र्ािहाररक कदठनाईर्ों को ध्र्ान में रखते हुए र्ह सझुाि है कक जब लाकर के 
पररचालन के मलए व्र्ल्क्त बैंक मे आते हैं तब उस चाबी पर पररचर् कूट अंककत ककर्ा 
जाए। इस प्रर्ोजन के मलए लाकर के वििेता कंपनी की सहार्ता ले । संबधंित शाखा 
अपन ेलाकर के सभी ग्राहकों को लाकर चाबबर्ों के अंकन के सबंंि मे सूचना दे । कृपर्ा 
र्ह सुननल्चचत करे कक केिल लाकर ग्राहक की उपल्स्थनत मे ही पररचर् कूट अंककत 
ककर्ा जाता है । 
 

9.1.2 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडव के अधधकाररयों के साथ समन्र्य   
 

आर्कर विभाग तथा बैंककंग प्रणाली के बीच अधिक समन्िर् की आिचर्कता है  ।  इस 
प्रकार बैंक र्ह सनुनल्चचत करें कक िे जब भी आिचर्क हो, कर अधिकाररर्ों को 
आिचर्क सहार्ता/समन्िर् प्रदान करते हैं  ।  इसके व्र्नतररक्त बैंकों को उन मामलों 
पर गहराई से विचार करना चादहए जहा ंउनके स्टाफ ने आर्कर अधिननर्म के अंतगयत 
दंडनीर् अपरािों की ककसी प्रकार अनदेखी की है/उनमें सहार्ता की है  ।  इस प्रकार के 
मामलों में सामान्र् दंडनीर् कारयिाई के अलािा इस प्रकार के स्टाफ सदस्र्ों के विरुद्ध 
विभागीर् कारयिाई भी की जानी चादहए  ।  

9.2 अदार्ाकृत जमारामशयों का रश्जस्टर   
 
9.2.1 बैंकों के मलए फॉमय VIII में एक वििरणी भारतीर् ररज़िय बैंक को प्रत्रे्क कैलेंडर िषय की 

समाल्तत पर प्रस्ततु करनी चादहए ल्जसमें भारत में अदािाकृत जमा खाते प्रदमशयत ककए 
गए हों ल्जनका 10 िषों र्ा उससे अधिक समर् से पररचालन नहीं ककर्ा गर्ा है  ।  
सटीकता तथा समर् पर सचूना देना सुननल्चचत करन े के मलए प्रत्रे्क बैंक की सभी 
शाखाओ ंके मलए इस उद्दचेर् के मलए एक पथृक रल्जस्टर रखना िांछनीर् है  ।   

 

9.2.2 इसमलए बैंक अपनी शाखाओ ंको सधूचत करें कक िे अदािाकृत जमारामशर्ों के मलए एक 
पथृक रल्जस्टर रखें  ।   

 

9.2.3 शाखाओ ंको र्ह भी सूधचत ककर्ा जाए कक उस रल्जस्टर में प्रविल्ष्टर्ां 10 िषों से 
पररचामलत नहीं ककए गए जमा खातों के संबिं में की जाएं। विमभन्न प्रकार के जमा 
खातों के मलए पथृक सवंिभाग रल्जस्टर में खोले जा सकते हैं  ।   

 

9.2.3.1 शाखाओ ंको ल्जस फोमलर्ो में सबंंधित अदािाकृत जमा खाता रखा जाता है उस फोमलर्ो 
में र्ह नोट करना सनुनल्चचत करना चादहए कक खाते में पररचालन की अनुमनत देन ेसे 
पहले अदािाकृत जमा रल्जस्टर को देखा जाए ताकक सामान्र् तौर पर इस प्रकार के खातों 
में पररचालन की अनुमनत न देन े के प्रनत साििान ककर्ा जा सके और ककसी उच्च 
अधिकारी का प्राधिकार प्रातत होने के बाद ही इसकी अनुमनत दी जाए  । 
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10. "अपन ेग्राहक को जातनए"  सिंबिंधी हदशा तनदेश तथा धन शोधन तनर्ारण मानक 
 

10.1 "अपन ेग्राहक को जातनए"  सिंबिंधी हदशा तनदेश 
 

(ए) `अपन ेग्राहकों को जाननए' मसद्धांत के भाग के रूप में भारतीर् ररज़िय बैंक ने जमाकतायओ ं
की पहचान के बारे में कई ददशा-ननदेश जारी ककरे् हैं और बैंकों को सूधचत ककर्ा है कक िे 
ऐसी प्रणामलर्ां और किर्ा-विधिर्ां अपनार्ें ल्जनसे वित्तीर् िोखाघडी, काले िन को िैि 
बनारे् जाने और संददग्ि गनतविधिर्ों  की पहचान करन ेतथा भारी नकदी लेनदेनों की जांच / 
ननगरानी करन ेमें मदद ममल  सके। समर्-समर् पर ऐसे भी अनुदेश जारी होते रहे हैं ल्जनमें 
बैंकों को सधूचत ककर्ा जाता रहा है कक िे नरे् ग्राहकों के खाते खोलते समर् सतकय  रहें, ताकक 
िोखाघडी करन ेके मलए बैंककंग प्रणाली का उपर्ोग न हो सके ।  

(बी) काले िन को िैि बनान ेसे रोकन े(एएमएल) के मानकों तथा आतकंिाद को वित्तपोषण 
प्रदान करन ेसे ननपटन े(सी एफ टी) के बारे में वित्तीर् कारयिाई कार्य दल (एफ ए टी एफ) 
की मसफाररशों के मद्दनेज़र `अपन ेग्राहक को जाननए' ददशाननदेशों पर पुन: विचार ककर्ा गर्ा 
है। काले िन को िैि बनाने से रोकन ेतथा आतंकिाद को वित्तपोषण प्रदान करन ेसे ननपटने 
के मलए रे् मानक अब विननर्ामक प्राधिकाररर्ों के मलए अंतरायष्टीर् बेंचमाकय  बन गए हैं। 

(सी) बैकों को सूधचत ककर्ा गर्ा है कक िे `अपन ेग्राहक को जाननए' ननर्मों के मलए समुधचत 
ननर्म बनाना  तथा काले िन को िैि बनान ेसे रोकन ेके मलए उपार् बनाना सुननल्चचत करें 
तथा अपन ेननदेशक मंडल के अनुमोदन से इसे लाग ूकरें। पररचालनात्मक ददशाननदेश बनाते 
समर् बैंक ग्राहकों से सभंाव्र् जोखखमों के बारे में सूचना मागें जो कक अंतिेिी अनतिमणशील 
न हों और रे् इस बारे में समर्-समर् पर जारी ददशाननदेशों के अनुरूप हों।  ग्राहक से अन्र् 
कोई जानकारी उसकी सहमनत से ही मांगी जाए और ऐसा खाता खोलन ेके बाद ककर्ा जाए।  
 

(डी) ग्राहक की पहचान के मलए ल्जन दस्तािेज़ों /जानकारी पर ननभयर ककर्ा जा सकता है 
उनके स्िरूप तथा प्रकार की ननदेशात्मक सचूी भी 15 ददसबंर 2004 के पररपत्र शबैंवि. 
पीसीबी. परर 30 /09.161.00 /2004 -05  के अनुबिं -II में दी गई थी। हमें र्ह सूचना 
ममली है कक अनुबिं II, ल्जसे स्पष्ट रूप से ननदेशात्मक सूची कहा गर्ा है, को कुछ बैंक एक 
संपणूय सचूी के रूप में मानते हैं, ल्जसके पररणामस्िरूप जनता के एक दहस्से को बैंककंग 
सेिाओ ंतक पहंुच से िंधचत रखा जा रहा है। अतः बैंकों को सूधचत ककर्ा जाता है कक िे इस 
संबिं में अपन ेमौजूदा आंतररक अनुदेशों की समीक्षा  करें।  
  
(इ) र्ह स्पष्ट ककर्ा जाता है कक हमारे उक्त पररपत्र के अनुबंि II में उल्ललखखत स्थार्ी सही 
पता का अथय है  िह पता ल्जस पर कोई व्र्ल्क्त सामान्र्तः रहता है और िह ग्राहक के पते 
के सत्र्ापन के मलए बैंक द्िारा स्िीकृत जनोपर्ोगी (रू्दटमलटी)सेिा के बबल अथिा कोई अन्र् 
दस्तािेज में उल्ललखखत पता हो सकता है। र्ह पार्ा गर्ा है कक कुछ नजदीकी ररचतेदारों को, 
उदाहरण के मलए, अपन ेपनत, वपता/माता तथा पुत्र के साथ रहन ेिाली पत्नी, पतु्र, पतु्री तथा 
माता-वपता आदद, को कुछ बैंकों में खाता खोलन ेमें कदठनाई हो रही है क्र्ोंकक पते के 
सत्र्ापन के मलए आिचर्क रू्दटमलटी बबल उनके नाम पर नहीं हैं। र्ह स्पष्ट ककर्ा जाता है 



31 

कक ऐसे मामलों में बैंक भािी ग्राहक ल्जस ररचतेदार के साथ रहता है उससे इस आशर् का 
एक घोषणा पत्र कक खाता खोलन ेके मलए इच्छुक उक्त व्र्ल्क्त (भािी ग्राहक) उसका ररचतेदार 
है और उसके साथ रहता है तथा उसका पहचान दस्तािेज तथा रू्दटमलटी बबल प्रातत कर 
सकता है। पते के और अधिक सत्र्ापन के मलए बैंक डाक से प्रातत पत्र जैसे अनुपूरक साक्ष्र् 
का उपर्ोग कर सकता है।  
 
(एफ) नए खाते खोलते समर् सभंाव् र् ग्राहकों पर केिार्सी अनुपालन का बोझ कम करने के 
मलए र्ह ननणयर् मलर्ा गर्ा है कक र्दद पहचान के प्रमाण के रूप में संभावित ग्राहक द्िारा 
प्रस् ततु ककए गए दस् तािेज में िही पता है जो ग्राहक न ेखाता खोलने के फामय में घोवषत कर 
रखा है तो उस दस् तािेज को पहचान एि ंपता दोनों के िैि प्रमाण के रूप में स् िीकार ककर्ा 
जाए। 
(जी) र्दद पहचान के प्रमाण के रूप में प्रस् ततु ककए गए दस् तािेज में ददर्ा गर्ा पता खाता 
खोलने के फामय में उल लेख ककए गए पते से मभन् न है, तो पते का अलग से प्रमाण प्रात त 
ककर्ा जाना चादहए। इस उद्देच र् के मलए, अपन ेग्राहक को जानन ए (केिाईसी) मानदंड/िन शोिन 

नन िारण (एएमएल) मानक/आतंकिाद के वि त्तपोषण का प्रनत रोि (सीएफटी)/िनशोिन ननिारण 
अधिननर्म (पीएमएलए), 2002 के अंतगयत बैंकों के उत् तरदानर्त् ि  पर मास् टर पररपत्र के 
अनुबिं-I में बताए गए सांकेनतक दस् तािेजों के अनतररक् त, राज् र् सरकार र्ा उसके समकक्ष 
पंजीकरण प्राधिकरण के पास सम् र्क रूप से पंजीकृत ककरार्ा करार को भी पते के प्रमाण के 
रूप में स् िीकार ककर्ा जाए ल्जसमें ग्राहक का पता दशायर्ा गर्ा हो।  
 

(एच) भारतीर् विमशष् ट पहचान प्राधिकरण (रू्आईडीएआई) ने भारतीर् ररज़िय बैंक को सूधचत 
ककर्ा है कक बैंक खाते खोलने के मलए रू्आईडीएआई द्िारा जारी आिार पत्र पहचान के 
प्रमाण के रूप में तो स् िीकार कर रहे हैं लेककन पते के प्रमाण के रूप में स् िीकार नहीं कर रहे 
हैं। जैसा कक उपरु्यक् त परैा (जी) में ननददयष् ट ककर्ा गर्ा है, र्दद खातािारक द्िारा ददर्ा जाने 
िाला पता िही है जो आिार पत्र में है, तो इसे पहचान और पता दोनों के प्रमाण के रूप में 
स् िीकार ककर्ा जाए। 
 

(आई) बैंक खाता खोलन ेके मलए एनआरइजीए ‘जॉब काडय’ को ‘छोटे खातों’ पर लाग ूसीमाओ ं
के बबना ही ‘आधिकाररक िैि दस् तािेज’ के रूप में स् िीकार करें।  
 

(जे) हमारे ध् र्ान में र्ह बात लार्ी गर्ी है कक बहृत् तर वित् तीर् समािेशन के मलए बैंक ‘छोटे 
खातों’ के खोले जाने को प्रोत् सादहत नहीं कर रहे हैं। अतः बैंकों को सधूचत ककर्ा जाता है कक 
िे सभी इच् छुक व् र्ल्क्तर्ों के मलए ‘छोटे खाते’ खोलें। र्ह दहुरार्ा जाता है कक ‘छोटे खातों’ के 
मलए लाग ूसभी सीमाओ ंका कडाई से पालन ककर्ा जाना चादहए।  
 

(के) इस विषर् पर शाखाओ ंको पररचालन संबिंी अनुदेश जारी करते समर् बैंकों को भारतीर् 
ररज़िय बैंक द्िारा जारी ककए गए अनुदेशों का भाि ध्र्ान में रखना चादहए और उन व्र्ल्क्तर्ों 
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को ल्जन्हें कम जोखखम िाले ग्राहकों के रूप में िगीकृत ककर्ा गर्ा है, होने िाली अनुधचत 
कदठनाइर्ों को टालना चादहए।  

 

(एल) अपराधिर्ों द्िारा िोखािडी िाली र्ोजनाओ ं(उदाहरणाथय कफमशगं तथा पहचान की चोरी) 
से होने िाली आर् का शोिन करन े के मलए ऐसे व्र्ल्क्तर्ों की सेिा ली जाती है जो 
िनशोिन के माध्र्म बन जाते है । ऐसे अपरािी इन तीसरे पक्षकारों को 'िनशोिन के 
माध्र्म' के रूप में कार्य करन ेके मलए राजी कर अिैि रूप से जमा खातों तक पहुाँच बना 
लेते हैं । कुछ मामलों में रे् तीसरे पक्षकार ननदोष हो सकते हैं लेककन अन्र् मामलों में 
अपराधिर्ों के साथ उनकी ममलीभगत हो सकती है । 'िनशोिन के माध्र्म' संबिंी लनदेन में 
एक बैंक खातािारक व्र्ल्क्त को अपन ेखातें में चेक जमा अथिा तार अंतरण प्रातत करन ेऔर 
तत्पचचात ्कमीशन की एक ननल्चचत रामश अपन े मलए घटाकर इन ननधिर्ों को ककसी अन्र् 
व्र्ल्क्त के नाम पर िाररत खातों में अथिा अन्र् व्र्ल्क्तर्ों को अंतररत करन ेके मलए प्रर्ोग 
ककर्ा जाता है । ऐसे व्र्ल्क्तर्ों को स्पमै ई-मेल, भती की मान्र् िेबसाइटों पर विज्ञापनों, 
सोशल नेटिककिं  ग साइटों, इंस्टैंट मैसेंल्जंग तथा समाचार पत्रों में विज्ञापनों जैसे तमाम तरींकों 
से इस कार्य के मलए राजी ककर्ा जा सकता है । जब िनशोिन के माध्र्म बन ेऐसे व्र्ल्क्त 
पकड ेजाते हैं तो प्रार्: उनके बैंक खाते ननलंबनत कर ददए जाते हैं ल्जसके कारण िोखािडी में 
दहस्टसदारी के मलए संभावित कानूनी कारयिाई भगुतने के अलािा उन्हें असवुििा और भारी 
वित्तीर् क्षनत भी उठानी पडती है । कई बार तो िनशोिन के माध्र्म बन ेऐसे व्र्ल्क्तर्ों के 
पते और संपकय  के ब्र्ोरे नकली ननकलते हैं र्ा िे अद्र्तन नहीं होते ल्जससे प्रितयन एजेंमसर्ों 
को खातािरक का पता लगाने में कदठनाई होती है । र्दद बैंक अपन े 'अपन े ग्राहक को 
जाननए' मानदंड /िनशोिन ननिारण मानक /आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रनतरोि /िनशोिन 
ननिारण अधिननर्म, 2002 के अंतगयत बैंकों के दानर्त्ि पर मास्टर पररपत्र में ननदहत 
ददशाननदेशों का पालन करें तो िनशोिन के माध्र्म बन ेऐसे खातों के पररचालन को कम-से-
कम ककर्ा जा सकता है । अत: शहरी सहकारी बैंकों को सूधचत ककर्ा जाता है कक िे अपने 
ग्राहक को जाननए /िनशोिन ननिारण /आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रनतरोि पर समर्-समर् 
पर जारी तथा खाता खुलने के बाद ग्राहक पहचान संबिंी आंकडों  को आिधिक रूप से 
अद्र्तन करन ेसंबिंी ददशाननदेशों का कडाई से पालन करें ताकक िे ऐसे िोखेबाजों द्िारा 
अपना और अपन ेग्राहकों का दरुूपर्ोग होने से बचाि कर सकें  । 

 

(एम) िेतनभोगी कमयचाररर्ों के बैंक खाते खोलते समर् कुछ बैंक ननर्ोक्ता द्िारा जारी 
प्रमाणपत्र /पत्र पर पहचान के प्रमाण के मलए तथा पते के प्रमाण के मलए एक मात्र केिाइसी 
दस्तािेज के रूप में भरोसा करते हैं । इस प्रकार की प्रथा का दरुूपर्ोग हो सकता है और र्ह 
जोखखम से भरी हुई है । अत: र्ह स्पष्ट ककर्ा जाता हे कक िोखािडी के जोखखम को 
ननर्ंबत्रत रखन े के मलए र्ह आिचर्क है कक बैंक ऐसे प्रमाण पर तभी भरोसा करें जब िे 
प्रनतल्ष्ठत कापोरेट और अन्र् ससं्थाओ ंद्िारा जारी ककरे् गरे् हों तथा बैंकों को इस संबिं में 
सचेत होना चादहए कक इस प्रकार के प्रमाण पत्र /पत्र जारी करते के मलए संबधंित ननर्ोक्ता 
द्िारा ननददयष्ट सक्षम प्राधिकारी कौन है । साथ ही, ननर्ोक्ता के प्रमाण पत्र के अलािा बैंक 
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को कापोरेट तथा अन्र् संस्थाओ ं के िेतनभेगी कमयचाररर्ों के बैंक खाते खोलने के मलए  
केिाइसी प्रर्ोजन के मलए िनशोिन ननिारण ननर्मािली मे ददरे् गरे् अधिकृत ििै दस्तािजों 
(अथायत पासपोटय, ड्राइविगं लाइसेंस, पैन काडय, मतदाता पहचान पत्र आदद )र्ा उपर्ोधगता बबलों 
में से कम-से-कम एक की प्रस्तुनत पर जोर देना चादहए। 

(एन) जब ककसी बैंक को र्ह पता है अथिा ऐसा विचिास करन ेका कारण है कक व्र्ािसनर्क 
मध्र्िती द्िारा खोला गर्ा ग्राहक खाता ककसी एकल ग्राहक के मलए है तो उस ग्राहक की 
पहचान कर ली जानी चदहए । बैंकों के पास म्रु्च्रु्अल ननधिर्ों, पेंशन ननधिर्ों अथिा अन्र् 
प्रकार की ननधिर्ों जैसी संस्थाओ ंकी ओर से व्र्ािसनर्क मध्र्िनतयर्ों द्िारा प्रबंधित 'समदूहत' 
खाते हो सकते हैं । बैंकों में विविि प्रकार के ग्राहकों के मलए`ऑन डडपल्ज़ट' अथिा `इन एिो' 
िररत ननधिर्ों के मलए िकीलों/चाटयडय एकाउंटं्स अथिा स्टॉक ब्रोकरों द्िारा प्रबधंित `समदूहत' 
खाते भी होते हैं। जहा ंमध्र्िनतयर्ों द्िारा िररत ननधिर्ां बैंक में एक साथ ममधश्रत नहीं होती 
हैं और बैंक में `उप-खाते' भी हैं, ल्जनमें से प्रत्रे्क ककसी एक दहताथी स्िामी का खाता हो, 
िहा ंसभी दहताथी स्िममर्ों की पहचान करनी होगी । जहा ंऐसी ननधिर्ों को बैंक में एक साथ 
ममधश्रत ककर्ा गर्ा है, िहा ंभी बैंक को दहताथी स्िममर्ों की पहचान करनी चदहए " 

र्दद बैंक ग्राहक स्िीकृनत नीनत के अनुसरण में ककसी खाते को स्िीकार करन ेका ननणयर् लेता 
है तो संबधंित बैंक को चदहए कक िे दहताथी स्िामी/स्िममर्ों की पहचान करन े हेत ुसमुधचत 
कदम उठाए ंऔर उसकी/उनकी पहचान का सत्र्ापन इस प्रकार करें तकक इस बात की संतलु्ष्ट 
हो जाए कक दहताथी स्िामी कौन है। 

अत:व्र्ािसनर्क मध्र्िनतय जो ककसी बाध्र्ता से संबिं होने के कारण ल्जस ग्राहक की ओर से 
खाता रखा गर्ा है उसकी सही पहचान अथिा खाते के लाभाथी स्िामी की सही पहचान जानने 
तथा सत्र्वपत करन ेअथिा लेनदेन के सही स्िरूप तथा प्रर्ोजन को समझन ेकी बैंक की 
क्षमता को प्रनतबधंित करता है, ऐसे ककसी भी व्र्ािसनर्क मध्र्िती को ककसी ग्राहक की ओर 
से खाता खोलन ेकी अनुमनत नहीं दी जानी चदहए। 

(ओ)  नकदी प्रमुखता िाले कारोबार में उच्चतर जोखखम को ध्र्ान में रखते हुए बुमलर्न 
व्र्ापाररर्ों (छोटे व्र्ापाररर्ों सदहत) तथा जौहररर्ों को भी उच्च जोखखम ' संिगय में रखा जाना 
चादहए ल्जनके मलए उ  च्चतर साििानी बरतन ेकी आिचर्कता है। बैंकों से र्ह अपेक्षक्षत है कक 
िे इन उच्च जोखखम ' िाले खातों के लेनदेन के सबंंि में भी कडी ननगरानी रखें। एफआईरू् 
इंडडर्ा को सदंदग्ि लेनदेन ररपोटय (एसटीआर) भेजने हेत ुसंदेहास्पद लेनदेन की पह चान करते 
समर् बैंकों को इन खातों से जुडी उ  च्च जोखखम को ध्र्ान में रखना चादहए। 

(पी) 15 ददसबंर 2004 के पररपत्र के पैराग्राफ 5 में ननदहत अनुदेशों के अनुसार बैंकों को 
खातों के जोखखम संिगीकरण की आिधिक समीक्षा की प्रणाली भी स्थावपत करनी चादहए और 
ककसी ग्राहक के संबिं में उच्चतर जोखखम समझ ेजाने पर उधचत साििानी के और अधिक 
उपार् लाग ूकरना आिचर्क है।  
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(क् रू्) इसके अलािा, बैंकों को सूधचत ककर्ा जाता है कक ग्राहकों के जोखखम संिगीकरण की 
ऐसी समीक्षा की आिधिकता छः महीने में एक बार से कम नहीं होनी चादहए। खाता खोलन े 
के बाद बैंकों को ग्राहक पहचान संबिंी जानकारी (फोटोग्राफ सदहत) को आिधिक रूप से 
अद्र्तन करन ेकी एक प्रणाली भी प्रारंभ करनी चादहए। इस तरह से ग्राहक पहचान सबंंिी 
जानकारी को अद्र्तन बनान ेकी आिधिकता कम जोखखम शे्रणी के ग्राहकों के मामले में पांच 
िषय में एक बार से कम नहीं होनी चादहए और उच्च तथा मध्र्म जोखखम शे्रखणर्ों के मामले 
में दो िषय में एक बार से कम नहीं होनी चादहए। तथावप, इस के्षत्र में ररजिय बैंक के ददशाननदेशों 
के प्रभािी कार्ायन्िर्न में मशधथलता पार्ी गई है, ल्जससे बैंकों में पररचालनगत जोखखम की 
संभािना बढ़ जाती है। अत: बैंकों को केिाईसी/ एएमएल / सीएफ़टी पर विननर्ामक ददशाननदेशों 
का अनुपालन शब्द एि ंअथय दोनों दृल्ष्टर्ों से सुननल्चचत करना चादहए। 

 तदनुसार, प्राथममक (शहरी) सहकारी बैंकों को सूधचत ककर्ा जाता है कक िे अपने ितयमान सभी 
ग्राहकों का जोखखम सिंगीकरण, ग्राहक वििरणों (प्रोफाइलस) का समेकन ि अद्र्तन करन ेकी 
प्रकिर्ा समर्बद्ध रीनत से परूा करें।  

(आर) बैंककंग चैनलों का अििै/गैरकानूनी गनतविधिर्ों के मलए उपर्ोग नही ं ककर्ा जाए इस 
उद्दचेर् से र्ह दोहरार्ा जाता है कक सभी शहरी सहकारी बैंक केिाईसी / एएमएल /सीएफटी पर 
समर्-समर् पर भारतीर् ररज़िय बैंक द्िारा जारी ददशाननदेशो का अनुपालन सनुनल्चचत करने 
हेत ु ग्राहकों के जोखखम िगीकरण तथा ग्राहक पहचान जानकारी अद्र्तन करने के मलए 
आिधिक समीक्षा करने की प्रणाली शुरू करें।   

(एस) शहरी सहकारी बैंकों को सूधचत ककर्ा गर्ा था कक बैंक की ककसी शाखा द्िारा र्दद एक बार ककसी 
खाते पर केिाइयसी मानदंड का पूणय अनुपालन ककर्ा जाता है, तो उक् त खाते का स् थानांतरण बैंक के 

अंतगयत ककसी भी अन् र् शाखा में होन ेपर ििै होगा। ऐसे मामले में ग्राहक को बबना ककसी पाबदंी 
के अपन ेखाते को एक शाखा से दसूरी शाखा में अंतरण करने की अनुमनत दी जानी चादहए। 
ऐसे अंतरण के मामले में केिाइसी मानदंडों के अनुपालन  के मलहाज़ से व् र्ल्क्त का सही पता 
लेन ेके मलए अंतररनत शाखा उक् त व् र्ल्क्त से नए मसरे से पते के प्रमाण प्रात त कर सकती है।  

 

(टी) शहरी सहकारी बैंक अंतरणकताय शाखा से मौजूदा खातों को अंतररती शाखा में स् थानांतरण 
करते समर् नए मसरे से पते के प्रमाण पर ज़ोर न देते हुए खातेिारक से  स् ि-घोषणा के 
आिार पर खाते का अंतरण कर सकते हैं, बशते कक खातािारक अपन ेितयमान पते का प्रमाण 
छ: महीने के अंतगयत प्रस् तुत करता हो। 
 

(रू्) शहरी सहकारी बैंक केिाईसी/एएमएल/सीएफटी पर 1 जुलाई 2013 के मास् टर पररपत्र में 
पते के प्रमाण के मलए उल्ललखखत दस् तािेज़ों के अनतररक् त ग्राहक से, राज् र् सरकार द्िारा 
समधुचत रूप से पंजीकृत ककरार्ा करार को प्रात त कर सकते हैं र्ा समकक्ष अन् र् कोई पंजीकरण 

प्राधिकारी स् िीकार करें ल्जसमें ग्राहक के पते का उल लेख ककर्ा गर्ा हो।  

(िी) शहरी सहकारी बैंकों को सूधचत ककर्ा गर्ा है कक िे अपने सभी मौजूदा ग्राहकों को 
विमशल्ष्ट ग्राहक पहचान कोड (रू्सीआईसी) आबदंटत करने के मलए कदम उठार्ेँ, और इसका 
आरंभ ग्राहकों के साथ ककसी भी नरे् सबंंि की शरुुआत करते समर् करें। इसी तरह प्रत्रे्क 
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मौजूदा ग्राहक को भी रू्सीआईसी आबदंटत ककर्ा जाए। रू्सीआईसी से ग्राहकों की पहचान 
करन,े उनके द्िारा ली गई सुवििाओ ंका पता लगाने और समग्र रूप में वित्तीर् लेनदेन की 
ननगरानी रखन ेमें शहरी सहकारी बैंकों को मदद ममलेगी तथा ग्राहकों का जोखखम प्रोफ़ाइल 
तैर्ार करन ेके मलए बैंक बेहतर दृल्ष्टकोण अपना सकें गे। इससे ग्राहकों को बैंककंग पररचालन 
में भी आसानी होगी। 

(डबल रू्) स्िरं् सहार्ता समूह का बचत खाता खोलते समर् स्िरं् सहार्ता समूह के सभी 
सदस्र्ों का केिाईसी सत्र्ापन करन ेकी आिचर्कता नही ं होगी, तथा समस्त पदिारकों का 
केिाईसी सत्र्ापन पर्ायतत होगा। जहां तक स्िरं् सहार्ता समूहों के बचत खाते को ऋण 
सुवििा से जोडने का सबंंि है, र्ह स्पष्ट ककर्ा जाता है कक चूंकक बचत खाता खोलते समर् 
पहले ही केिाईसी सत्र्ापन ककर्ा जा चकुा होगा, और खाते का पररचालन जारी है और उसी 
खाते को ऋण सुवििा से जोडा जाएगा, अतः सदस्र्ों र्ा पदिारकों का अलग से केिाईसी 
सत्र्ापन करन ेकी आिचर्कता नहीं है। 

 10.2 आतिंकर्ाद के वर्त्तपोषण का प्रततरोध 

 
(ए)  िनशोिन ननिारण अधिननर्म के ननर्मों के अनुसार संदेहास्पद लेनदेन में अन्र् लेनदेन 
के साथ-साथ िे लेनदेन होने चादहए जो इस बात का संदेह करन ेके मलए उधचत आिार देते हैं 
कक रे् आतंकिाद से संबधंित कार्ों के वित्तपोषण से सबंंधित हैं। अतः बैंकों को सूधचत ककर्ा 
जाता है कक िे उधचत नीनतगत ढांचे के माध्र्म से आतंकिादी संबिं होने की आशंका िाले 
खातों की अधिक ननगरानी के मलए तथा ऐसे लेनदेन को तुरंत पहचानकर प्राथममकता के 
आिार पर वित्तीर् आसूचना रू्ननट-भारत (एफआइरू् -आइएनडी) को ररपोटय करन े के मलए 
समधुचत प्रणाली विकमसत करें।  
 

(बी)  सरंु्क्त राष्र सुरक्षा पररषद के विमभन्न संकलपों (रू्एनएससीआर) के अनुसरण में 
स्थावपत सरुक्षा पररषद सममनत द्िारा अनुमोददत व्र्ल्क्तर्ों तथा ससं्थाओ ंकी सूची भारत 
सरकार से प्रातत होने पर भारतीर् ररज़िय बैंक उसे सभी बैंकों तथा वित्तीर् संस्थाओ ंमें 
पररचामलत करता है। बैंकों /वित्तीर् संस्थाओ ं को ररज़िय बैंक द्िारा पररचामलत सूची के 
अनुसार व्र्ल्क्तर्ों तथा संस्थाओ ंकी समेककत सूची को अद्र्तन करना चादहए। इसके अलािा 
ऐसे व्र्ल्क्तर्ों/ससं्थाओ ं की अद्र्तन सूची संरु्क्त राष्र की िेबसाईट 
http://www.un.org/sc/committees/1267/consolist.shtml पर ममल सकती है। बैंकों को सूधचत 
ककर्ा जाता है कक कोई भी नर्ा खाता खोलन ेसे पहले िे सुननल्चचत करें कक प्रस्तावित ग्राहक 
का नाम/के नाम सचूी में शाममल नहीं हैं। इसके साथ ही, बैंकों को सभी मौजूदा खातों की 
जांच करनी चादहए ताकक र्ह सुननल्चचत हो कक कोई भी खाता सूची में शाममल व्र्ल्क्तर्ों 
अथिा संस्थाओ ंका नहीं है अथिा उनसे संबधंित नहीं है। सूची में शाममल ककसी भी व्र्ल्क्त 
/संस्था से ककसी भी प्रकार की समानता होने िाले खातों के संपणूय ब्र्ौरे भारतीर् ररज़िय बैंक 
तथा एफआइरू्-आइएनडी को तत्काल सूधचत ककए जाने चादहए। 

 

http://www.un.org/sc/committees/1267/consolist.shtml
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(सी)  र्ह ध्र्ान में रखा जाए कक `अपन ेग्राहक को जाननए' मानदंड /िनशोिन ननिारण 
/आतंकिाद वित्तपोषण प्रनतरोि उपार् र्ह सुननल्चचत करन े के मलए ननिायररत ककए गए हैं 
ताकक अपरािी बैंककंग सरखण का दरुुपर्ोग न कर सकें । अतः बैंकों के मलए र्ह आिचर्क है 
कक िे काममयकों की ननरु्ल्क्त/ ननर्ोजन की अपनी प्रकिर्ा के एक अविभाज्र् भाग के रूप में 
समधुचत स्िीननगं प्रणाली स्थावपत करें। 

 

(डी) रे् ददशाननदेश बैंककारी विननर्मन अधिननर्म 1949 (सहकारर सममनतर्ों पर र्थालाग)ू 
की िारा 35 क के अंतगयत जारी ककए गए हैं तथा इनका ककसी भी प्रकार से उललंघन ककए 
जाने पर अधिननर्म के संबंधित प्राििानों के अिीन दंड लाग ूहो सकता है। 

 
************************* 
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अनुबिंध 1 
मास्टर  पररपत्र 

जमा  खाता  रखना 
 

सिंयुक्त खाते - `कोई एक या जीवर्त नाममतत', `उत्तरर्ती या जीवर्त नाममतत' 
`परू्वर्ती या जीवर्त नाममतत', आहद 

[सिंदभव परैा 5.1.1 ] 
 
एलएसी/19-96-29  28 अगस्त 1980 
 

सभी सदस्र् बैंकों के मुख्र् कार्यपालक 
 
महोदर्/महोदर्ा 
 

संरु्क्त खाता `कोई एक र्ा जीवित नाममनत', 
`उत्तरिती र्ा जीवित नाममनत' `पिूयिती र्ा जीवित नाममनत' आदद 

 

हाल ही के समर् में, अखबारों में बहुत सारे ऐसे पत्र छपे हैं जो बचत बैंक र्ा मीर्ादी जमा 
खातों, विशेष रुप से पररपक्िता से पहले भगुतान र्ा एक खाता िारक की मतृ्रु् हो जाने पर 
दािों के ननपटान के सबंंि में, के संरु्क्त खातािारकों द्िारा अनुभि की गई कदठनाइर्ों को 
प्रमखुता से प्रदमशयत करते हैं  ।  इस प्रकार के खातों के सबंंि में अपनाई जाने िाली प्रकिर्ा 
तथा `कोई एक र्ा जीवित नाममनत', `उत्तरिती र्ा जीवित नाममनत`, पिूयिती र्ा जीवित नाममनत' 
आदद शब्दों  के िैिाननक प्रभािों के बारे में कुछ उलझ्न तथा गलतफ़हमी प्रतीत होती है  ।   
 

2.   सिंयुक्त खाते   
दो र्ा दो से अधिक व्र्ल्क्तर्ों के नाम से संरु्क्त खातों (चाल ूबचत र्ा जमा) के मामले में 
उससे सबंंधित शतों में ककसी एक खातेदार की मतृ्रु् की ल्स्थनत में जीवित नाममनत (र्ों) को 
खाते में शेष रामश के भुगतान के सबंंि में कोई प्राििान नहीं ककर्ा गर्ा है क्र्ोंकक बैंकों को  
िैि भुगतान ददिंगत संरु्क्त खाता िारक के जीवित नाममनत (र्ों) तथा कानूनी 
उत्तराधिकाररर्ों को संरु्क्त रुप से करना चादहए  ।  इस प्रकार के मामले में कौन ददिगंत 
खातािारक का कानूनी उत्तराधिकारी है के बारे में ननल्चचत ननिायरण  करन ेमें कदठनाई की 
दृल्ष्ट से बैंकों में र्ह चलन है कक दािा का ननपटान करन े से पहले िे िैिाननक आिेदन 
(ददिगंत खातािारक की भू-संपल्त्त के संबंि में) प्रस्ततु करन ेका आग्रह  करते हैं  ।  चूाँकक 
िैिाननक आिेदन की मंजूरी प्रातत होने में विलबं और व्र्र् होता है इसमलए बैंक को  
(क)ककसी एक र्ा जीवित नाममनत, (ख) पूियित्ती/उत्तरिती र्ा जीवित नाममनत, (ग) कोई 
र्ा जीवित नाममनत, र्ा जीवित नाममनत, आदद को देर् जैसी शतों पर  संरु्क्त खाते खोलन े
को  प्रोत्सादहत करना चादहए  ।  बैंकों में ग्राहक सेिा पर कार्यदल की मसफ़ाररश स.ं 6 में 
इस बबन्द ुपर बल ददर्ा गर्ा है  ।   
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3.   जीवर्त नाममतत होने के लाभ   
र्दद जीवित नाममनत का लाभ प्रदान ककर्ा जाता है तो जीवित नाममनत बैंक को एक िैि  
विमोचन दे सकता है।  र्दद जीवित उत्तराधिकारी को भुगतान से बैंक को एक ििै विमोचन 
प्रातत होता है कफर भी जब तक िह खाते में शेष का एक मात्र लाभाथी स्िामी र्ा ददिगंत 
खातेदार का एकमात्र कानूनी उत्तराधिकारी न हो, िह कानूनी उत्तराधिकाररर्ों (ल्जसमें 
जीवित नाममनत भी शाममल हो सकता है) के मलए न्र्ासी के रुप में ही उस िन को रख 
सकता है  ।  इस प्रकार, जब तक िह खाते में शेष का एक मात्र स्िामी/ददिंगत खातेदार  
का एकमात्र कानूनी उत्तराधिकारी नहीं है तब तक जीवित नाममनत का अधिकार केिल बैंक 
से िन संग्रह करन ेका अधिकार है  ।  र्दद ददिंगत खातेदार के कानूनी उत्तराधिकारी बैंक 
में शेष िन रामश के मलए दािा करते हैं तो उन्हें सूधचत करना चादहए कक खाते पर लाग ू
संविदा की शतों के अनुसार बैंक से भगुतान प्रातत करन ेका अधिकार जीवित नाममनत को है 
तथा जब तक ककसी सक्षम न्र्ार्ालर् के आदेश द्िारा बैंक को प्रनतबधंित नहीं ककर्ा जाता 
तब तक बैंक को जीवित नाममनतर्ों (खाते में ल्जनके नाम हैं) को भुगतान करन ेका अधिकार 
होगा  ।  संके्षप में ल्स्थनत र्ह है कक र्दद  सक्षम न्र्ार्ालर् कोई आदेश बैंक को इस प्रकार 
के भगुतान करन े से प्रनतबधंित नहीं करता तब तक जीवित नाममनत को भगुतान ककर्ा जा 
सकता है।   

 
4.     सिंयुक्त बचत बैंक खाता - कोई एक या जीवर्त नाममतत/ कोई या जीवर्त नाममततयािं  
       या जीवर्त नाममतत 

जैसा कक उपरु्यक्त पैरा 3 में बतार्ा गर्ा है, जीवित नाममनत बैंक को िैि विमोचन दे सकता 
है  ।  र्दद कानूनी उत्तराधिकारी िन रामश के मलए दािा करते हैं तो बैंक उन्हें सूधचत करे 
कक जब तक उन्हें ककसी सक्षम न्र्ार्ालर् का कोई आदेश नहीं ममला है और उसे बैंक को 
नहीं ददर्ा गर्ा है ल्जसमें जीवित नाममनत को भगुतान करन े से बैंक को प्रनतबधंित ककर्ा 
गर्ा हो तब तक बैंक को ऐसा करन ेका अधिकार  होगा  ।   

 
5. सिंयुक्त सार्धध जमा खाता - क्रकसी एक खाताधारक की मतृ्यु हो जाने पर समयपूर्व 

भुगतान या ऋण     
5.1 ̀ कोई एक र्ा जीवित नाममनत' र्ा `कोई र्ा जीवित नाममनतर्ां र्ा जीवित नाममनत'   

ककसी संरु्क्त सािधि जमा खाता जो कोई एक र्ा जीवित नाममनत/कोई र्ा जीवित नाममनतर्ां 
र्ा जीवित नाममनत के रुप में खोला गर्ा है, बैंक को प्रार्: ककसी एक संरु्क्त खाता िारक 
की मतृ्रु् के बाद जीवित जमाकतायओ ं से समर्पिूय नकदीकरण र्ा सािधि जमा प्राल्तत पर 
ऋण की मंजूरी की अनुमनत के मलए अनुरोि प्रातत होता है  ।   समर्पिूय भुगतान के मलए 
जीवित जमाकतायओ ंके अनुरोि को स्िीकार करना उधचत होगा र्दद (i) जमा की सवंिदा में 
पररपक्िता से पिूय भगुतान करन ेका विकलप शाममल हो तथा (ii) मूल जमाकतायओ ंसे "कोई 
एक/कोई र्ा जीवित नाममनत का अधिकार" का आदेश प्रातत हो गर्ा हो  । जीवित 
जमाकतायओ ंसे ऋणों के मलए अनुरोिों पर भी विचार विशेष मामलों में ककर्ा जा सकता है 
हालांकक इस प्रकार के ऋणों के मामले में बैंक के सामन ेएक संभावित जोखख़म आ सकता है, 
र्दद जमा रामश का भुगतान पररपक्िता पर ककए जाने से पहले ददिगंत जमाकताय के कानूनी 
प्रनतननधि जमारामश के मलए प्रभािी दािा करते हैं  ।  इस ल्स्थनत में, बैंक को पुनभुयगतान के 
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मलए उिारकताय (ओ)ं की तलाश करनी होगी  ।  समर्पिूय भगुतान र्ा ऋण की मंजूरी की 
र्ह ल्स्थनत ककसी संरु्क्त खाता (कोई एक र्ा जीवित नाममनत/कोई र्ा जीवित नाममनतर्ां र्ा 
जीवित नाममनत) के सबंंि में भी लाग ूहोगी जहा ंसभी खातािारक जीवित हों ।   

पररचालनात्मक वििेक  के रुप में इस सबंंि में कक ऋण/समर्पिूय भुगतान जमाकतायओ ंमें से 
कोई एक/कोई को जमा अिधि के दौरान ककसी समर् ककर्ा जा सकता है तथावप एक 
अनुच्छेद सािधि जमा सवंिदा अथायत ्खाता खोलन ेर्ा आिेदन पत्र में नीचे परैा 6 में दशायई 
गई विधि से शाममल ककर्ा जा सकता है । 

 
5.2 संरु्क्त सािधि जमा - पूियिती र्ा जीवित नाममनत/उत्तरिती र्ा जीवित नाममनत आदद इन 

सािधि जमाओ ंके मामले में, स्िामी जमाकताय (पिूयिती/उत्तरिती) का इरादा केिल जीवित 
नाममनत को उसकी (जमाकताय) मतृ्रु् की ल्स्थनत में पुनभुयगतान को सुवििाजनक बनाना है  ।  
िह (स्िामी जमाकताय) अपनी मतृ्रु् र्ा जमा प्राल्ततर्ों की पररपक्िता, जो भी पहले हो, होने 
तक सभी िन का ननपटान करन ेका अधिकार सभी समर् अपन ेपास रखन ेकी ल्स्थनत में है  
।  इसमलए बैंकों को पिूयिती/उत्तरिती के अनुरोि पर इस प्रकार की जमा के समर्पिूय 
भुगतान र्ा उन पर अधग्रम मंजूर करन ेकी अनुमनत सािधि जमा प्राल्तत के अन्र् पक्ष/पक्षों 
से सहमनत पत्र प्रस्ततु करन ेका आग्रह करन ेके बबना देन ेमें कोई आपल्त्त नहीं होनी चादहए  
।  र्हां सािधि जमा खाता खोलन ेर्ा आिेदन पत्र में समुधचत अनुच्छेद जोडकर संरु्क्त 
खातेदारों के मलए इस ल्स्थनत को स्पष्ट बनान ेको भी तरजीह देना है  ।   

 

6. सार्धध जमा प्राश्प्त  के मलए आरे्दन/खाता खोलन ेके फॉमव में वर्शेष शतव    

बैंक सािधि जमा की संविदा स्थावपत करन ेिाले खाता खोलन ेिाले फॉमय/आिेदन फॉमय में 
ननम्नमलखखत आशर् की एक शतय जोडने पर विचार करें  : 

 "बैंक  श्री -----------से मलखखत आिेदन प्रातत होने पर पिूयिती/उत्तरिती/हमारे प्रथम 
नाम/द्वितीर् नाम आदद  
र्ा हमारे कोई एक र्ा जीवित नाममनत, हमारे कोई र्ा जीवित नाममनतर्ों का  जीवित  
नाममनत,  पूणय वििेकाधिकार तथा बैंक द्िारा ननिायररत शतों एि ं ननबंिनों  के  अध्र्िीन,  
हमारे संरु्क्त  नामों  से  जारी  होने  िाली सािधि जमा प्राल्तत  की जमानत पर 
ऋण/अधग्रम मंजूर करें र्ा (ख) पूियिती/उत्तरिती/हममें से  पहले  नाम  िाले को/हममें  से 
दसूरे र्ा जीवित नाममनत आदद हममें से ककसी नाम िाले को/हममें से ककसी को र्ा हमारे 
जीवित नाममनतर्ों र्ा नाममनत को जमा  की रामश का समर्पूिय भुगतान करें  ।"   

 
**************** 
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अनुबिंध  II           
मास्टर  पररपत्र 

जमा  खाते  रखना 

वर्देशी सहायता (वर्तनयमन) अधधतनयम, 1976 के अिंतगवत आन ेर्ाले 
सिंघों द्र्ारा प्राप्त वर्देशी सहयोग का वर्र्रण 

[सिंदभव परैा 5.8.5] 

विदेशी सहार्ता (विननर्मन) अधिननर्म, 1976 के अंतगयत भारत में विमभन्न 
संघों/सगंठनों द्िारा विदेशी सहर्ोग की प्राल्तत  

बैंक की शाखा का नाम तथा पता  : 

िम सं. संघ का 
नाम एि ं
पता तथा 
खाता 
संख्र्ा 

वि स (वि) 
अधि. 1976 
के अंतगयत 
पंजीकरण 
संख्र्ा 

वि स (वि) अधि. 
1976 के अंतगयत 
गहृ मतं्रालर् द्िारा 
अनुमनत मंजूर 
करन े िाले पत्र / 
पत्रों की स.ं तथा 
तारीख 

खाते में 
जमा दजय 
करन े की 
तारीख़ 

रामश (रु. 

में) 

दाता 
(दाताओ)ं 
के नाम, 
र्दद  
उपलब्ि हो 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 
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पररमशष्ट  

मास्टर  पररपत्र - जमा  खात े रखना 
क.  मास्टर पररपत्र में समेककत पररपत्रों की सूची 
सिं

. 
पररपत्र सिं. हदनािंक वर्षय 

1.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परर.सं. 
46/14.01.062/2012-13 

03.04.2013 अपने ग्राहक को जाननए (केिाईसी) मानदंड /िनशोिन 
ननिारण (एएमएल) मानक /आतंकिाद के वित्तपोषण 
का प्रनतरोि (सीएफ़टी) /िनशोिन ननिारण अधिनननर्म 
(पीएमएलए), 2002 के अंतगयत बैंकों के उत्तरदानर्त्ि - 
स्िर्ं सहार्ता समूहों के मलए मानदंडों का सरलीकरण 
करना- प्राथममक शहरी सहकारी बैंक 

2.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परर.सं. 
39/14.01.062/2012-13 

07.03.2013 अपन ेग्राहक को जानन ए (केिाईसी) मानदंड/िन शोिन 

नन िारण (एएमएल) मानक/आतंकिाद के वि त्तपोषण का 
प्रनत रोि (सीएफटी)/िनशोिन ननिारण अधिननर्म 
(पीएमएलए), 2002 के अंतगयत बैंकों के उत् तरदानर्त् ि- 
प्राथममक (शहरी)सहकारी बैंक 

3.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परर.सं. 
37/14.01.062/2012-13 

25.02.2013 अपने ग्राहक को जाननए (केिाइसी) मानदंड/िनशोिन 
ननिारण (एएमएल) मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का 
प्रनतरोि (सीएफटी)/िनशोिन ननिारण अधिननर्म (पी 
एम एल ए) 2002 के अतंगयत बैंकों के दानर्त् ि 

4.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परर.सं. 
32/13.01.000/2012-13 

21.01.2013 मतृ जमाकतायओं के संबंि में दािों का ननपटान - 

प्रकिर्ा का सरलीकरण – शहरी सहकारी बैंक 
5.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परर.सं. 

28/14.01.062/2012-13 
19.12.2012 अपन ेग्राहक को जानन ए (केिाईसी) मानदंड/िन शोिन 

नन िारण (एएमएल) मानक/आतंकिाद के वि त्तपोषण का 
प्रनत रोि (सीएफटी)/िनशोिन ननिारण अधिननर्म 
(पीएमएलए), 2002 के अंतगयत बैंकों के उत् तरदानर्त् ि  

6.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परर.सं. 
25/13.01.000/2012-13 

3.12.2012 सहकारी बैंक (नामांकन) ननर्मािली, 1985 - 
स्पष्टीकरण 

7.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परर.सं. 
14/14.01.062/2012-13 

09.10.2012 अपने ग्राहक को जाननए (केिाईसी) / िनशोिन ननिारण 
(एएमएल) / आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रनतरोि 
(सीएफ़टी) संबंिी ददशाननदेश - भारत में बैंक ग्राहकों के 
मलए विमशष्ट ग्राहक पहचान कोड (र्ूसीआईसी) – 
प्रथममक (शहरी) सहकारी बैंक 

8.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परर.सं. 
8/14.01.062/2012-13 

13.09.2012 अपने ग्राहक को जाननए (केिाईसी) / िनशोिन ननिारण 
(एएमएल) / आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रनतरोि 
(सीएफ़टी) - जोखखम संिगीकरण और ग्राहक वििरणों 
(प्रोफाइलस) को अद्र्तन करना – प्राथममक (शहरी) 
सहकारी बैंक 

9.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परर.सं. 
6/13.01.000/2012-13 

30.08.2012 "दोनों खातािारकों में से कोई एक अथिा उत्तरजीिी" 
अथिा  

"दोनों खातािारकों में से प्रथम खातािारक अथिा 

http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3889&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3889&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3860&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3860&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3833&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3833&Mode=0
http://rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3811&Mode=0
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उत्तरजीिी" अधिदेश के साथ बैंकों में मीर्ादी/सािधि 
जमा की अिधिपूणय चुकौती - स्पष्टीकरण  

10.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परर.सं. 
5/13.01.000/2012-13 

17.08.2012 वित्तीर् समािेशन - बैंककंग सेिाओं तक पहंुच - 
बुननर्ादी बचत बैंक जमा खाता  

11.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परर.सं. 
3/14.01.062/2012-13 

10.07.2012 एक ही बैंक की शाखाओं के बीच जमा खातों का अंतरण  

12.  शबैंवि. बीपीडी. (पीसीबी)सं. 34 
/12.05.001/2011-12 

11.05.2012 अपने ग्राहक को जाननए' संबंिी ददशाननदेश - स्िाममत्ि 
प्रनतष्ठानों के खात े

13.  शबैंवि. बीपीडी. (पीसीबी)सं. 11 
/13.01.000/2011-12 

17.11.2011 बैंकों में मीर्ादी/सािधि जमाओं का पुनभुयगतान  

14.  शबैंवि. बीपीडी. (पीसीबी)सं. 8 
/12.05.001/2011-12 

09.11.2011 अपन ेग्राहक को जाननए  मानदंड - भारतीर् विमशष्ट 
पहचान प्राधिकरण (र्ुआईडीएआइ)द्िारा जारी पत्र 
ल्जसमें नाम, पता तथा आिार संख्र्ा ननदहत है 

15.  शबैंवि. बीपीडी. (पीसीबी)सं. 37 
/12.05.001/2010-11 

18.02.2011 अपन ेग्राहक को जननए मानदंड /िन शोिन ननिारण 
मानक /आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रनतरोि 
(सीएफटी)/ िन शोिन ननिारण अधिननर्म 
(पीएमएलए), 2002 के अंतगयत बैंकों के दानर्त्ि 

16.  शबैंवि. केका बीपीडी.सं. 35 
/12.05.001/2010-11 

10.01.2011 बैंक खाते खोलना - िेतनभोगी कमयचारी  
 

17.  शबैंवि. बीपीडी. केका.सं. 33 
/12.05.001/2010-11 

31.12.2010 बैंक खातों का पररचालन तथा 'िनशोिन  के माध्र्म 
बन ेव्र्ल्क्त'  

18.  शबैंवि. बीपीडी. (पीसीबी)सं. 10 
/12.05.001/2010-11 

23.08.2010 अपन ेग्राहक को जननए मानदंड /िन शोिन ननिारण 
मानक /आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रनतरोि 
(सीएफटी)/ िन शोिन ननिारण अधिननर्म 
(पीएमएलए), 2002 के अंतगयत बैंकों के दानर्त्ि 

19.  शबैंवि. बीपीडी. कें का. एनएसबी 1परर 
.सं. 38 /12.03.000/ 2009-10 

23.12.2009 अपन ेग्राहक को जाननए (केिाईसी) ददशा ननदेश - 
स्िाममत्ि प्रनतष्ठान के खातें  

20.  शबैंवि.कें का. बीपीडी (पीसीबी) .परर. 
सं . 22/12.05.001/ 2009-10 

16.11.2009 बैंक द्िारा सुरक्षक्षत जमा लाकर / सुरक्षक्षत अमभरक्षा 
िस्तु सुवििा तथा  सुरक्षक्षत जमा लाकर / सुरक्षक्षत 
अमभरक्षा िस्तु िापस लौटाना - शहरी सहकारी बैंक 

21.  शबैंवि. बीपीडी (पीसीबी) .परर. सं . 
19/13.01.000/2009-10 

09.11.2009 शहरी सहकारी बैंकों में अदािी जमारामशर्ां तथा ननल्ष्िर् 
खाते 

22.  शबैंवि. बीपीडी. कें का. एनएसबी 
1परर.सं. 11/12.03.000/ 2009-10 

29.09.2009 अपन ेग्राहक को जाननए (केिाईसी) ददशा ननदेश - 
स्िाममत्ि प्रनतष्ठान के खातें  

23.  शबैंवि.कें का. बीपीडी.पीसीबी .परर. सं 
.9/12.05.001/2009-10 

16.09.2009 बहुस्तरीर् माकेटींग फमों के खाते खोलने तथा उनके 
पररचालन में केिार्सी /एएमएल ददशाननदेशों का पालन  

24.  शबैंवि.पीसीबी.परर.सं.56/09.39.000/2
008-09 

12.03.2009 सहकारी बैंक (नामांकन) ननर्मािली, 1985 - नामांकन 
की प्राल्तत-सूचना तथा पासबुक /मीर्ादी जमा रसीदों में 
नाममती का नाम दशायना 

25.  शबैंवि.पीसीबी.परर.सं.9/13.01.000/20
08-09 

01.09.2008 बैंकों में अदािी जमारामशर्ा तथा अप्रचमलतं/ननल्ष्िर् 
खाते - शहरी सहकारी बैंक 

26.  डीपीएसएस सं 2096/ 20.06.2008 बडी रामश के लेनदेनों के मलए इलेक्टॉननक माध्र्म से 
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04.04.007/07-08 भुगतान 

27.  45/13.01.000/2007-08 12.05.2008 गुमशुदा व्र्ल्क्तर्ों के संबंि में दािों का ननपटान 
 

28.  डीपीएसएस सं 1407 / 02.10.02 
/07-08 

10.03.2008 बडी रामश के लेनदेनों के मलए इलेक्टॉननक माध्र्म से 
भुगतान 

29.  शबैंवि.केका. बीपीडी. 32 / 
09.39.000 / 2007-08 

25.02.2008 `अपन ेग्राहक को जाननए' (केिाइसी) मानदंड /िनशोिन 
ननिारण (एएमएल)मानक /आतंकिाद के वित्तपोषण का 
प्रनतरोि (सीएफटी) 

30.  शबैंवि.केका. बीपीडी. 27 /  
12.05.001 /2007-08 

4.12.2007 ल्जला न्र्ार्ालर्ों द्िारा ननर्कु्त अमभभािक 

31.  21/ 13.01.000/2007-08 15.11.2007 ननल्चचत अिरुद्धता िाली जमारामश र्ोजनाए 

32.  2/09.18.300/ 2007-08 4.07.2007 सूचना प्रौद्र्ोधगकी समधथयत वित्तीर् समािेशन 

33.  शबैंवि.पीसीबी.परर.सं.36/13.01.00/20
06-07 

19.04.2007 एकल जमा खाते में नामांकन की सुवििा - शहरी 
सहकारी बैंक 

34.  शबैंवि.पीसीबी.परर.सं.46/16.12.000/2
006-07 

19.04.2007 एनआरई / एनआरओ खाते रखने  के मलए मानदंड - 
शहरी सहकारी बैंक 

35.  शबैंवि.पीसीबी.परर.सं.19/13.01.00/20
05-06 

24.11.2005 वित्तीर् समािेशन - शहरी सहकारी बैंक 

36.  शबैंवि.पीसीबी.परर.सं.4/13.01.00/200
5-06 

14.7.2005 ददिंगत जमाकतायओं के दािों का ननपटान - सरल 
प्रकिर्ा - शहरी सहकारी बैंक 

37.  शबैंवि.पीसीबी.परर.सं.7/09.11.01/200
4-05 

29.7.2004 बैंकों द्िारा चालू खाते खोलना - अनुशासन की 
आिचर्कता 

38.  शबैंवि.पीसीबी.परर.सं.14/09.11.01/20
04-05 

24.8.2004 बैंकों द्िारा चालू खाते खोलना - अनुशासन की 
आिचर्कता 

39.  शबैंवि.कें का.बीआर.29/16.48.00/ 
2000-01 

29.01.2001 ददिंगत ग्राहकों के खातों में शषे जमा का जीवित 
नाममनतर्ों/ दािाकतायओं को भुगतान 

40.  शबैंवि.बीआर.15/16.48.00/ 2000-
01 

21.11.2000 ददिंगत ग्राहकों के खातों में शषे जमा का जीवित 
नाममनतर्ों/ दािाकतायओं को भुगतान 

41.  शबैंवि.कें का.बीएसडी.I/11/12.05.00 
/2000-01 

15.11.2000 जमा खाता खोलना - औपचाररकताएं पूरी करना 

42.  शबैंवि.बीआर. परर. 3/ 16.48.00/ 
2000-01  

25.08.2000 ददिंगत ग्राहकों के खातों में शषे जमा का जीवित 
नाममनतर्ों/ दािाकतायओं को भुगतान 

43.  शबैंवि.सं. बीएसडी.I/12/  
12.05.00/99-2000 

28.10.1999 विदेशी सहार्ता (विननर्मन) अधिननर्म, 1976 के 
अंतगयत भारत में विमभन्न संघों/संगठनों द्िारा विदेशी 
सहार्ता की प्राल्तत 

44.  शबैंवि.सं. बीआर 32/16.04.00/ 98-
99 

28.06.1999 जमा खातों में नामांकन सुवििा 

45.  शबैंवि.सं. बीएसडी.I/पीसीबी. 18/ 
12.05.01/98-99 

30.01.1999 विदेशी सहार्ता (विननर्मन) अधिननर्म, 1976 के 
अंतगयत भारत में विमभन्न संघों/संगठनों द्िारा विदेशी 
सहार्ता की प्राल्तत 

46.  शबैंवि.सं. डीएस.पीसीबी. परर..12/ 
13.01.00/98-99 

21.12.1998 बूढे़/बीमार/अक्षम ग्राहकों द्िारा बैंक खातों  का 
पररचालन 
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47.  शबैंवि.सं. आर्ो. पीसीबी.परर. 23/ 
09.50.00/97-98 

28.11.1997 चेक बुक जारी करना 

48.  शबैंवि.सं.बीएसडी.I/पीसीबी.09/ 
12.05.00/97-98 

18.09.1997 फजी/बेनामी जमा खाते खोलना तथा चोरी/जालसाजी के 
मलखतों आदद की िसूली  

49.  शबैंवि.सं.आई तथा एल.49/ 
12.05.00/95-96 

14.03.1996 बैंकों में िोखािडडर्ां - विस्तार पटल 

50.  शबैंवि.सं. आई तथा एल.51/ 
12.05.00/95-96 

14.03.1996 फजी खातों के माध्र्म से बैंकों में िोखािडडर्ां 

51.  शबैंवि.सं. आई तथा एल. पीसीबी. 
44/12.05.00/95-96 

22.02.1996 जमा खातों की ननगरानी करना 

52.  शबैंवि.सं. आई तथा एल. 
पीसीबी.2136/12.05.00/95-96 

05.01.1996 बैंकों में िोखािडडर्ों तथा भ्रष्टाचार से संबंधित विमभन्न 
पहलुओं की जााँच करने के मलए सममनत 

53.  शबैंवि. सं. आई तथा एल. 
पीसीबी.28/12.05.00/ 95-96 

10.11.1995 जमा खातों की ननगरानी करना 

54.  शबैंवि.सं. आई तथा एल.पीसीबी. 
65/12.05.10/94-95 

28.06.1995 बैंकों में िोखािडडर्ां - जमा खातों की ननगरानी करना 

55.  शबैंवि. सं. आई तथा एल (पीसीबी) 
38/12.15.00/94-95 

10.01.1995 वित्त मंत्रालर् (आधथयक कार्य विभाग) पर प्राक्कलन 
सममनत की 34 िी ररपोटय - िोखािडडर्ों की रोकथाम 

56.  शबैंवि.सं. आई तथा एल. 
27/12.05.00/94-95 

31.10.1994 िोखािडडर्ों तथा भ्रष्टाचार से संबंधित विमभन्न पहलुओं 
की जांच के मलए सममनत - जमा कतायओं का फोटोग्राफ 
लेना  

57.  शबैंवि. सं. आई एण्ड एल.पीसीबी. 
24/12.05.00/94-95 

19.10.1994 भुगतान मलखतों का फजी नकदीकरण  

58.  शबैंवि.सं. आई एिं एल.74/ 
12.05.00/93-94 

27.05.1994 बैंकों में िोखािडडर्ों तथा भ्रष्टाचार में संबंधित विमभन्न 
पहलुओं की जााँच करने के मलए सममनत  

59.  शबैंवि.सं.36/12.05.00/93-94 08.12.1993 बैंकों में िोखािडडर्ों तथा भ्रष्टाचार से संबंधित विमभन्न 
पहलुओं की जााँच करने के मलए सममनत - प्राथममक 
सहकारी बैंक 

60.  शबैंवि.डीसी.I/िी.1/89-90 02.01.1990 संरक्षक के रुप में माताओं के साथ अलपिर्स्कों के नाम 
पर बैंक खाते खोलना 

61.  शबैंवि. सं. बीआर.695/बी.1/88-89 19.12.1988 जीवित नाममनतर्ों/दािाकतायओं को ददिंगत ग्राहकों के 
खातों में बकार्ों का भुगतान - उत्तराधिकार प्रमाणपत्र 
की प्रस्तुनत का आग्रह न करना - अन्र् आल्स्तर्ों को 
बढ़ाना 

62.  संदभय.शबैंवि.सं.डीसी.18/िी.1/88-89 10.08.1988 ननजी संगठनों द्िारा शुरु की गई जमा संग्रह र्ोजनाएं - 
बैंकों द्िारा लॉटरी दटकटों की बबिी 

63.  शबैंवि. सं. बीआर.483/बी 1/87-88 21.10.1987 जीवित नाममनतर्ों/दािाकतायओं को ददिंगत ग्राहकों के 
खातों में बकार्ा का भुगतान  

64.  शबैंवि.सं. आई एिं एल.88/ज.े1/ 87-
88 

08.06.1987 बैंककंग प्रणाली तथा आर्कर प्राधिकाररर्ों के बीच अधिक 
समन्िर् से संबंधित मामले 

65.  शबैंवि. डीसी.19/िी.1/86-87 03.09.1986 अननर्ममत ननकार्ों/प्राइिेट मल. कंपननर्ों द्िारा "बैंक 
गारंटी" के साथ जमा की स्िीकृनत 
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66.  शबैंवि.बीआर.13/ए6/86-87 11.08.1986 बैंककंग विधि (संशोिन) अधिननर्म, 1983 - बैंककारी 
विननर्मन अधिननर्म, 1949 की िारा 56 के साथ 
पदठत 45 जेड ए से 45 ज़ेड एफ तक की िाराएं - 
सहकारी बैंक नामांकन ननर्म, 1985 - नामांकन 
सुवििाएं 

67.  शबैंवि.सं. आई एिं एल.110/ज.े1/ 
85-86 

02.06.1986 जमा खाते - खोलना 

68.  शबैंवि. बीआर..764ए/ए-6/84-85 29.03.1985 बैंककंग विधि (संशोिन) अधिननर्म, 1983-84 - शषे 
उपबंिों को लागू करना 

69.  शबैंवि. (डीसी) 1148/िी.1/84-85 22.02.1985 संरक्षक के रुप में माता के साथ अलपिर्स्क के नाम से 
बैंक खाता खोलना 

70.  शबैंवि. बीआर.16/ए.6/84-85 09.07.1984 बैंककंग विधि (संशोिन) अधिननर्म, 1983 

71.  डीबीओडी.शबैंवि. (आईएिंएल) सं. 
2584/जे.1/82-83 

22.03.1983 प्राथममक सहकारी बैंकों में विमभन्न जमा खाते खोलना 
- पररचर् 

72.  एसीडी.आईडी. (पी) 6428/जे.1/80-81 17.02.1981 संर्ुक्त खाता `कोई एक र्ा जीवित नाममनत' `उत्तरिती 
र्ा जीवित नाममनत' `पूियिती र्ा जीवित नाममनत' आदद 

73.  एसीडी.आईडी. 4998/जे.17/76-77 09.12.1976 जमा खाते : पररचर् 

74.  एसीडी.आईएनएसपी.5173/एफ.15/70
-71 

17.06.1971 अदािाकृत जमारामशर्ों के मलए रल्जस्टर 

75.  एसीडी.बीआर.1454/ए.1/67-68 08.04.1968 िेडडट सोसार्टी र्ा सहकारी बैंक के अलािा ककसी 
सहकारी सोसर्टी द्िारा बैंककंग विधिर्ों (सहकारी 
सोसार्टीर्ों पर र्थालागू) के प्रारंभ से पहले स्िीकार की 
गई मीर्ादी जमा रामशर्ों की ल्स्थनत 

 

अन्य पररपत्रों की सूची श्जनसे जमा खाते रखने से सिंबिंधधत अनुदेश भी मास्टर पररपत्र में समेक्रकत क्रकए गए हैं   

सं. पररपत्र सं. ददनांक विषर् 

1. शबैंवि.बीएसडी-1/8/ 12.05.00/ 
2000-2001 

09.11.2000 िोखािडडर्ां -  रोकथाम के उपार् 

2. शबैंवि.21/12:15:00/93-94 21.09.1993 बैंकों में िोखािडडर्ों तथा भ्रष्टाचार से संबंधित विमभन्न 
पहलुओं की जांच करने के मलए सममनत - प्राथममक 
(शहरी) सहकारी बैंक 

 


