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मास्टर प�रपत्र - एज�सी ब�क� द्वारा सरकार� प�शन का स�ंवतरण 

प्रस्तावना 

सेवा�नवतृ्त सरकार� कमर्चा�रय� को प�शन के भगुतान िजसम� मलू प�शन, बढ़� हुई महंगाई राहत 

(डीआर) और सरकार द्वारा जब और जसेै घो�षत अन्य लाभ का भगुतान शा�मल है, भारत सरकार 

और राज्य सरकार� के सबंं�धत मतं्रालय�/�वभाग� द्वारा तैयार क� गई सबंं�धत योजनाओं से �नय�ंत्रत 

होता है। इस मास्टर प�रपत्र म� �रज़वर् ब�क द्वारा 30 जनू 2018 तक जार� �कए गए महत्वपूणर् अनुदेश 

समे�कत ह�। यह वतर्मान सरकार� अनुदेश� को प्र�तस ् था�पत अथवा अ�धक्र�मत नह�ं करता है। �कसी 

सदेंह अथवा प्रकट �वरोधाभास के मामले म� एज�सी ब�क सबंं�धत सरकार� अनुदेश� से मागर्दशर्न प्राप्त 

कर सकते ह�। इस सबंंध म� भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा जार� �कए गए �व�भन्न प�रपत्र� क� �वषयवस्त ु

का सार यहाँ नीचे �दया जा रहा है। 

सामान्य अनुदेश 

वेबसाइट पर प्रद�शर्त महंगाई राहत (डीआर) आ�द सबंंधी सरकार� आदेश  

2. महंगाई राहत आदेश� के जार� होने और �हता�धकार� को महंगाई राहत का भगुतान �कए जाने के 

बीच के समयांतराल को समाप्त करने तथा व�रष्ठ नाग�रक� को त्व�रत सेवा उपलब्ध कराने क� दृिष्ट 

से �नम्न�ल�खत कारर्वाई �कया जाना अपे��त है : 

(क) �वत्त मतं्रालय से जैसे ह� सशंो�धत दर पर महंगाई राहत क� मजंरू� प्राप्त होती है, प�शनभो�गय� 

को सशंो�धत दर� पर महंगाई राहत के भगुतान के आदेश जार� कर �दए जाते ह� और ऐसे आदेश� क� 

प्र�तयाँ तुरंत ई-मेल के साथ-साथ फैक्स द्वारा सभी एज�सी ब�क� के प्रधान� को इन अनुदेश� के साथ 

भेज द� जाती ह� �क वे महंगाई राहत का शीघ्र भगुतान करने के �लए आवश्यक कारर्वाई कर�। 

(ख) उक्त आदेश का�मर्क, लोक �शकायत और प�शन मतं्रालय क� वेबसाइट 

(http://www.persmin.nic.in) पर डाले जाते ह� । 

(ग) इन आदेश� क� प्र�तयाँ सभी एज�सी ब�क� के प्रधान� को डाक द्वारा भी भेजी जाती ह� और भारतीय 

ब�क सघं द्वारा उन्ह� प्रमखु समाचार पत्र� म� प्रका�शत करवाया जाता है। 

http://www.persmin.nic.in/


(घ) प�शन अदा करने वाले एज�सी ब�क� को राज्य मखु्यालय� म� िस्थत प्रा�धकृत ब�क� के प्रधान 

कायार्लय� और/अथवा �ेत्रीय कायार्लय� को सरकार द्वारा भेजे गए अथवा राज्य सरकार क� वेबसाइट 

पर लगे आदेश� क� प्र�तय� पर कारर्वाई करनी चा�हए। 

(ङ) एज�सी ब�क� के �नयतं्रक कायार्लय�/प्रधान कायार्लय� को इस बात क� पूणर् रूप से �नगरानी करनी 

चा�हए और पयर्वे�ण करना चा�हए �क पात्र प�शनभो�गय� को सरकार� प�शन का समय पर और सह� 

स�ंवतरण हो। 

(च) सभी एज�सी ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क वे सरकार (क� द्र के साथ-साथ राज्य सरकार) क� 

�व�भन्न अ�धसचूनाओं म� �न�हत �दशा�नद�श�/अनुदेश� का ईमानदार� से अनुपालन कर� और इस 

सबंंध म� भारतीय �रज़वर् ब�क से अगले अनुदेश� क� प्रती�ा �कए �बना तुरंत आवश्यक कारर्वाई कर�।     

नामांकन 

3. प�शनभो�गय� को होने वाल� अस�ुवधा का �नवारण करने क� दृिष्ट से, समस्त प�शन प्रदाता ब�क 

शाखाए ं वा�रस/वा�रस� को प�शन क� बकाया रा�श का भगुतान करने के �लए क� द्र�य �स�वल/रेलवे 

प�शनभो�गय� द्वारा प्रस्तुत फामर् "ए" अथवा "बी" म� जसैा भी मामला हो, नामांकन प्राप्त कर�। 

4. क� द्र�य �स�वल और रेलवे प�शनभो�गय� के मामले म� पास बुक के मखु पषृ्ठ पर नामांकन फामर् ‘ए’ 

और ‘बी’ के अनुसार ना�म�तय� के नाम परां�कत कर देना चा�हए और शाखाओ ंको यह स�ुनिश्चत 

करने के �लए स�ूचत कर� �क सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� द्वारा प�शनभो�गय� के प�शन के स�ंवतरण सबंंधी 

योजनाओ ंम� द� गई प्र�क्रया का ईमानदार� से पालन �कया जाए। 

भारत सरकार से सेवा�नवतृ्त हो रहे अ�खल भारतीय सेवा के अ�धकार� 

5. क� द्र�य प्र�त�नयिुक्त पर रहते हुए भारत सरकार से सेवा�नवतृ्त होने वाले अ�खल भारतीय सेवा के 

अ�धका�रय� को प�शन के भगुतान के �लए अपनाई जाने वाल� लेखांकन प्र�क्रया �नम्न�ल�खत है : 

(क) अ�खल भारतीय सेवा के प�शनभो�गय� के पीपीओ सखं ् या म�, क� द्र�य �स�वल प�शनभोगी के �लए 

प्रयुक्त 12 अंक�य सखं्या घटक के अलावा, प�शनभोगी क� सेवा तथा सबंं�धत राज्य सवंगर् दशार्ने वाला 

एक उपसगर् शा�मल होगा। पंजाब सवंगर् के एक आईएएस अ�धकार� के �लए एक नमनूा पीपीओ 

सखं ् या इस प्रकार होगा - आईएएस/पीबी/438840400191 । 



(ख) अ�खल भारतीय सेवा के प�शनभो�गय� को केवल प्रा�धकृत ब�क� के माध्यम से ह� प�शन प्राप्त 

करने का �वकल्प होगा। 

(ग) क� द्र�य प�शन लेखा कायार्लय (सीपीएओ) द्वारा जार� �वशेष सील प्रा�धकार (एसएसए) क� द्र�य 

�स�वल प�शनभो�गय� के �लए जार� आदेश� से उन्ह� अलग दशार्ने हेतु नीले रंग म� ह�गे। इसके अलावा, 

प्रा�धकार� उस राज्य सरकार का नाम प्रद�शर्त करेगा, िजसके खाते म� भगुतान नामे डाला जाना है। 

(घ) �वशेष सील अ�धकार क� एक प्र�त सचूना और अ�भलेख हेतु सबंं�धत महालेखाकार को पे्र�षत क� 

जाएगी। 

(ङ) ब�क क� सबंं�धत प्रदाता शाखाएं, प�शनभोगी क� पहचान से सबंं�धत आवश्यक प्र�क्रया अपनाने के 

बाद भगुतान जार� कर�गी और मामले के अनुसार �रज़वर् ब�क/स्टेट ब�क क� प्र�तपूरक शाखाओ ंको 

प्र�तपू�त र् के �लए उनके माध्यम से भगुतान करने हेतु राज्य सरकार के प�शनभो�गय� के �लए तैयार 

�कए गए स्क्रॉल म� अ�खल भारतीय सेवा प�शनभोगी का नाम शा�मल कर�गी। क� द्र सरकार के �स�वल 

प�शनभो�गय� को प�शन क� प्र�तप�ूत र् क� �सगंल �वडंो प्रणाल� के अतंगर्त ऐसे स्क्रॉल प्रयोग म� नह�ं आ 

रहे ह�, इस�लए इन्ह� क� द्र�य प�शन लेखा कायार्लय (सीपीएओ) म� नह�ं भेजा जाना चा�हए। 

(च) प्र�तपूरक शाखाएं राज्य सरकार के प�शनभो�गय� वाल� प्र�क्रया अपनाएंगी और भारतीय �रज़वर् 

ब�क, क� द्र�य लेखा अनुभाग, नागपुर को स�ूचत कर�गी तथा तदनुरूपी स्क्रॉल सबंं�धत महालेखाकार को 

भेज�गी। 

(छ) भारतीय �रज़वर् ब�क, क� द्र�य लेखा अनुभाग, नागपुर �नधार्�रत प्र�क्रया के अनुसार इसे सबंं�धत 

राज्य सरकार के खाते म� नामे डालेगा। 

प�शन सयंुक्त खाते म� जमा करना 

6. क� द्र सरकार के �व�भन्न मतं्रालय� तथा राज्य सरकार� ने प�शनभोगी के प�त/क� पत्नी, िजसके प� 

म� प�शन भगुतान आदेश (पीपीओ) म� प्रा�धकार मौजदू है, के साथ प�रचा�लत सयंुक्त खाते म� भी प�शन 

क� रा�श जमा करने क� अनुम�त के सबंंध म� प�शन भगुतान योजना को सशंो�धत कर �दया है। 

प�त/पत्नी के साथ रखा गया प�शनभोगी का सयंुक्त खाता �नम्न�ल�खत शत� के अधीन या तो 



"पूवर्वत� अथवा उत्तरजीवी" या "दोन� म� से कोई एक अथवा उत्तरजीवी" आधार पर प�रचा�लत �कया 

जा सकता है:- 

(क) प�शनभोगी के ब�क खाते म� प�शन के एकबार जमा हो जाने के बाद सरकार/ब�क क� देयता समाप्त 

हो जाएगी। प�त/पत्नी द्वारा गलत रा�श का आहरण �कए जाने पर भी कोई अन्य देयता नह�ं होगी। 

(ख) चूँ�क प�शन केवल प�शनभोगी के जीवन तक ह� देय है उसक�/उनक� मतृ्यु क� सचूना ब�क को 

शीघ्रा�तशीघ्र और �कसी भी मामले म� मतृ्यु होने के एक माह के भीतर द� जाएगी ता�क प�शनभोगी क� 

मतृ्यु के बाद ब�क प�त/पत्नी के सयंुक्त खाते म� मा�सक प�शन क� रा�श जमा करना जार� न रखे। 

तथा�प य�द गलती से कोई रा�श सयंकु्त खाते म� जमा हो जाती है तो इसे इस सयंुक्त खाते से 

तथा/अथवा प�शनभोगी/उसके प�त/उसक� पत्नी के नाम से व्यिक्तगत/सयंुक्त रूप से रखे �कसी अन्य 

खात ेसे वसूल क� जा सकेगी। रा�श, िजसे सयंुक्त खाते म� गलती से जमा कर �दया गया हो, वापस 

करने के �लए उनके �व�धक वा�रस, उत्तरा�धकार�, �नष्पादक आ�द भी िजम्मेदार ह�गे। 

(ग) प�शन के बकाए का भुगतान (नामांकन) �नयमावल�, 1983 प�शनभो�गय� के प�त/पत्नी के साथ 

सयंुक्त खाते के �लए लागू होगा। इसका आशय यह है �क य�द इस �नयमावल� के �नयम 5 और 6 के 

अनुसार य�द कोई ‘स्वीकृत नामांकन’ है तो �नयम� म� उिल्ल�खत बकाया रा�श ना�मती को देय होगी। 

7. वतर्मान प�शनभो�गय�, जो अपने प�शन का भगुतान ऊपर �न�दर्ष्ट एक सयंुक्त खाते म� चाहते ह�, से 

अपे��त है �क वे उस ब�क शाखा म� जहाँ से वे वतर्मान म� प�शन प्राप्त कर रहे है, �नधार्�रत प्रारूप म� एक 

आवेदन प्रस्ततु कर�। सबंं�धत मतं्रालय/सरकार द्वारा �न�दर्ष्ट �नबंधन और शत� को स्वीकार करने क� 

पुिष्ट स्वरूप प�शनभोगी के प�त/पत्नी को भी इस आवेदन म� हस्ता�र करने ह�गे। वतर्मान/भ�वष्य के 

प�शनभो�गय� के �लए भी यह स�ुवधा लाग ूहै। 

8. कुछ राज्य�/मतं्रालय� क� इस योजना म� यह शा�मल है �क पीपीओ म� प�त/पत्नी, िजसके प� म� 

प�रवार प�शन को प्रा�धकृत �कया गया है, को छोड़कर प�शन जमा करने के �लए �कसी अन्य व्यिक्त के 

नाम से सयंुक्त खाता खोलने क� अनुम�त नह�ं होगी। सशंो�धत योजना के अतंगर्त प�रवार 

प�शनभो�गय� को भी शा�मल नह�ं �कया गया है। �वस्ततृ ब्यौरे के �लए प्रत्येक मतं्रालय/राज्य सरकार 

क� योजना को देखा जाए। 



प�शनभो�गय�/प�रवार प�शनभो�गय� क� पासबुक म� पीपीओ सखं्या दजर् करना 

9. एज�सी ब�क� को स�ूचत �कया गया है �क वे प�शनभो�गय�/प�रवार प�शनभो�गय� को जार� क� गई 

उनक� सभी पासबुक� म� पीपीओ सखं्या दजर् कर�। इससे मलू पीपीओ के खो जाने क� िस्थ�त म� प�शन 

भगुतान आदेश (पीपीओ) क� दसूर� प्र�त प्राप्त करने, प�शन खाता एक ब�क/शाखा से दसूरे ब�क/शाखा म� 

अतं�रत करने, प�शनभोगी क� मतृ्यु के बाद प�त/पत्नी अथवा आ�श्रत बच्च� के �लए प�रवार प�शन 

प्रारंभ करने आ�द म� पीपीओ सखं्या क� तुरंत उपलब्धता के अभाव म� प�शनभो�गय�/प�रवार 

प�शनभो�गय� द्वारा स�ूचत क� गई क�ठनाइय� से बचा जा सकेगा। क� द्र�य प�शन लेखांकन कायार्लय 

द्वारा 17 �सतंबर 2014 के अपने कायार्लय �ापन सीपीएओ/टेक/स्पष्ट�करण/पी एंड पीडब्ल्य/ू2014-

15/426-497 के माध्यम से और प्रधान र�ा लेखा �नयंत्रक (प�शन) द्वारा 28 नवंबर 2016 के प�रपत्र 

स.ं185 के माध्यम से सभी प्रा�धकृत ब�क� को इस सबंंध म� आवश्यक अनुदेश पहले ह� जार� कर �दए 

गए ह�। सभी एज�सी ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क वे प�शनभो�गय�/प�रवार प�शनभो�गय� क� 

पासबुक म� प�शन भगुतान आदेश (पीपीओ) सखं्या दजर् कर�। 

प�शन क� रा�श म� प�रवतर्न हेतु प�शन भगुतान आदेश (पीपीओ) को अद्यतन करना 

10. प�शन अदाकतार् ब�क क� कुछ शाखाएं जबकभी प�शन भगुतान आदेश (पीपीओ) के दोन�  अधर्भाग 

म� मलू दर� म� प�रवतर्न करती ह� तो वे मलू प�शन/प�रवार प�शन क� रा�श को अद्यतन नह�ं करती ह�। 

इस सबंंध म� “सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� द्वारा क� द्र सरकार के �स�वल प�शनभो�गय� के प�शन के 

भगुतान क� योजना” के पैराग्राफ 12.17 और पैराग्राफ 19.1 को नीचे प्रस्तुत �कया गया है :  

“जबकभी प�शन तथा/अथवा प�शन सबंंधी महंगाई राहत क� मलू दर� म� प�रवतर्न �कया जाता है तो 

प�शन अदा करने वाल� शाखाएं प�शनभोगी के प�शन भगुतान आदेश के प�शनभोगी वाले अधर्भाग को 

वापस लेगा और इस पर अन्य बात� के साथ-साथ ऐसे प�रवतर्न प्रभावी होने क� तार�ख इं�गत करते 

हुए इन प�रवतर्न� को दज़र् करेगा। ऐसा कर �दए जाने के बाद इसके अधर्भाग को प�शनभोगी को लौटा 

�दया जाएगा।” (पैरा 12.17) 

जबकभी सरकार द्वारा प�शन से सबंं�धत कोई अ�त�रक्त राहत स्वीकृत क� जाती है तो का�मर्क, लोक 

�शकायत और प�शन मतं्रालय (प�शन और प�शनभोगी कल्याण �वभाग) द्वारा प्रत्येक ना�मत 

https://cpao.nic.in/pdf/CPAO_Tech_clarification_p_pw_2014-15.pdf
https://cpao.nic.in/pdf/CPAO_Tech_clarification_p_pw_2014-15.pdf
http://pcdapension.nic.in/pcdapension/6cpc/Circular-185.pdf
http://pcdapension.nic.in/pcdapension/6cpc/Circular-185.pdf


सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क के प्रा�धकृत प्र�त�न�ध को (उसके नाम से) �दए गए पते पर इस आशय से 

सबंं�धत सचूना भेजी जाएगी। इसके बाद ब�क क� यह िजम्मेदार� होगी �क वह �दल्ल� म� प�रचा�लत 

अपने प्र�त�न�धय� अथवा अन्यथा के माध्यम से का�मर्क, लोक �शकायत और प�शन मतं्रालय (प�शन 

और प�शनभोगी कल्याण �वभाग) से ऐसे  स्वीकृ�त आदेश� के साथ-साथ तत्सबंंधी रेडीरेकनर क� 

पयार्प्त सखं्या म� प्र�तयाँ (अ�ग्रम रूप से स�ूचत करने के �लए) सकं�लत करे और दस �दन� के भीतर 

इसे कायार्िन्वत करने हेतु सीधे प�शन अदा करने वाल� शाखाओ ंको पे्र�षत करने के �लए अपने सबंं�धत 

प्रधान कायार्लय� को तुरंत भेजे। ऐसे भगुतान करने वाल� प्रत्येक शाखा इन भगुतान� के अतंगर्त क� द्र 

सरकार के �स�वल प�शनभो�गय� को देय प�शन राहत क� सशंो�धत दर� त्व�रत रूप से तय करेगी। 

व्यिक्तगत प�शनभो�गय� के �लए लाग ूइन दर� क� गणना अनुबंध XXII (पषृ्ठ सखं्या 50) के अनुसार 

क� जाएगी और वे इसे पीपीओ के �वतरक वाले भाग म� नोट कर�गे। साथह� ऐसी राहत को प्रभावी �कए 

जाने क� तार�ख भी यहाँ नोट क� जाएगी। इस कारण प�शनभोगी को देय सशंो�धत दर पर राहत 

तथा/अथवा प�शन क� बकाया रा�श, य�द कोई हो, का भगुतान प्रारंभ �कए जाने के पूवर् इसे शाखा 

प्रबंधक अथवा प्रभार� अ�धकार� द्वारा अ�भप्रमा�णत �कया जाएगा। (पैरा 19.1)         

एज�सी ब�क उक्त प्रावधान� क� ओर प�शन अदा करने वाल� अपनी शाखाओ ंका ध्यान आक�षर्त कर� 

तथा उन्ह� स�ूचत कर� �क वे इन अनुदेश� का कड़ाई से अनुपालन कर�।  

प�शन पच� जार� करना 

11. क� द्र�य प�शन लेखांकन कायार्लय (सीपीएओ)/र�ा/रेल मतं्रालय तथा �व�भन्न राज्य क� सरकार� 

द्वारा यह �नणर्य �लया गया है �क प�रवार प�शनभो�गय� स�हत अपने प�शनभो�गय� के �लए प�शन 

पच� जार� क� जाए। तदनुसार �नधार्�रत प्रारूप म� प�शनभोगी/प�रवार प�शनभो�गय� को प�शन प्रारंभ 

होत ेसमय और इसके बाद प�शन के प�रमाण म� प�रवतर्न होने पर प�शन पच� जार� क� जाएगी। प�शन 

भगुतान आदेश (पीपीओ) के दोन� �हस्स� को भी अद्यतन करना आवश्यक होगा। सभी एज�सी ब�क, 

प�शन भगुतान करने वाल� अपनी शाखाओं को उपयुक्त अनुदेश जार� कर�। (9 जनवर� 2007 का 

डीजीबीए.जीएडी.एच-10975/45.05.031/2006-07) 

 

 



प�शन भगुतान के �लए अलग-अलग समय रखना 

12. प�शन का भगुतान माह के केवल अ�ंतम �दन म� ह� करने से प�शनभो�गय� को काफ� क�ठनाई होती 

है क्य��क उन्ह� अपना प�शन प्राप्त करने के �लए लबें समय तक लाइन म� लगना पड़ता है। 1995 म� 

जार� अनुदेश� के अनुसार एज�सी ब�क� को स�ूचत �कया गया है �क माचर् माह, िजसम� यह अप्रैल के 

प्रथम कायर्�दवस अथवा इसके बाद जमा होना जार� रहेगा, को छोड़कर वे प�शन का स�ंवतरण माह के 

अ�ंतम चार कायर्�दवस� म� बांटकर कर�। 

प�शनभोगी को �कए गए अ�धक/गलत भगुतान क� वसलू� 

13. एज�सी ब�क� के माध्यम से क� द्र�य/�स�वल/र�ा/रेलवे प�शनभो�गय� को प�शन के भगुतान क� 

योजना के अतंगर्त प�शन आह�रत करने वाले प�शनभो�गय� को �कए गए अ�धक/गलत भगुतान क� 

वसलू� के �लए �वक�सत एकसमान प्र�क्रया का ब्यौरा नीचे �दया गया है :- 

क. जसेैह� अदाकतार् शाखा क� जानकार� म� यह आता है �क प�शनभोगी को अ�धक/गलत भगुतान 

कर �दया गया है, उसे एकमशु्त बकाया भगुतान क� रा�श स�हत प�शनभोगी के खाते म� जमा 

रा�श म� से यह रा�श यथासभंव रूप म� समायोिजत करना चा�हए।  

ख. य�द अ�धक भगुतान क� सपंूणर् रा�श इस खाते से समायोिजत न क� जा सके तो इस अ�धक 

भगुतान क� रा�श को तुरंत अदा करने के �लए प�शनभोगी से कहा जाए। 

ग. य�द प�शनभोगी यह रा�श अदा करने म� असमथर्ता व्यक्त करता है तो इसे प�शनभोगी को 

भ�वष्य म� �कए जाने वाले भगुतान� म� से समायोिजत कर �लया जाए। जब तक प�शनभोगी 

द्वारा अ�धक रा�श क� �कश्त� के �लए �ल�खत रूप म� सहम�त नह�ं द� जाती है तबतक 

प�शनभोगी को �कए गए अ�धक भगुतान क� रा�श क� उन्ह� भ�वष्य म� �कए जाने वाले प�शन 

भगुतान� म� से �कश्त� म� क� जाने वाल� वसलू� उनके प्र�तमाह के देय �नवल प�शन (प�शन + 

राहत) के 1/3 भाग क� हो सकती है।  

घ. य�द प�शनभोगी क� मतृ्यु अथवा प�शन बंद हो जाने के कारण अ�धक भगुतान क� रा�श वसलू 

नह�ं क� जा सकती है तो इस योजना के अतंगर्त प�शनभोगी द्वारा �दए गए बचनपत्र के 

अनुसार कारर्वाई क� जाए। 



ङ. �कए गए अ�धक/गलत भगुतान का ब्यौरा और वसलू� के तर�के के बारे म� प�शनभोगी को भी 

स�ूचत �कया जाए। 

अ�धक प�शन भगुतान क� रा�श सरकार को वापस करना 

14. जहाँकह�ं कोई अ�त�रक्त/अ�धभगुतान पाया जाता है तो एज�सी ब�क क� त्र�ुट के कारण 

अ�त�रक्त/अ�धभगुतान के देय होने के तुरंत बाद इसक� सपूंणर् रा�श एकमशु्त रूप म� सरकार के खाते 

म� जमा कर द� जानी चा�हए। यह सरकार द्वारा क� गई त्र�ुट के कारण प�शनभोगी को 

अ�त�रक्त/अ�धभगुतान हुआ हो तो वे इस मामले के त्व�रत समाधान के �लए मामले के सपूंणर् ब्यौरे 

के साथ सबंं�धत सरकार� �वभाग से संपकर्  कर�। तथा�प यह कायर् समयबद्ध रूप से होना चा�हए और 

इस सबंंध म� सरकार� प्रा�धका�रय� क� पावती ब�क के अ�भलेख म� अवश्य रखी जाए। भारतीय �रज़वर् 

ब�क को सदं�भर्त �कए �बना ह� ऐसे मामले म� ब�क सरकार� �वभाग� से सपंकर्  कर सकते ह�। 

बूढ़े/बीमार/अशक्त/अ�म प�शनभो�गय� द्वारा प�शन का आहरण 

15. बीमार और अशक्त प�शनभो�गय� द्वारा ब�क� से प�शन/ प�रवार प�शन आह�रत करने म� आ रह� 

समस्याओं/क�ठनाइय� को ध्यान म� रखने के क्रम म� एज�सी ब�क ऐसे प�शनभो�गय� को �नम्न�ल�खत 

रूप म� वग�कृत कर सकते ह� :- 

(क) प�शनभोगी, जो इतना बीमार है �क चेक पर हस्ता�र नह�ं कर सकता / ब�क म� शार��रक 

भौ�तक रूप से उपिस्थत नह�ं हो सकता है। 

(ख) प�शनभोगी, जो न केवल ब�क म� शार��रक रूप से उपिस्थत होने म� असमथर् है बिल्क कुछ 

शार��रक दोष/अ�मता के कारण चेक/आहरण फामर् पर अपने हस्ता�र करने/अगंठूा �नशान 

लगाने म� भी असमथर् है। 

16. ऐसे बूढ़े/बीमार/अ�म प�शनभो�गय� को ध्यान म� रखते हुए उनके खात� के प�रचालन के �लए ब�क 

�नम्न�ल�खत प्र�क्रया अपना सकते ह�:- 

(क) जहाँ कह�ं बूढ़े/बीमार प�शनभोगी का हाथ का अगंठूा/ पैर का अगंूठा का �नशान प्राप्त �कया 

जाए तो ब�क को �ात दो स्वतंत्र गवाह� द्वारा इसक� पहचान क� जानी चा�हए और इसम� से 

एक ब�क का िजम्मेदार अ�धकार� होना चा�हए। 



(ख) जहाँ प�शनभोगी अपने हाथ का अगंूठा/पैर का अगंठूा का �नशान नह�ं लगा सकता और ब�क म� 

शार��रक रूप से उपिस्थत होने म� भी अमसथर् है तो चेक/आहरण फामर् पर एक �नशान प्राप्त 

�कया जाए और दो स्वततं्र गवाह� द्वारा इसक� पहचान क� जानी चा�हए और इसम� से एक ब�क 

का िजम्मेदार अ�धकार� होना चा�हए। 

तदनुसार एज�सी ब�क� से अनुरोध है �क वे अपनी शाखाओ ंको यह अनुदेश द� �क वे इस सबंंध म� जार� 

अनुदेश अपने नो�टस बोडर् पर प्रद�शर्त कर� ता�क बीमार और अ�म प�शनभोगी इन स�ुवधाओं का पूणर् 

रूप से उपयोग कर सक� । ब�क� को यह भी स�ूचत �कया जाता है �क वे इस मामले म� स्टाफ सदस्य� को 

जानकार� द� और �कसी सदेंह के मामले म� हमार� वेबसाइट www.rbi.org.in पर लगे प�शन स�ंवतरण 

सबंंधी अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न� को देख�। 

प�शन भगुतान� क� प्र�तपू�त र् 

17. एज�सी ब�क� क� �लकं शाखाएं क� द्र/राज्य सरकार प�शन के भगुतान क� प्र�तपू�त र् सबंधंी दावे 

भारतीय �रज़वर् ब�क, लोक लेखा �वभाग/क� द्र�य लेखा अनुभाग, नागपुर को प्रस्तुत कर�। 

प�शनभोगी क� मतृ्यु के बाद पूवर्वत� अथवा उत्तरजीवी के साथ प�शन खाते को बनाए रखना 

18. क� द्र सरकार का प�शन �वत�रत करने वाले सभी एज�सी ब�क� को स�ूचत �कया गया है �क वे कोई 

प�त/पत्नी (प�रवार प�शनभोगी) प�रवार प�शन जमा करने के �लए वतर्मान सयंुक्त खाते का �वकल्प 

देता/ देती है तो जब प�त/पत्नी उत्तरजीवी हो और प�शनभोगी के साथ उसका सयंुक्त खाता हो तथा 

प�शन भगुतान आदेश (पीपीओ) म� प�रवार प�शन के भगुतान के �लए िजसके प� म� प्रा�धकार 

�वद्यमान हो तो ब�क को नया खाता खोलने के �लए जोर नह�ं देना चा�हए। 

�डिजटल जीवन प्रमाणपत्र 

19. वतर्मान प�शन योजना के अनुसार प�शनभो�गय� से अपे��त है �क वे प्रत्येक वषर् नवंबर म� प�शन 

स�ंवतरण करने वाले ब�क म� जीवन प्रमाणपत्र प्रस्तुत कर�। इन प्रमाणपत्र� को प्रस्तुत करने म� 

प�शनभो�गय� को होने वाल� समस्याओं को ध्यान म� रखत े हुए और इन क�ठनाइय� को दरू करने के 

क्रम म� भारत सरकार ने 10 नवंबर 2014 से आधार बायोमे�ट्रक प्रा�धकार के आधार पर एक �डिजटल 

जीवन प्रमाणपत्र “जीवन प्रमाण” प्रारंभ �कया है। जीवन प्रमाणपत्र क� स�ुवधा के क्रम म� 10 नवंबर 

https://rbi.org.in/


2014 को एक वेब पोटर्ल (jeevanpramaan.gov.in) प्रारंभ �कया गया है। सरकार� प�शन �वत�रत करने 

वाले सभी एज�सी ब�क इसे कायार्िन्वत करने और इस योजना का लाभ उठाने के सबंंध म� आवश्यक 

कारर्वाई कर� तथा अपनी सभी सबंं�धत शाखाओ ंऔर सबंं�धत स्टाफ को आवश्यक अनुदेश जार� कर�। 

इसके अ�त�रक्त उनसे अनुरोध है �क वे अपनी शाखाओ,ं वेबसाइट� और अन्य साधन� से प�शनभोगी 

ग्राहक� को इस स�ुवधा के प्र�त जागरूक करने का कायर् कर�। ब�क प�शन भगुतान सबंंधी अक्सर पूछे 

जाने वाले प्रश्न (एफएक्य)ू को उपयुक्त रूप म� सशंो�धत भी कर� तथा जीवन प्रमाणपत्र क� वेबसाइट 

का �लकं उपलब्ध कराएं।  

20. ऐसी �शकायत� ह� �क प�शन अदा करने वाल� शाखाओ ंम� काउंटर पर प्रस्तुत जीवन प्रमाणपत्र खो 

जाने के कारण मा�सक प�शन के भगुतान म� �वलबं होता है। प�शनभो�गय� को हो रह� इन क�ठनाइय� से 

बचने के �लए एज�सी ब�क� को यह अनुदेश �दया गया है �क वे इस सबंंध म� यथा�व�ध हस्ता��रत 

पावती अ�नवायर् रूप से जार� कर�। उनसे यह भी अनुरोध �कया गया है �क वे उनके जीवन प्रमाणपत्र क� 

प्रािप्त क� अपने सीबीएस म� प्र�विष्ट करने पर �वचार कर� और �सस्टम ज�नत पावती जार� कर� िजससे 

पावती के साथ-साथ अ�भलेख� को वास्त�वक समय म� अद्यतन करने सबंंधी दोन� प्रयोजन पूरे ह�गे। 

प�शन भगुतान� क� प्र�तपू�त र् के �लए एकल �खड़क� प्रणाल� (�सगंल �वडंो �सस्टम)  

21. प्र�तप�ूत र् दाव� के त्व�रत �नपटान और समाधान के �लए एकल �खड़क� प्रणाल� प्रारंभ क� गई थी। 

इसका उद्देश्य यह है �क भारतीय �रज़वर् ब�क के कायार्लय� अथवा भारतीय स्टेट ब�क/उसके सहयो�गय� 

(िजला मखु्यालय� पर) के हस्त�ेप के �बना प�शन अदा करने वाले प्रत्येक ब�क को उनके अ�धकार के 

अतंगर्त िजम्मेदार बनाया जाए, िजससे दाव� क� प्र�तपू�त र् म� �वलबं न हो।  

22. इस प्रणाल� के अतंगर्त सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� क� �लकं शाखाएं दो प्र�तय� म� समर� शीट तैयार 

कर�गी और प�शन के प्रत्येक वगर् के अतंगर्त उनसे जड़ुी अदाकतार् सभी शाखाओ ं द्वारा �कए गए 

भगुतान� को इसम� शा�मल कर�गी। �लकं शाखा समर� सीट और आवश्यक समथर्क दस्तावेज� के साथ-

साथ प�शन भगुतान स्क्रॉल क� एक प्र�त सरकार� व्यवसाय का कायर् देख रह� स्थानीय प्रधान 

कायार्लय/आचं�लक कायार्लय/�ेत्रीय कायार्लय िस्थत अपनी नोडल शाखा को प्रत्येक माह क� 7 तार�ख 

तक अगे्र�षत कर�गी। इस प्रयोजन से प्रत्येक सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क एक नोडल शाखा/शाखाएं ना�मत 
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कर�गे। स्क्रॉल क� यथा�व�ध जाँच करने के बाद नोडल शाखा/एं अपने �ेत्रा�धकार के अतंगर्त आने वाल� 

�लकं शाखाओं से प्राप्त लेनदेन� को समे�कत कर�गी और दै�नक सरकार� नामे स्क्रॉल क� दो प्र�तयाँ 

तैयार कर�गी तथा अन्य दस्तावेज� और स्क्रॉल के साथ इसक� मलू प्र�त दै�नक आधार पर सबंं�धत 

लेखाप्रा�धकार� जसेै  क� द्र सरकार के �स�वल प�शनभो�गय� के मामले म� क� द्र�य प�शन लेखांकन 

कायार्लय (सीपीएओ) को पे्र�षत कर�गे। इसके साथ ह� दै�नक मेमो (प्रत्येक �वत्तीय वषर् के �लए 

क्रमवार सखं्या देते हुए) के माध्यम से भारतीय �रज़वर् ब�क, क� द्र�य लेखा अनुभाग, नागपुर से 

प्र�तपू�त र्/�नपटान के �लए इसक� सचूना नागपुर िस्थत अपनी �लकं शाखा (भारतीय स्टेट ब�क के 

मामले म� जीएडी) को पे्र�षत कर�गे। मा�सक समाधान के प्रयोजन से नोडल प्वाइंट शाखा दै�नक 

सरकार� नामे स्क्रॉल के माध्यम से लेखांकन प्रा�धका�रय� को स�ूचत तार�खवार िस्थ�त प्रद�शर्त करते 

हुए अनुवत� माह के प्रथम सप्ताह म� तार�खवार मा�सक स्टेटम�ट (डीएमएस) तीन प्र�तय� म� तैयार 

कर�गे। �पछले माह म� नागपुर क� �लकं शाखा के माध्यम से भारतीय �रज़वर् ब�क, क� द्र�य लेखा अनुभाग, 

नागपुर के साथ इसका �नपटान कर�गे। तार�खवार मा�सक स्टेटम�ट (डीएमएस) प�शन लेखांकन 

प्रा�धकार� को दो प्र�तय� म� प्रस्तुत �कया जाएगा (उदाहरण के �लए �स�वल प�शन के मामले म� 

सीपीएओ को अनुवत� माह क� 10 तार�ख तक)।  

23. सवर्सम्म�त से यह �नणर्य �लया गया है �क 1 नवंबर 2002 से सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� द्वारा क� द्र 

सरकार के �स�वल प�शनभो�गय� को �कए गए प�शन भगुतान� क� प्र�तपू�त र् के �लए एकल �खड़क� 

प्रणाल� कायार्िन्वत क� जाए। इसके बाद एकल �खड़क� प्रणाल� र�ा प�शन क� प्र�तपू�त र् के �लए 1 अप्रैल 

2007 से, टेल�कॉम प�शन भगुतान क� प्र�तपू�त र् के �लए 1 अक्तूबर 2012 से और रेलवे प�शन भगुतान� 

के मामले म� 1 अप्रैल 2011 से प्रारंभ �कया गया। र�ा/रेलवे/टेल�कॉम प�शन भगुतान� के �वतरण, 

लेखांकन और प्र�तपू�त र् क� प्र�क्रया क� द्र�य �स�वल प�शनभो�गय� के मामले क� भाँ�त ह� लाग ूहोगी। 

तथा�प रेलवे प�शन क� प्र�तपू�त र् यहाँ नीचे �लखी शत� के अधीन होगी :- 

(क)  अदाकतार् शाखा के स्क्रॉल पर क्र�मक सखं्या होगी। यह स�ुनिश्चत �कया जाए �क कोई भी 

क्रम सखं्या दोबारा न द� जाए अथवा छूटने न पाए। 

(ख)  नोडल शाखा समर� स्क्रॉल म� भी इसी प्रकार क� जाँच क� जाएगी।  



(ग) प�शन लेखांकन प्रा�धकार� के स्तर पर डुप्ल�केट स्क्रॉल सखं्या (य�द कोई हो) म� बुक क� गई 

सभी रा�शय� क� जाँच क� जाएगी और भारतीय �रज़वर् ब�क से ऐसी रा�शय� को सरकार� खाते म� 

वापस करने के �लए कहा जाएगा।  

(घ) नोडल शाखाएं रेलवे के साथ समाधान के �लए और �वसगं�तय� का �नपटान करने के �लए 

िजम्मेदार ह�गी।  

(ङ)  उ�चत और त्व�रत �नपटान और समाधान के �लए एक बार के कायर् के रूप म� प्रा�धकृत ब�क 

नोडल शाखावार अदाकतार् शाखा क� डाइरेक्टर�,  िजसम� उनके डाक के पूरे पते, �पन कोड, 

बीएसआर कोड शा�मल ह�, के साथ रेल मतं्रालय और क� द्र�य लेखा अनुभाग(सीएएस), भारतीय 

�रज़वर् ब�क, नागपुर को पे्र�षत कर�गे।          

र�ा प�शनभो�गय� को प�शन का भगुतान 

(i) जाल� और कपटपूणर् भगुतान 

24. प्रधान �नयंत्रक र�ा लेखा (पीसीडीए) प�शन के कायार्लय को यह �ात हुआ है �क कुछ मामल� म� 

प�शन भगुतान करने वाल� शाखाओं द्वारा �नधार्�रत जांच-पड़ताल �कए �बना जाल� तथा कपटपूणर् 

पीपीओ पर धोखेबाज� को उपदान और सरंाशीकरण (कम्युटेशन) क� रा�श अदा कर द� गई थी। अत: 

र�ा प�शन अदाकतार् शाखाओं से अनुरोध है �क वे र�ा प�शनभो�गय� को प�शन का �वतरण करने हेतु 

पीसीडीए(प�शन) द्वारा “र�ा प�शन भगुतान अनुदेश” म� द� गई प्र�क्रया का कड़ाई से पालन कर� ता�क 

जाल� प�शन भगुतान आदेश� के �वरुद्ध कपटपूणर् भगुतान से बचा जा सके। 

(ii) प�शन का प्रथम भगुतान 

25. यह देखा गया है �क प�शन के प्रथम भगुतान के मामल� म� या तो पीपीओ सखं्या का उल्लेख नह�ं 

�कया गया अथवा गलत पीपीओ सखं्या उिल्ल�खत क� गई िजससे सह� भगुतान का सत्यापन करना 

क�ठन हो गया। साथह� ऐसे भगुतान� को मखु्य प�शन भगुतान स्क्रॉल� के साथ-साथ र�ा 

प�शनभो�गय� के �नय�मत मा�सक भगुतान� म� प्रद�शर्त �कया गया था। प�शन अदा करने वाल� 

शाखाओं/�लकं शाखाओं/प्र�तपू�त र् करने वाल� शाखाओ ंको स�ूचत �कया जाता है �क वे �नम्न�ल�खत 

को स�ुनिश्चत करने के �लए अ�धक स�म प्रणाल� लाग ूकर�:- 



(क) प�शन के प्रथम भगुतान के मामल� म� प�शन अदा करने वाल� शाखाओ ंको पीपीओ क� सह� सखं्या, 

उपदान क� रा�श और प्रत्येक प�शनभोगी के नाम के सामने सरंाशीकृत रा�श सह� रूप म� प्रद�शर्त करते 

हुए स्क्रॉल सावधानीपूवर्क तैयार करना चा�हए और इनका �ववरण मा�सक आधार पर अलग से प्रस्तुत 

कर� इसके अ�त�रक्त अलग समर� शीट स�हत �नय�मत मा�सक भगुतान के मामल� का �ववरण 

अलग से तैयार �कया जाना जार� रहेगा। 

(ख) प�शन अदा करने वाल� शाखाओं को प्रथम प�शन भगुतान के मामल� के समान �नय�मत मा�सक 

प�शन भगुतान सबंंधी मामल� का समर� शीट अलग से तैयार करना चा�हए।  

रेलवे प�शनभो�गय� को प�शन का भगुतान 

(i) जाल� और कपटपूणर् भगुतान 

26. रेल मतं्रालय को कुछ ऐसे धोखाधड़ी वाले मामल� का पता लगा है �क िजनम� कुछ एज�सी ब�क� 

द्वारा जाल� प�शन भगुतान आदेश� (पीपीओ) के आधार पर अन�धकृत व्यिक्तय� को प�शन/प�शन के 

बकाए का भगुतान कर �दया गया है। प�शन अदा करने वाल� शाखाओ ं द्वारा धोखाधड़ी वाले ऐसे 

भगुतान �नधार्�रत ऐसी जाँच �कए �बना �कए गए ह�, उदाहरणस ् वरूप ऐसी गणना शीट� पर �वश्वास 

करके भगुतान जार� �कया गया िजन्ह� प्रा�धकृत हस्ता�रकतार् द्वारा हस्ता��रत नह�ं �कया गया था, 

साथ ह� ये ब�क� द्वारा �वशेष रूप से पीपीओ प्राप्त करने सबंंधी �नधार्�रत प्र�क्रया का अनुपालन भी 

नह�ं करत ेथे। अत: रेलवे प�शन अदा करने वाल� शाखाओ ंसे अनुरोध है �क वे रेलवे प�शनभो�गय� को 

प�शन के स�ंवतरण के �लए रेल मतं्रालय (रेलवे बोडर्) क� “सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� द्वारा रेलवे प�शन के 

भगुतान क� योजना” म� द� गई प्र�क्रया का कड़ाई से पालन कर� ता�क जाल� प�शन भगुतान आदेश� के 

कपटपूणर् भगुतान� से बचा जा सके। 

(ii) देय और आह�रत (ड्य ूएंड ड्रॉन) स्टेटम�ट जार� करना 

27. सभी एज�सी ब�क अपनी प�शन अदा करने वाल� शाखाओ ंको उपयुक्त अनुदेश जार� कर� �क वे जब 

कभी उनके प�शन म� प�रवतर्न/सशंोधन हो तो वे रेलवे प�शनभो�गय� को �नधार्�रत फामर् म� ‘ड्यू एंड ड्रॉन 

स्टेटम�ट’ जार� कर� ता�क प�शनभो�गय� को अस�ुवधा से बचाया जा सके। (1 �सतंबर 2009 का 

डीजीबीए.जीएडी.स.ंएस-2084/45.03.001/2009-10) 



ग्राहक सेवा 

28. सभी एज�सी ब�क अपने डी�लगं शाखाओं को अनुदेश द� �क वे प�शन भगुतान से सबंं�धत प्रभाकर 

राव स�म�त क� �सफा�रश� का अनुपालन कर�। �नर��णकतार्/लेखापर��क� को एक जाँच सचूी 

उपलब्ध कराए,ं िजसम� कम से कम अनुबंध 1 म� द� गई मद� को अवश्य शा�मल �कया गया हो। एज�सी 

ब�क अपने आंत�रक लेखा पर��क�/ �नर��क� को अनुदेश द� �क जब वे इन शाखाओ ंका दौरा कर� तो 

अपनी �रपोट� म� ग्राहक सेवा क� गणुवत्ता पर �टप्पणी द� और भारतीय �रज़वर् ब�क के �नर��ण 

अ�धका�रय� को जबकभी वे दौरा कर� उन्ह� यह उपलब ् ध कराएं। 

29. प�शनभो�गय� क� �शकायत� का �नपटान �वशेष रूप से केन्द्र�कृत प�शन ससंाधन केन्द्र (सीपीपीसी) 

क� स्थापना के बाद शाखा स ् तर पर उ�चत रूप से नह�ं �कया जा रहा है। प�शनभो�गय� को झझंट र�हत 

सेवा प्रदान करने के �लए �शकायत� के �नपटान के �लए �नय�मत सवंाद हेतु एक मचं उपलब्ध होना 

चा�हए। तदनुसार, एज�सी ब�क� को �नय�मत रूप से प�शनभो�गय� क� �शकायत� के समाधान क� 

�नगरानी के �लए प्रत्येक �ेत्र/मडंल म� एक/दो नोडल अ�धकार� �नयकु्त करना चा�हए और 

महाप्रबंधक/मखु ् य महाप्रबंधक को मा�सक अतंराल� पर िस्थ�त क� समी�ा करनी चा�हए। 

30. सीपीपीसी के दायरे से बाहर के स्थान� पर, प�शन से सबंं�धत �शकायत� के �लए नोडल अ�धका�रय� 

को ना�मत �कया जाना चा�हए ता�क उनसे प�शनभोगी आसानी से सपंकर्  कर सक�  और प�शन अदालत 

क� तजर् पर उन ् ह� अपने अ�धकार �ेत्र म� �व�भन्न स्थान� पर �नय�मत रूप से बैठक�  करनी चा�हए। 

प्रत्येक ब�क को केवल प�शन मामल� के �लए ह� टोल फ्र� नंबर शुरू करना चा�हए, जहाँ प्र�श��त 

व्यिक्तय� को तैनात �कया जाए और प्रश ् न� का जवाब देने के �लए उनक� पहंुच डटेाबेस तक हो तथा वे 

�शकायत� को दजर् कर उसका �नवारण कर सक� । 

31. प�शनभो�गय� से सशंो�धत प�शन और बकाया रा�श के स�ंवतरण म� अत्य�धक �वलबं सबंंधी कई 

�शकायत� प्राप ् त होने के बाद एज�सी ब�क� को �नम्नानसुार स�ूचत �कया गया : 

(क) प�शनभोगी को प�शन/बकाया के के्र�डट म� �वलबं करने पर प�शन भगुतान करने वाले ब�क� को  देय 

तार�ख से �वलबं के �लए 8 प्र�तशत के �नयत ब ् याज दर पर ��तपू�त र् देनी होगी और �दनांक 1 

अक्टूबर, 2008 के बाद के सभी �वल�ंबत प�शन भगुतान� के मामले म� प�शनभोगी द्वारा कोई दावा �कए 



�बना यह ��तपू�त र् उसी तार�ख पर प�शनभोगी के खाते म� के्र�डट �कया जाना चा�हए, िजस �दन ब�क 

सशंो�धत प�शन/प�शन बकाया से सबंं�धत रा�श ब�क को प्राप्त होती है।  

(ख) प�शन का भुगतान करने वाले ब�क� से स�ूचत �कया गया है �क वे प�शन भगुतान करने वाले 

प्रा�धका�रय� से सीधे ह� प�शन आदेश क� प्र�तयां तत ् काल प्राप ् त करने क� एक प्रणाल� �वक�सत कर� 

और भारतीय �रजवर् ब�क से अनुदेश� क� प्रािप्त के �लए इंतजार �कए �बना प�शन का भगुतान कर� ता�क 

प�शनभो�गय� को सरकार� द्वारा घो�षत लाभ अगले मह�ने के प�शन भगुतान म� ह� �मल जाए। 

(ग) प�शनभो�गय� के �लए शाखा �न�दर्ष ् ट �बदं ुबना रहना चा�हए ता�क ऐसा न हो �क वे अपने आप को 

वं�चत महससू करे। 

(घ) िजन शाखाओं म� प�शन खाते ह�, उन ् ह� ब�क के साथ लेनदेन करने म� प�शनभो�गय� को �दशा�नद�श 

प्रदान करना चा�हए तथा सहायता करनी चा�हए। 

(ङ) प�शन क� गणना से संबं�धत अकंग�णत और गणना के अन ् य सभी �ववरण� को प�शनभो�गय� को 

आवश ् यकतानुसार इंटरनेट या आव�धक अतंराल पर शाखाओ ंम�, जसैा आवश्यक हो, उपलब ् ध कराने 

के �लए इसे वेब पर प्रका�शत करने क� उपयुक्त व्यवस्था क� जानी चा�हए और इस व ् यवस ् था का 

व ् यापक प्रचार-प्रसार �कया जाना चा�हए। 

(ज) प�शन भुगतान के संबंध म� ब�क� द्वारा एज�सी कमीशन संबंधी सभी दाव� के साथ  सरकार� 

व्यवसाय के प्रभार� कायर्कार� �नदेशक/मखु ् य महाप्रबंधक का इस आशय का प्रमाणपत्र सलंग्न �कया 

जाना चा�हए �क कोई भी बकाया प�शन के्र�डट �कया जाना शेष नह�ं है/ �नय�मत प�शन/बकाया को 

के्र�डट करने म� देर� नह�ं हुई है। 

(झ) प�शन �वत�रत करने वाले सभी एज�सी ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क वे प�शनभो�गय�, �वशेष 

रूप से जो वदृ्ध हो गए ह�, को �नणार्यक और सहानुभ�ूतपूणर् ग्राहक सेवा उपलब्ध कराएं।       

प्र�श�ण 

32. प�शन भगुतान योजनाओं/ �नयम� के बारे म� स ् टाफ-सदस ् य� के बीच जागरूकता पैदा करने के �लए 

ब�क अपने प्र�श�ण क� द्र� द्वारा सचंा�लत प्र�श�ण कायर्क्रम म� इसे शा�मल कर�। 



33. सबंं�धत सरकार� �वभाग� के परामशर् से प�शन मामल� पर कायर् कर रहे ब�क क�मर्य� के �लए 

�नय�मत प्र�श�ण सत्र आयोिजत �कए जाएं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुबंध 1 

 

आंत�रक/ समवत� लेखापर��ा के �लए सरकार� कारोबार (प�शन सबंंधी) से सबंं�धत जाँच सचूी : 

आंत�रक �नर��ण म� प�शनभोगी ग्राहक� को प्रदत्त सेवा से सबंं�धत शाखा के कायर्�नष्पादन को शा�मल 

�कया जाए। इस सबंंध म� �नम्न�ल�खत को स�ुनिश्चत �कया जाए :  

1. प�शन अदा करने वाल� शाखाओं के �नर��ण के दौरान प्रयोग हेतु प�शन भगुतान से सबंं�धत 

सभी प�� को शा�मल करते हुए �व�शष्ट प्रश्नावल� �वक�सत क� जाए।  

2. �नर��ण के दौरान �नर��णकतार् अ�धका�रय� द्वारा यादृिच्छक आधार पर प�शनभो�गय� को 

भी बुलाया जाए और प�शन सबंंधी सेवाओं के सबंंध म� उनक� सतुंिष्ट के बारे म� पूछताछ क� 

जाए। 

3. प�शन भगुतान�/सरकार� कारोबार के सबंंध म� भारत सरकार द्वारा ग�ठत प्रभाकर राव स�म�त 

क� अनुशंसाओं का कड़ाई से अनुपालन करने के क्रम म� ब�क� द्वारा आंत�रक 

लेखापर��क�/�नर��क� को प�शन भगुतान/सरकार� कारोबार से सबंं�धत �वस्ततृ जाँच-सचूी 

उपलब्ध कराई जाए।  

इसम� �नम्न�ल�खत को शा�मल �कया जाए : 

क. क्  या प�शन के भगुतान, प�शन के सशंोधन, महंगाई राहत म� सशंोधन इत्या�द म� �वलबं 

हुआ है। 

ख. जहाँ पर सरकार� और उनके �वभाग� के प�शनभो�गय� क� सखं्या तय सखं्या जसेै 100 

अथवा 200 से अ�धक है, वहाँ क्या शाखा प्रबंधक ने शाखा म� �तमाह� आधार पर 

प�शनभो�गय� के �व�भन्न वग� से वातार् का आयोजन �कया है।   

ग. क्  या सभी प�शन खात� म� नामांकन प्राप्त �कया गया है। 

घ. जहाँ भी लाग ूहो, क्  या प�शन खाते को सयंुक्त खाते म� प�रव�तर्त कर �दया गया है। 

ङ. क्या ब�क शाखा म� प्रभावी �शकायत �नवारण तंत्र है और प�शनभो�गय� क� �शकायत� 

पर समय से कारर्वाई क� जाती है और उनक� �शकायत� का �नवारण तेजी से होता है। 



च. क्  या प�शन माचर् माह, िजसम� यह अप्रैल के प्रथम कायर्�दवस को जमा होता है, को 

छोड़कर अन ् य माह म� अ�ंतम चार कायर्�दवस� म� जमा होता है।  

छ. क्  या प�शन का भगुतान करने वाल� शाखा हर वषर् नवबंर के मह�ने म� प�शनभो�गय� से 

जीवन प्रमाण पत्र प्राप्त / बेरोजगार प्रमाणपत्र/ रोजगार प्रमाण पत्र प्राप ् त करती है। 

ज. जहाँ भी लाग ूहो, क्  या प�शन का भगुतान करने वाल� शाखा प�शन भगुतान से स्रोत पर 

आयकर क� कटौती करती है।  

झ. क्  या कर सगं्रह करने वाल� शाखाओ ंद्वारा चेक क� प्रािप्त क� पावती म� �नरपवाद रूप 

से पेपर टोकन �दया जाता है।  

ञ. क्  या ब�क के बीएसआर कोड और चालान पहचान सखं्या (सीआईएन) का स्पष्ट रूप 

उल ् लेख करते हुए चालान पर महुर लगाई जाती है।  

ट. क्  या महुर लगे चालान ब�क कमर्चार� क� अ�भर�ा म� रहते ह� और केवल पेपर टोकन 

�दए जाने पर ह� सबंं�धत करदाता को यह स�पा जाता है।  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

प�र�शष्ट 

मास्टर प�रपत्र म� समे�कत प�रपत्र� क� सचूी 
स.ं प�रपत्र स.ं �दनांक �वषय 
1.  सदंभर् सीओ.डीजीबीए 

(एनबीएस)स.ं44/जीए.64 (11-

सीवीएल)90/91 

18.04.1991 सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� के माध्यम से 

क� द्र�य �स�वल/र�ा/रेलवे प�शनभो�गय� को 

प�शन के भगुतान क� योजना – 

प�शनभो�गय� को �कए गए अ�धक/गलत 

भगुतान क� वसलू� 

2.  सदंभर् सीओ.डीजीबीए 

(एनबीएस)स.ं50/जीए.64 (11-

सीवीएल)90/91 

06.05.1991 सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� के माध्यम से 

क� द्र�य �स�वल/र�ा/रेलवे प�शनभो�गय� को 

प�शन के भगुतान क� योजना – 

प�शनभो�गय� को �कए गए अ�धक/गलत 

भगुतान क� वसलू� 

3.  सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं179/ 

45.01.001/2001-02 

17.08.2001 सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� द्वारा क� द्र सरकार 

के प�शनभो�गय� को �कए गए प�शन 

भगुतान क� प्र�तपू�त र्- एकल �खड़क� 

अवधारणा  

4.  सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं130/ 

45.01.001/2002-03 

30.08.2002 सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� द्वारा क� द्र सरकार 

के �स�वल प�शनभो�गय� को �कए गए 

प�शन भगुतान क� प्र�तपू�त र् हेतु एकल 

�खड़क� प्रणाल� 

5.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच. 

416/45.01.003/2002-03 

21.03.2003 राज्य सरकार के प�शनभो�गय� को द� 

जानेवाल� महंगाई राहत इत्या�द सबंंधी 

सरकार� आदेश� को राज्य सरकार� क� 



वेबसाइट� पर डालना 

6.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.स.ं 

एच.506/45.01.001/2002-03 

12.04.2003 क� द्र सरकार के प�शनभो�गय� को सरकार� 

�ेत्र के ब�क� के माध्यम से प�शन का 

भगुतान – प�शनभो�गय� को महंगाई राहत 

के भगुतान म� होने वाल� देर� को कम करने 

के �लए सरकार द्वारा �कए गए उपाय - 

महंगाई राहत इत्या�द के सबंंध म� सरकार� 

आदेश� को भारतीय �रज़वर् ब�क के माध्यम 

से भेजना बंद करना। 

7.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी. स.ं 

770/45.01.003/2003-04 

25.02.2004 प�शन सबंंधी प�रपत्र� को भारतीय �रज़वर् 

ब�क क� वेबसाइट पर डालना। 

8.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच. 

94/45.05.031/2004-05 

24.08.2004 फॉमर् "ए" और "बी" म� नामांकन स्वीकार 

करना – क� द्र�य �स�वल/रेलवे प�शन 

9.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.स.ं 612-

644/45.01.001/2004-05 

07.10.2004 क� द्र�य प्र�त�नयुिक्त पर रहते हुए प�शन 

और सभी भारत सरकार से सेवा�नवतृ ् त 

अ�खल भारतीय सेवा अ�धका�रय� को 

प�शन और अन ् य सेवा�नविृत्त लाभ� के 

भगुतान के �लए प्र�क्रया का कायार्न्वयन 

10.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.स.ं 867-

899/45.02.001/2004-05 

18.10.2004 सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� द्वारा र�ा 

प�शनभो�गय� को प�शन के भगुतान क� 

योजना– प�शन भगुतान स्क्रॉल को जमा 

करने म� �वलबं और नकल� और कपटपणूर् 

भगुतान� को टालने के उपाय 

11.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच. 10.10.2005 प�शन क� बकाया र�श के भगुतान के �लए 



3611/45.03.002/2005-06 रेलवे प�शनभो�गय� के सबंंध म� नामांकन 

(फामर् "ए" और "बी") स्वीकार करना 

12.  सदंभर्.. डीजीबीए.जीएडी.स.ं 

एच.3389-3421/ 

45.02.001/2004-05 

06.01.2005 सरकार� �ेत्र के ब�क� द्वारा रेलवे 

प�शनभो�गय� को प�शन भगुतान क� 

योजना - कपटपूणर् भगुतान टालने हेतु 

उपाय। 

13.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.स.ं  

एच.3452-3485/ 

45.01.001/ 2004-05 

11.01.2005 क� द्र�य �स�वल प�शन का भगुतान - प�शन 

भगुतान आदेश ( पी पी ओ) के दोन� 

अधा�श� म� महंगाई राहत क� प्र�विष्ट। 

14.  सदंभर्. डीजीबीए.जीडीडी. स.ं 

6073/45.03.031/2004-05 

30.05.2005 एज�सी ब�क� द्वारा रेल्वे प�शन का भगुतान 

15.  सदंभर्. डीजीबीए.जीडीडी. स.ं  

एच-10746/ 

45.03.031/2005-06 

24.01.2006 रेलवे के प�शनभो�गय� को सावर्ज�नक �ेत्र 

के/ अ�धकृत ब�क� द्वारा प�शन का भगुतान 

क� योजना - रेल मतं्रालय द्वारा सात नए 

अचंल� के �व.स. एवं म.ुले.अ. का नामांकन 

16.  सदंभर्. डीजीबीए.जीडीडी. स.ं 

11303/45.01.003/2005-06 

06.02.2006 सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� के माध ् यम से 

प�शन का स�ंवतरण– मंहगाई राहत का 

भगुतान 

17.  सदंभर्.डीजीबीए.जीडीडी. स.ं 

12736/45.03.031/2005-06 

24.02.2006 अ�धकृत ब�क� द्वारा प�शन का भगुतान 

प�शनर द्वारा अपनी पत्नी /अपने प�त के 

साथ प�रचा�लत सयंुक्त खाते म� प�शन 

जमा �कया जाना । 

18.  सदंभर्. डीजीबीए.जीडीडी. स.ंएच-

2134/45.02.001/2006-07 

04.08.2006 अ�धकृत ब�क� द्वारा प�शन का भगुतान -

प�शनर द्वारा अपनी पत्नी /अपने प�त के 



साथ प�रचा�लत सयंुक्त खाते म� प�शन 

जमा �कया जाना । 

19.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी. 

6926/45.05.005/2006-07 

30.10.2006 सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� द्वारा पिश्चम 

बंगाल (भाग ए) सरकार� प�शनभो�गय� को 

प�शन का भगुतान - प�शनर द्वारा अपनी 

पत्नी /अपने प�त के साथ प�रचा�लत 

सयंुक्त खाते म� प�शन जमा �कया जाना। 

20.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-

10975/45.05.031/2006-07 

09.01.2007 प�शन पच� जार� करना 

21.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी. स.ं एच-

13834/45.02.001/2006-07 

13.03.2007 र�ा प�शन भगुतान प्र�तपू�त र् हेतु एकल 

�खड़क� प्रणाल� का प्रारंभ 

22.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.एच-

14279/45.05.024/2006-07 

23.03.2007 सावर्ज�नक �ेत्र क� ब�क� द्वारा अरुणाचल 

प्रदेश सरकार के प�शनभो�गय� को प�शन 

भगुतान क� योजना 

23.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.एच. 

17663/45.05.031/2006-07 

12.06.2007 सावर्ज�नक �ेत्र क� ब�क� के माध्यम से 

केद्र�य सरकार� प�शन का भगुतान - र�ा 

प�शनरो को प�शन पच� जार� करना 

24.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी. स.ं 

एच.3856/45.05.031/2007-08 

08.10.2007 सावर्ज�नक �ेत्र क� ब�क� के माध्यम से 

केद्र�य सरकार� प�शन का भगुतान - रेलवे 

प�शनभो�गय� को प�शन पच� जार� करना 

25.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी. 

स.ं7570/45.05.018/2007-08 

15.01.2008 सावर्ज�नक �ेत्र क� ब�क� द्वारा असम 

सरकार के प�शनभो�गय� को प�शन का 

भगुतान - प�शनर द्वारा अपनी पत्नी 

/अपने प�त के साथ प�रचा�लत सयंकु्त 



खाते म� प�शन जमा �कया जाना। 

26.  सदंभर्. डीजीबीए जीएडी स.ं 

11653/49.05.013/2007-08 

06.05.2008 अ�धकृत ब�क� द्वारा प�शन का भगुतान - 

प�शनर द्वारा अपनी पत्नी/अपने प�त के 

साथ प�रचा�लत सयंुक्त खाते म� प�शन 

जमा �कया जाना । 

27.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी. स.ंएच-

12499/49.05.010/2007-08 

04.06.2008 सावर्ज�नक �ेत्र क� ब�क� द्वारा उत्तरप्रदेश 

सरकार के प�शनभो�गय� प�शन का भगुतान 

- प�शनर द्वारा अपनी पित्न/अपने प�त के 

साथ प�रचा�लत सयंुक्त खाते म� प�शन 

जमा �कया जाना। 

28.  सदंभर्. डीजीबीए. जीएडी. स.ं एच 

12656/49.05.010/2007-08 

05.06.2008 सावर्ज�नक �ेत्र क� ब�क� द्वारा उत्तराखंड 

सरकार के प�शनभो�गय� को प�शन का 

भगुतान - प�शनर द्वारा अपनी 

पित्न/अपने प�त/ना�मत के साथ 

प�रचा�लत सयंुक्त खाते म� प�शन जमा 

�कया जाना । 

29.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.एच 

12704/45.05.005/2007-08 

11.06.2008 सावर्ज�नक �ेत्र क� ब�क� के माध्यम से 

पिश्चम बंगाल सरकार� प�शन का भगुतान 

- प�शन पच� जार� करना 

30.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.स.ं13024/ 

45.05.006/2007-08 

24.06.2008 सावर्ज�नक �ेत्र क� ब�क� द्वारा उड़ीसा 

सरकार के प�शनभो�गय� को प�शन का 

भगुतान - प�शनर द्वारा अपनी पत्नी/ 

अपने प�त के साथ प�रचा�लत सयंकु्त 

खाते म� प�शन जमा �कया जाना । 



31.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी. 

924/45.05.012/2008-09 

23.07.2008 प�शन पच� जार� करना 

32.  डीजीबीए.जीएडी.एच 

1917/45.04.001/2008-09 

21.08.2008 प्रा�धकृत ब�क� द्वारा दरूसचंार 

प�शनभो�गय� को प�शन का भगुतान क� 

योजना - प�शनर द्वारा अपनी पत्नी/अपने 

प�त के साथ प�रचा�लत सयंुक्त खाते म� 

प�शन जमा �कया जाना । 

33.  डीजीबीए.जीएडी.एच 

1918/45.05.016/2008-09 

21.08.2008 प्रा�धकृत ब�क� द्वारा आंध्रप्रदेश सरकार� 

प�शनभो�गय� को प�शन का भगुतान क� 

योजना - प�शनर द्वारा अपनी पत्नी/अपने 

प�त के साथ प�रचा�लत सयंुक्त खाते म� 

प�शन जमा �कया जाना । 

34.  डीजीबीए.जीएडी.एच 

3085/45.01.001/2008-09 

01.10.2008 ग्राहक सेवा पर प्रभाकर राव स�म�त क� 

�सफा�रश�– प�शन भगुतान 

35.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.स.ं 

2090/45.05.015/2009-10 

01.09.2009 प�शन पच� जार� करना 

36.  डीजीबीए.जीएडी.एच 

7652/45.05.031/2008-09 

03.03.2009 सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� द्वारा केन्द्र�य 

सरकार /�स�वल / र�ा/ रेलवे / दरूसचंार / 

स्वतंत्रता सेनानी / राज्य सरकार 

प�शनभो�गय� को प�शन का भुगतान - 

सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� द्वारा प�शन 

भगुतान म� आनाकानी 

37.  डीजीबीए.जीएडी.एच 

9326/44.01.001/2008-09 

29.04.2009 एज�सी ब�क� क� प�शन भगुतान करने वाल� 

शाखाओ ं द्वारा प�शन पच� जार� करना/ 

पीपीओ को अद्यतन करना 



38.  डीजीबीए.जीएडी.एच 

10450/45.03.001/2008-09 

01.06.2009 प�शन के अ�धक भगुतान क� रा�श सरकार� 

खात� मे वसलू�/प्र�तपू�त र् 

39.  डीजीबीए.जीएडी.एच 2434 / 

45.05.031/2009-10 

15.09.2009 प�शन के अ�धक भगुतान क� रा�श सरकार� 

खात� मे वसलू�/प्र�तपू�त र् 

40.  डीजीबीए.जीएडी.एच 

2084/45.03.001/2009-10 

01.09.2009 सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� के माध्यम से रेलवे 

प�शनभो�गय� को प�शन भगुतान क� 

योजना – ड्य ूएंड ड्रान स्टेटम�ट जार� करना 

। 

41.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.एच 

3194/45.01.001/2009-10 

14.10.2009 सरकार� �ेत्र के ब�को द्वारा केन ् द्र�य 

�स�वल/र�ा/रेलवे /दरू सचंार/स ् वतंत्रता 

सेना�नय�/ राज ् य सरकार� के प�शनभो�गय� 

क� प�शन के भगुतान क� योजना - वधृ ् द / 

रुग ् ण/ �वकलांग प�शनभो�गय� द्वारा प�शन 

आहरण क� स�ुवधा 

42.  सदंभर्. डीओ.स.ं सीएसडी. सीओ 

/8793/13.01.001/2009-10 

09.04.2010 एज�सी ब�क� द्वारा केन्द्र�य / राज्य सरकार 

प�शनभो�गय� को प�शन का भगुतान –

�वलबं के �लए ��तपू�त र् 

43.  डीजीबीए.जीएडी.स ंएच-46 

/45.01.001/2010-11 

02.07.2010 एज�सी ब�क� द्वारा केन्द्र�य / राज्य सरकार 

प�शनभो�गय� को प�शन का भगुतान –

�वलबं के �लए ��तपू�त र्। 

44.  डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच -6212 

और 6213/45.01.001/2010-11 

11.03.2011 एज�सी ब�क� द्वारा केन्द्र�य / राज्य सरकार 

प�शनभो�गय� को प�शन का भगुतान –

�वलबं के �लए ��तपू�त र्। 

45.  डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच - 21.03.2011 रेलवे प�शन भगुतान क� प्र�तपू�त र् के �लए 



6493/45.03.001/2010-11 एकल �खड़क� प्रणाल� क� शुरुआत 

46.  डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच - 

74/45.03.001/2011-12 

05.07.2011 रेलवे प�शन भगुतान क� प्र�तपू�त र् के �लए 

एकल �खड़क� प्रणाल� क� शुरुआत 

47.  डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच - 

6581/45.03.001/2011-12 

09.04.2012 सावर्ज�नक �ेत्र क� ब�क� द्वारा रेलवे प�शन 

के भगुतान म� अ�नय�मतताएं 

48.  डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच -6760 

और 6762/45.01.001/2011-12 

13.04.2012 एज�सी ब�क� द्वारा केन्द्र�य / राज्य सरकार 

प�शनभो�गय� को प�शन का भगुतान –

�वलबं के �लए ��तपू�त र्। 

49.  डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच – 8024 

एवं 8026/45.03.001/2011-12 

06.06.2012 रेलवे प�शन भगुतान क� प्र�तपू�त र् के �लए 

एकल �खड़क� प्रणाल� क� शुरुआत 

50.  डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच - 

8042/45.01.001/2011-12 

07.06.2012 एज�सी ब�क� द्वारा क� द्र�य/राज्य सरकार 

प�शन का भगुतान – प�शन भगुतान के 

प्र�तपू�त र् दाव� का �नपटान 

51.  डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच – 562 

एवं563/45.03.001/2012-13 

27.07.2012 रेलवे प�शन भगुतान क� प्र�तपू�त र् के �लए 

एकल �खड़क� प्रणाल� क� शुरुआत 

52.  डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच – 

1594/45.04.001/2012-13 

14.09.2012 टेल�कॉम प�शन भगुतान क� प्र�तपू�त र् के 

�लए एकल �खड़क� प्रणाल� क� शुरुआत। 

53.  डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच –

5443/45.04.001/2012-13 

19.03.2013 टेल�कॉम प�शन भगुतान क� प्र�तपू�त र् के 

�लए एकल �खड़क� प्रणाल� क� शुरुआत। 

54.  डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच – 

7386/45.01.001/2012-13 

03.06.2013 क� द्र सरकार के प�शनभो�गय� को प�शन का 

भगुतान – प�शनर क� मतृ्यु के पश्चात 

"दोन� म� कोई एक या उत्तरजीवी" प�शन 

खाते को जार� रखना। 

55.  सदंभर्. डीजीबीए. जीएडी. स.ं एच - 01.07.2014 प�शनभो�गय� के �शकायत� का �नपटान 



27/45.01.001/2014-15 

56.  सदंभर्. डीजीबीए. जीएडी. स.ं एच -

2529/45.01.001/2014-15 

09.12.2014 आधार बॉयोमे�ट्रक प्रा�धकार के आधार पर 

�डिजटल जीवन प्रमाणपत्र प्रस ् तुत करना। 

57.  सदंभर्. डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच -

4054/45.03.001/2014-15 

13.03.2015 सरकार के खाते म� प�शन के अ�धदेश रा�श 

क� वसलू�/वापसी 

58.  आरबीआई/2014-15/587  

डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच -

5013/45.01.001/2014-15 

07.05.2015 जीवन प्रमाणपत्र प्रस ् तुत करने पर 

अ�नवायर् रूप से पावती जार� करना 

59.  भा�रब�/2015-16/340 

डीजीबीए.जीएडी.स.ं2960/45.01.0

01/2015-16 

17.03.2016 प�शनभो�गय� को �कए गए अ�धक भगुतान 

क� वसलू� 

60.  भा�रब�/2016-17/271 

डीजीबीए.जीएडी.स.ं2646/31.02.0

07/2016-17 

07.04.2017 सरकार� ब��कंग का कायर् करने सबंंधी 

प्रणाल� और �नयंत्रण  

61.  भा�रब�/2016-17/319 

डीजीबीए.जीएडी.स.ं3235/45.01.0

01/2016-17 

08.06.2017 प�शनभो�गय�/प�रवार प�शनभो�गय� क� 

पासबुक म� पीपीओ सखं्या दजर् करना 

62.  भा�रब�/2017-18/111 

डीजीबीए.जीबीडी/1616/15.02.00

5/2017-18 

21.12.2017 एज�सी ब�क� द्वारा सरकार� अनुदेश� का 

त्व�रत कायार्न्वयन  

63.  सदंभर् डीजीबीए.जीबीडी.स.ं3214/ 

45.01.001/2017-18 

21.06.2018 एज�सी ब�क� द्वारा उपलब्ध कराई गई 

ग्राहक सेवा  
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