
 

 

 

  

 

  

 

 

₹ 
वित्तीय समािेशन हेतु 
 राष्ट्रीय काययनीतत  

 
 

 

 



पषृ्ट्ठ | 1 

 

 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

वित्तीय समािेशन हेत ु राष्ट्रीय 

काययनीतत 2019-2024, 
वित्तीय के्षत्र में सभी हहतधारकों 
को शाममल करत ेहुए कारयिाई के 

व्यापक अमभसरण के माध्यम 

से राष्ट्रीय स्तर पर वित्तीय 

समािेशन प्रक्रिया के विस्तार 
और उसे बनाए रखन ेमें मदद 

करने के मलए भारत में वित्तीय 

समािेशन नीततयों के 

दृष्ष्ट्िकोण और प्रमखु उद्देश्यों 
को तनधायररत करता है। 
 
 

इस काययनीतत का उद्देश्य 
औपचाररक वित्तीय सेिाओं 
तक क्रकफायती तरीके से पहंुच 
सतुनष्श्चत करना, वित्तीय 
समािेशन को व्यापक बनाना 
तथा गहन करना एिं वित्तीय 
साक्षरता एिं उपभोक्ता 
संरक्षण को बढािा देना है। 
 
 
 

वित्तीय समािेशन हेतु 
राष्ट्रीय काययनीतत  

2019-2024 
आर्थयक कल्याण, समृद्र्ध और सतत विकास को बढािा देन े

के उद्देश्य से वित्तीय समािेशन में तजेी लान े हेतु 
दृष्ष्ट्िकोण  दस्तािज़े  
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बहु-हहतधारकों के नेततृ्ि
िाले समािेशी और लचीले
विकास को समथयन देते हेतु
सभी नागररकों को एक
सरुक्षक्षत और पारदशी
तरीके से सलुभ एिं

क्रकफ़ायती वित्तीय सेिाएं
उपलब्ध कराना।

वित्तीय सेिाओं के
मलए यतूनिसयल

एक्सेस

वित्तीय सेिाओं से
संबंर्धत बतुनयादी
सवुिधाएं प्रदान

करना

आजीविका और
कौशल विकास
तक पहंुच

वित्तीय साक्षरता
और मशक्षा

मशकायत तनिारण
और ग्राहक
संरक्षण

प्रभािी
समन्ियन
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I.1 वित्तीय समािेशन को दतुनया भर में आर्थयक संिदृ्र्ध एि ंगरीबी उन्मूलन के प्रमुख उत्प्रेरक 
के रूप में पहचाना जा रहा है। औपचाररक वित्त तक पहंुच से रोजगार तनमायण को बढािा ममलता 
है आर्थयक झिकों के प्रतत संिेदनशीलता में कमी आती है और मानि पूंजी में तनिेश बढता है। 
औपचाररक वित्तीय सेिाओं तक पयायप्त पहंुच न होने के कारण, व्यष्क्तयों और फमों को अपने 
सीममत संसाधनों पर भरोसा करने या अपनी वित्तीय जरूरतों को पूरा करने और विकास के 
अिसरों को तलाशने हेतु वित्त के महंगे अनौपचाररक स्रोतों पर तनभयर रहने की आिश्यकता 
होगी। िहृद स्तर पर, उच्चतर वित्तीय समािेशन सभी के मलए स्थायी और समािेशी सामाष्जक-
आर्थयक विकास को समर्थयत कर सकते हैं।   
 

I.2 इसके कई प्रमाण मौजूद है क्रक कैसे वित्तीय समािेशन ने तनरंतर राष्ट्रीय स्तर पर आय 
की असमानता और गरीबी को कम करने, समग्र आर्थयक उत्पादन को बढािा देने में प्रभािी 
मदद की है। लैंर्गक समानता ि महहलाओं के आर्थयक सशक्तीकरण के मलए महहलाओं का 
वित्तीय समािेशन विशषे रूप से महत्िपूणय है। अपने वित्तीय जीिन पर अर्धक तनयंत्रण के साथ, 
महहलाएं खदु को और अपने पररिार को गरीबी स ेबाहर आन ेमें मदद कर सकती हैं; गरीबी 
में फाँ सन ेके अपने जोणखम को कम कर सकती है; अनौपचाररक क्षेत्र से अपने शोषण को खत्म 
कर सकती है; और पूरी तरह से मेसरेबल और उत्पादन संबंधी आर्थयक गततविर्धयों में संलग्न 
होने की अपनी क्षमता में िदृ्र्ध कर सकती है। एक समािेशी वित्तीय प्रणाली ष्स्थरता, अखडंता 
और न्यायसंगत विकास का समथयन करती है। इसमलए, कई बाधाओं जैस ेभौततक, सामाष्जक-
सांस्कृततक और मनोिैज्ञातनक धारणाओ ंके कारण वित्तीय अपिजयन ने नीतत तनमायताओं का 
ध्यान अपनी ओर आकवषयत क्रकया है। कुछ प्रमुख कारण तनम्नानुसार है ष्जसके पररणामस्िरूप 
अनैष्च्छक अपिजयन होता है :  

र्चत्र I.1 - वित्तीय अपिजयन के कारण  

I पररचय 

अर्धशेष आय का 
अभाि 

ग्राहकों की 
आिश्यकताओं के 

अनुसार उपयुक्त नहीं 
है 

आिश्यक दस्तािेजों की 
कमी 

उत्पाद के बारे में 
जागरूकता का अभाि 

प्रदान की गई सेिाओ ंकी 
खराब गुणित्ता 

सेिा प्रदाता की 
दरूस्थता 

लेन-देन की उच्च 
लागत 

मसस्िम में विश्िास की 
कमी 
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वित्तीय समािेशन और संयुक्त राष्ट्र का सतत विकास लक्ष्य  
 

I.3 यह भी उल्लेखनीय है क्रक िषय 2030 के सत्रह संयुक्त राष्ट्र सतत विकास लक्ष्यों (एसडीजी)1 
में से सात1, वित्तीय समािेशन को, समाज के गरीब और हामशये पर ष्स्थत िगों के जीिन की 
गुणित्ता में सुधार करके दतुनया भर में सतत विकास प्राप्त करने के मलए एक प्रमुख घिक के 
रूप में देखते हैं। (होम- सतत विकास लक्ष्य, 2018) 
 

भारतीय संदभय में वित्तीय समािेशन को पररभावषत करना 
I.4 वित्तीय समािेशन को "वित्तीय सेिाओं तक पहंुच सुतनष्श्चत करने की प्रक्रिया, क्रकफ़ायती 
लागत पर कम आय िाले समूहों एिं असुरक्षक्षत िगों जैस ेकमजोर समूहों के मलए समय पर 
और पयायप्त िेडडि" के रूप में पररभावषत क्रकया गया है। (वित्तीय समािेशन पर सममतत: 
अध्यक्ष: डॉ. सी. रंगराजन, आरबीआई, 2008)। वित्तीय समािेशन पर मध्यािर्ध पथ संबंधी 
सममतत (अध्यक्ष: श्री दीपक मोहंती, आरबीआई, 2015) ने वित्तीय समािेशन हेत ुविज़न को 
“उन मूलभूत वित्तीय उत्पादों और सेिाओं के बास्केि तक आसान पहंुच के रूप में तनधायररत 
क्रकया है ष्जसमें बचत, विप्रेषण, ऋण, लघ ुऔर सीमांत क्रकसानों तथा कम आय िाले पररिारों 
के मलए उर्चत लागत पर सरकारी सहायता प्राप्त बीमा और पेंशन उत्पाद शाममल हो एि ंइसमें 
सामाष्जक नकदी अतंरण के माध्यम से पयायप्त संरक्षण के साथ लघ ुऔर सीमांत उद्यमों के 
मलए औपचाररत वित्त की पहंुच बढाई जाए ष्जसमें लागत कम करने और सेिा डडलीिरी में 
सुधार करने के मलए प्रौद्योर्गकी पर अर्धक जोर हदया जाएगा, ….”  
 

वित्तीय समािेशन काययनीतत - तकय  
I.5 यद्यवप देश में वित्तीय समािेशन को बढाने के मलए बहुत सारे प्रयास क्रकए गए हैं (देखें 
अध्याय III- भारत में वित्तीय समािेशन की ष्स्थतत) परंत ुक्रफर भी वित्तीय सेिाओ ंकी पयायप्त 
पहंुच सुतनष्श्चत करने और इन सेिाओं के विमभन्न िगों, अथायत भारत में अब तक िे जो सेिा 
स ेपूरी तरह से िंर्चत हैं या ष्जन्हें पयायप्त सेिा नहीं ममल रही है, द्िारा उपयोग करने के 
मलए अभी बहुत से कदम उठाने की आिश्यकता है। देश के विकास प्राथममकताओं को ध्यान 
में रखते हुए, एनएसएफआई 2019-2024, वित्तीय उत्पादों और सेिाओ ंके विस्तार हेत ुवित्तीय 
                                                 
1चरम गरीबी को दरू करना; भोजन की समस्या को कम करना और खाद्य सुरक्षा को बढािा देना; अच्छा स्िास््य और सेहत प्राप्त करना; 
लैंर्गक समानता को बढािा देना; तनरंतर, समािेशी और सतत आर्थयक विकास को बढािा देना;, पणूय और उत्पादक रोजगार और अच्छे कायय 
को बढािा देना; लचीले बतुनयादी ढांचे का तनमायण, समािेशी और हिकाऊ औद्योगीकरण को बढािा देना और निोन्मेष को बढािा देना; देश के 
भीतर और बाहर आय असमानता को कम करना। https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/ 
को देखें। 

 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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सेिाओ ंतक पहुाँच से संबंर्धत अतंतनयहहत बाधाओं को दरू करना चाहता है। एक समािेशी वित्तीय 
प्रणाली (सुदृढ वित्तीय समािेशन नीततयों के माध्यम से समर्थयत, वित्तीय मशक्षा और ग्राहक 
संरक्षण पर ध्यान कें हद्रत) न केिल िदृ्र्ध हेत,ु बष्ल्क आय असमानता और गरीबी को कम 
करने की क्षमता के साथ प्रो-पुअर भी है तथा सामाष्जक सामंजस्य और साझा आर्थयक विकास 
को बढािा देता है। दसूरी ओर, वित्तीय अपिजयन, समाज के िंर्चत और कम आय िाले क्षेत्रों 
को छोड़ देता है, ष्जससे उनके पास अनौपचाररक विकल्पों के अलािा कोई और विकल्प नहीं 
होता है और पररणामतः िे वित्तीय संकि, ऋण और गरीबी की चपेि में आ जाते हैं।   

 

र्चत्र I. 2- समािेशन, साक्षरता और मशकायत तनिारण 

 

 

 
 
 

 

I.6 ररजिय बैंक ने वित्तीय समािेशन सलाहकार सममतत के तत्िािधान में भारत के मलए वित्तीय 
समािेशन हेतु राष्ट्रीय काययनीतत 2019-2024 बनाई है और यह भारत सरकार एि ंअन्य वित्तीय 
क्षेत्र के वितनयामकों जैसे भारतीय प्रततभूतत एि ंवितनमय बोडय (सेबी), भारतीय बीमा वितनयामक 
एिं विकास प्रार्धकरण (आईआरडीएआई) तथा पेंशन तनर्ध वितनयामक और विकास प्रार्धकरण 
(पीएफआरडीए) से प्राप्त जानकाररयों एि ंसुझाि पर आधाररत है। इस दस्तािेज में राष्ट्रीय 
कृवष एिं ग्रामीण विकास बैंक (नाबाडय), भारतीय राष्ट्रीय भुगतान तनगम (एनपीसीआई), 
िाणणष्ज्यक बैंक और कापोरेि व्यिसाय संिाददाता आहद, सहहत विमभन्न प्रकार के हहतधारकों 
एिं बाजार भागीदारों के साथ मभन्न-मभन्न स्तर पर क्रकए गए परामशों के तनष्ट्कषों को भी 
प्रस्तुत क्रकया गया है। दस्तािेज में भारत में वित्तीय समािेशन की ष्स्थतत एिं अड़चनों, वित्तीय 
समािेशन संबंधी विशषे लक्ष्यों, लक्ष्य की प्राष्प्त के मलए कायय योजना तथा प्रगतत मापने की 
पद्धतत का विश्लेषण शाममल है। 

वित्तीय
समािेशन
रायड

वित्तीय
समािेशन
नीततयां

वित्तीय
साक्षरता पहल

ग्राहक
मशकायत

तनिारण ढाचंा
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II.1 विश्ि स्तर पर बढती मान्यता तथा संयकु्त राष्ट्र सतत विकास लक्ष्यों (एसडीजी) में 
वित्तीय समािेशन को दतुनया भर में सतत विकास प्राप्त करने हेतु एक प्रमुख घिक के रूप में 
जोर हदये जाने के फलस्िरूप, विश्ि के लगभग सभी देश औपचाररक वित्तीय सेिाओ ंकी पहंुच 
और उपयोग बढाने के मलए उपयुक्त काययनीतत और नीततयां विकमसत कर रहे हैं। 2020 तक 
यूतनिसयल फाइनेंमशयल एक्सेस प्राप्त करना (यएूफए 2020) विश्ि बैंक के प्रमुख विकास 
काययसूर्चयों में से एक है, ष्जसका मुख्य उद्देश्य उन ियस्कों को, जो ितयमान में औपचाररक 
वित्तीय प्रणाली का हहस्सा नहीं है, एक लेनदेन खाता की सुविधा प्रदान करना है ताक्रक िे अपने 
पैसे को जमा कर सकें  एिं अपने वित्तीय जीिन का प्रबंधन करने के मलए भुगतान कर सकें  
एिं भुगतान प्राप्त कर सकें  (यूतनिसयल फाइनेंमशयल एक्सेस 2020, 2018)। इस महत्िाकांक्षी 
लक्ष्य को प्राप्त करने के मलए, विश्ि बैंक समूह लक्षक्षत हस्तक्षेपों के माध्यम स ेएक ब्रबमलयन 
लोगों को लेन-देन खाते तक पहंुच प्राप्त करने में सक्षम बनाने हेत ुप्रततबद्ध है। यह अन्य 
देशों के साथ तनम्नमलणखत प्रमुख ब्लॉकों को मजबूत करने के मलए भी कायय करता है: 
साियजतनक और तनजी क्षेत्र की प्रततबद्धता, कानूनी और वितनयामक ढांचे को सक्षम करना, 
और वित्तीय और आईसीिी बुतनयादी ढांच ेको मजबूत करना, तथा िैष्श्िक रूप से, मानक-
तनधायरण तनकायों के साथ जुड़ाि के माध्यम स ेउनसे मसफाररशें और हदशातनदेश प्राप्त करना 
जो क्रक लेनदेन खातों तक पहंुच को आगे बढाता है।  
 

II.2 वित्तीय समािेशन के प्रतत प्रत्येक देश की काययनीतत और प्रगतत अलग-अलग है, क्योंक्रक 
सरकार की प्राथममकताओं में महत्िपूणय बदलाि, सुधारों को लागू करने की संस्थागत क्षमता, 
वित्तीय बाजारों का विकास, भुगतान आधारभूत संरचना, लोगों की वित्तीय क्षमता और वित्तीय 
व्यिहार को संचामलत करने िाले सांस्कृततक धारणा अलग-अलग है। इसमलए, सामाष्जक-
आर्थयक पषृ्ट्ठभूमम, राजनीततक प्रणाली, संस्कृतत और धारणाओ ंको समझे ब्रबना विमभन्न देशों 
की वित्तीय समािेशन नीततयों की केिल समीक्षा मात्र स े हमारी अपनी वित्तीय समािेशन 
काययनीतत को डडजाइन करने और उस ेविकमसत करने के मलए अतंदृयष्ष्ट्ि प्राप्त करने हेत ुयह 
पयायप्त नही ंहोगी। क्रफर भी अन्य देशों की वित्तीय समािेशन नीततयों के अनुभिों और प्रततक्रिया 
को देखना तथा उस आधार पर तनष्ट्कषों का सजृन करना साथयक ही होगा। विमभन्न देशों द्िारा 

II बहु देशीय विश्लेषण और उससे सीख 
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लाग ूक्रकए गए राष्ट्रीय पहचान प्रणाली के अनुरूप ही भारत ने भी 2009 में आधार की शुरुआत 
की है। वित्तीय मशक्षा के महत्ि को स्िीकार करते हुए, ितयमान काययनीतत, वित्तीय मशक्षा को 
एनएसएफआई के महत्िपूणय स्तंभों में से एक मानती है, जैस ेक्रक अन्य देशों ने माना है।  

II.3 िैष्श्िक स्तर पर वपछले दशक में राष्ट्रीय वित्तीय समािेशन काययनीतत (एनएफआईएस) को 
अपनाने में काफी गतत ममली। 2018 के मध्य तक, 35 से अर्धक देशों ने, ष्जसमें िाजील, 
चीन, इंडोनेमशया, पेरू और नाइजीररया शाममल है, एनएफआईएस शुरू की एिं 25 अन्य देशों 
में काययनीतत तनरूपण की प्रक्रिया जारी की। इसके अततररक्त, कई देशों ने अपनी मूल 
एनएफआईएस को अद्यतन भी क्रकया है (विश्ि बैंक समूह, 2018)। कुछ देशों की काययनीततयों 
में पाये गए कुछ महत्िपूणय समानताओं की समीक्षा की गई है और उसे संक्षेप में तनम्नानुसार 
प्रस्तुत क्रकया गया है-      
 

नेततृ्ि 
II.4 वित्तीय समािेशन के लक्ष्यों को प्राप्त करने के मलए एक मजबूत नेततृ्ि (दरूदशी या 
कररश्माई) महत्िपूणय है। वित्तीय समािेशन नीततयों को उसकी पूणय क्षमता का एहसास करने के 
मलए समय की आिश्यकता होती है। अतः दीघयकामलक दृष्ष्ट्ि और एक समष्न्ित दृष्ष्ट्िकोण 
होना आिश्यक है। 

लक्ष्य आधाररत दृष्ष्ट्िकोण 
II.5 वित्तीय समािेशन नीततयों को आम तौर पर विमशष्ट्ि सेक्िरों जैसे एमएसएमई, कृवष या 
विमशष्ट्ि क्षेत्रों जैस ेमहत्िाकांक्षी ष्जलों की ओर लक्षक्षत क्रकया जाता है। सेक्िर विमशष्ट्ि कायय 
योजनाओं को विकमसत करना और लक्ष्यों की तनगरानी तथा प्रगतत की समीक्षा करना महत्िपूणय 
है।   

वितनयामक ढांचा 
 

II.6 ग्राहकों के हहतों की रक्षा, तनष्ट्पक्ष प्रथाओं को बढािा देने और बाजार में हेरफेर को रोकने 
के उद्देश्य हेतु एक मजबूत वितनयामक और कानूनी ढांचा अिश्य होना चाहहए। इसके अलािा, 
वितनयामकों में निोन्मेष हेतु लचीलापन एि ंखलेुपन को अनुमतत देने के मलए पयायप्त प्रािधान 
होना चाहहए। यह लंबी अिर्ध की व्यिहाययता तक पहुाँचन ेऔर नुकसान को कम करने के मलए 
प्रायोर्गक पररयोजनाओं को प्रोत्साहहत करने के साथ-साथ वितनयामक सैंडबॉक्स के रूप में एक 
िेस्ि और लनय अप्रोच को शाममल करने का आह्िान करता है। 
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बाजार का विकास 
II.7 लक्ष्य समूहों की आिश्यकताओं की पूतत य के मलए विमभन्न वितनयामक पहलों के माध्यम 
स ेबाजार का विकास और उसे िहृद बनाना अत्यंत महत्िपूणय है। हालांक्रक एक यूतनिसयल बैंक्रकंग 
प्रणाली मौजूदा ग्राहकों को सेिाए ंप्रदान करना जारी रख सकती है, परंत ुक्रफरभी यह एक प्रयास 
हो सकता है क्रक ऐसे मभन्न-मभन्न संस्थाओं को अनुमतत दी जाए जो कम लागत पर िहृद 
मात्रा में सेिाए ंप्रदान करने के मलए प्रौद्योर्गकी का लाभ उठा सकते हैं। बाजार के विकास की 
प्रक्रिया ग्रामीण नेििकय  और पहंुच ब्रबदंओुं के विस्तार के रूप में हो सकती है; ग्रामीण क्षेत्रों को 
ऋण देने और ग्रामीण क्षेत्रों में विशषे उप-शाखाएाँ स्थावपत करने के मलए अर्धमान्य वििेकपूणय 
तनयमों को अनुमतत देना; नए संस्थानों, उत्पादों और सेिाओ ंके प्रसार के साथ-साथ ग्रामीण 
पररिारों के मलए पेंशन, बीमा, और सष्ब्सडी जैस ेबड़ ेपैमाने के भुगतान माध्यमों को डडष्जिल 
बनाना होगा।  
 
बुतनयादी ढांच ेको मजबूत बनाना 
II.8 आिश्यक बुतनयादी ढांच ेके साथ एक ऐसे पाररष्स्थततकी तंत्र का विकास, ष्जसमें ऋण 
बुतनयादी ढांच,े प्राष्प्त और भुगतान बुतनयादी ढांच ेआहद शाममल हो, अत्यंत आिश्यक हैं। एक 
राष्ट्रीय स्तर की पहचान प्रदान करना, एक िेडडि रष्जस्री डिेाबेस की स्थापना, खलेु और 
समािेशी भुगतान प्रणाली का तनमायण इस हदशा में कुछ महत्िपूणय कदम हैं। ग्राहक की सहमतत 
के आधार पर कैशलेस और पेपरलेस वित्तीय लेन-देन के मलए राष्ट्रीय स्तर की पहचान संख्या 
का उपयोग करने के मलए एक उपयुक्त ढााँच ेको चलन में लाना, ग्राहकों की बैंक्रकंग को आसान 
बना सकता है तथा पररचालन को भी आसान कर सकता है। इसके अलािा, यह िहृद स्तर पर 
सीधे बैंक खातों के माध्यम से गिरमेंि िू पसयन (जी2पी) एि ंपसयन िू गिरमेंि (पी2जी) से 
संबंर्धत लेनदेन की सुविधा प्रदान करता है। तनयमों के साथ समन्िय कर मजबूत भुगतान 
बुतनयादी ढांच े का विकास प्रततस्पधाय और िममक विकास को बढािा दे सकता है ष्जसके 
पररणामस्िरूप अर्धक ग्राहक कें हद्रत उत्पाद, अर्धकार्धक विकल्प और िहृद सुविधा प्राप्त हो 
सकती है।  
 

‘अंततम समय’ (लास्ि माइल) डडलीिरी  
II.9 विमभन्न देशों में ‘लास्ि माइल डडलीिरी’ पर फोकस प्रमुख क्षेत्रों में से एक रहा है। चूकं्रक 
विमशष्ट्ि ग्रामीण ग्राहक वित्तीय सेिा प्रदाता से ममलने के मलए अपने दैतनक िेतन का भुगतान 
करने के मलए तैयार नहीं होता, अतः यह महत्िपूणय है क्रक सेिा प्रदाता से ममलने में मलया गया 
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समय और दरूी को कम करने का प्रयास क्रकया जाए। इस प्रयोजन हेतु, विमभन्न देश, एजेंिों 
और व्यािसातयक प्रतततनर्धयों (बीसी) की सेिाओ ंको अपनाने हेत ुऔपचाररक वित्तीय संस्थानों 
को अनुमतत प्रदान करन ेके साथ रसीद बुतनयादी ढांच ेका विस्तार करने के मलए विमभन्न 
नीततयों के साथ आगे आए हैं। यद्यवप व्यिसाय प्रतततनर्ध अतंतम स्थान के ग्राहक तक पहंुचने 
में सक्षम रहे हैं, परंतु क्रफरभी ग्राहक संरक्षण का मुद्दा, उपयुक्त उत्पाद प्रदान करना, वित्तीय 
जागरूकता बढाना, एजेंिों की गततविर्धयों पर सक्रिय तनगरानी रखना और एजेंि / बीसी नेििकय  
की ष्स्थरता से संबंर्धत क्षेत्रों पर अब भी नीततगत हस्तक्षेप की आिश्यकता है। 
 
निोन्मेष और प्रौद्योर्गकी 
II.10 समग्र पररदृश्य में निोन्मेष और प्रौद्योर्गकी के पररणामस्िरूप प्रौद्योर्गकी का लाभ 
उठा कर वित्तीय सेिाओं की पेशकश करने हेत ुक्रफन-िेक संस्थाओं में बढोतरी हुई है। हालांक्रक, 
इन नई संस्थाओं में प्रततस्पधाय बढाने और ग्राहकों को उपयुक्त उत्पादों और आसान प्रक्रियाओ ं
के माध्यम से अर्धक विकल्प प्रदान करने की क्षमता है, परंत ुि ेउन ग्राहकों को सेिा प्रदान 
करने से बाहर रख सकत ेहैं ष्जनके पास इंिरनेि कनेष्क्िवििी और स्मािय फोन तक पहंुच जैसी 
बुतनयादी संरचना उपलब्ध नही ंहै। अतः ग्राहकों को पयायप्त हैंडहोष्ल्डगं प्रदान करने के मलए 
प्रौद्योर्गकी और एजेंिों के बीच संतुलन होना अतनिायय है। चूकं्रक प्रौद्योर्गकी बहुत तेजी स े
विकमसत हो रही है, अतः प्रौद्योर्गकी के माध्यम से कायय करने िाली संस्थाओं पर तनगरानी 
रखना अतत महत्िपूणय है और उनके वितनयमन को तनरंतर अपगे्रडशेन की आिश्यकता है। 
 

वित्तीय साक्षरता और जागरूकता 
II.11 वित्तीय साक्षरता न ेिैष्श्िक ध्यान को अपनी ओर आकवषयत करना जारी रखा है क्योंक्रक 
यह महसूस क्रकया जा रहा है क्रक केिल एक सूचना से लैस ग्राहक ही उर्चत वित्तीय तनणयय लेने 
में सक्षम होगा। वित्तीय साक्षरता, ग्राहक को उपलब्ध उत्पादों, सही उत्पाद का चयन करने की 
क्षमता और मशकायत तनिारण के मलए उपलब्ध तंत्र के बारे में आिश्यक जागरूकता रखने हेत ु
सक्षम बनाती है। अब समाज में विमभन्न संिेदनशील समूहों अथायत महहलाओं, युिाओ,ं बच्चों, 
बुजुगों, छोिे उद्यममयों आहद को, ष्जन्हें हैंडहोष्ल्डगं की आिश्यकता है, के मध्य वित्तीय 
जागरूकता बढाने पर जोर हदया जा रहा है। प्रोसेस मलिरेसी के साथ कोंसेप्ि मलिरेसी के 
सयंोजन से विमभन्न िैज्ञातनक िूल और डडजाइन दृष्ष्ट्िकोणों के विकास पर ध्यान कें हद्रत क्रकया 
जा रहा है। लेनदेन के डडष्जिल मोड के अर्धक से अर्धक उपयोग के साथ, डडष्जिल वित्तीय 
सेिाओ ंके दायरे में वित्तीय साक्षरता को अर्धकार्धक महत्ि हदया जा रहा है। 
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उपभोक्ता संरक्षण 
II.12 यह देखते हुए क्रक वित्तीय प्रणाली में नए प्रिेशकों को नुकसान होने की अर्धक संभािना 
है, ग्राहक संरक्षण और मशकायत तनिारण स्थायी वित्तीय समािेशन को आगे बढाने के मलए 
एक महत्िपूणय स्तंभ बन गया है। यह इस त्य स ेऔर भी महत्िपूणय बन पड़ा है क्रक डडष्जिल 
वित्तीय सेिाओं तक पहंुच में िदृ्र्ध हुई है, जो एक मजबूत ग्राहक संरक्षण ढांच ेकी मांग करता 
है। अबतक अपनाए गए कुछ उपायों में, बाजार की तनगरानी में िदृ्र्ध, ग्राहक मशकायतों के 
तनिारण के मलए एक मजबूत प्रितयन मशीनरी का तनमायण तथा वित्तीय क्षेत्र पययिेक्षकों के बीच,  
विशषे रूप से िॉस-उत्पाद और िॉस-माकेि के मुद्दों पर, बेहतर समन्िय, आहद है।  

 

तनगरानी और मूल्यांकन 

II.13 वित्तीय समािेशन क्षेत्र में हुई प्रगतत की समय-समय पर तनगरानी और मूल्यांकन से 
अड़चनों को पहचानने में मदद ममल सकती है और सुधारात्मक उपाय भी शरुू क्रकए जा सकत े
हैं। विमभन्न देश एिं विमभन्न संस्थान विश्िसनीय वित्तीय समािेशन डिेा की आिश्यकता पर 
बल दे रहे हैं, ताक्रक प्रदान की गई वित्तीय सेिाओ ंकी गुणित्ता, उपयोग और उसतक पहुाँच स े
संबंर्धत मापदंडों पर एक विहंगािलोकन क्रकया जा सके। 
 

II.14 वित्तीय समािेशन भारत के मलए एक अमभलाषा पूणय उद्देश्य नीतत है और इसकी आर्थयक 
नीतत हमेशा एक स्थायी और समािेशी विकास के अतंतनयहहत प्रयोजन से प्रेररत है। अगला 
अध्याय वित्तीय समािेशन डोमेन और विशषेकर पूियगामी सीखों के प्रकाश में भारत में शुरू की 
गई पहलों और हमारी उपलष्ब्धयों को संक्षेप में प्रस्तुत करता है। अध्याय में कुछ महत्िपूणय 
चनुौततयों का भी उल्लेख क्रकया गया है जो वित्तीय समािेशन के मलए बाधाओं के रूप में कायय 
कर रहे हैं। 
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III.1 भारत में नीतत तनमायता वित्तीय ष्स्थरता हेत ुगरीबी स ेसंबंर्धत उलझनों स ेअिगत हैं और 
यह सुतनष्श्चत करने के मलए लगातार प्रयास करते रहे हैं क्रक गरीबी को उसके सभी 
अमभव्यष्क्तयों में तनपिाया जाए और आर्थयक विकास का लाभ गरीबों और समाज से अपिष्जयत 
िगों तक पहंुच।े 
 

III.2 भारत न े1956 की शुरुआत में जीिन बीमा कंपतनयों के राष्ट्रीयकरण के साथ अपनी 
वित्तीय समािेशन यात्रा शुरू की। इसके बाद 1969 और 1980 में बैंकों का राष्ट्रीयकरण क्रकया 
गया। 1972 में सामान्य बीमा कंपतनयों का राष्ट्रीयकरण क्रकया गया। भारत में वित्तीय समािेशन 
की ष्स्थतत की समीक्षा करने से यह पररलक्षक्षत होता है क्रक वित्तीय समािेशन डोमेन में िषों से 
कई पहलें की गई है। 
 

III.3 भारत अन्य देशों और बहुपक्षीय मंचों अथायत वित्तीय समािेशन हेत ुिैष्श्िक भागीदारी 
(जीपीएफआई) और आर्थयक सहयोग और विकास संगठन (ओईसीडी) के साथ सक्रिय रूप से 
जुड़ा हुआ है। भारत, वितनयमन और मानक तनधायरण तनकायों पर जीपीएफआई उपसमूह में 
इंडोनेमशया और यूनाइिेड क्रकंगडम के साथ एक सदस्य है। जीपीएफआई द्िारा समय-समय पर 
प्रकामशत क्रकए जाने िाले डडष्जिलाइजेशन, वितनयमन और वित्तीय समािेशन के प्रासंर्गक 
अनुसंधान और नीतत मागयदमशयका तैयार करने में भारत सक्रिय रूप से शाममल रहा है। इसके 
अलािा, भारतीय ररज़िय बैंक ितयमान में ओईसीडी के तहत स्थावपत वित्तीय मशक्षा हेत ुअतंरायष्ट्रीय 
नेििकय  (आईएनएफई) के अतंगयत चार कायय समूहों, अथायत मानक, कायायन्ियन और मूल्यांकन, 

डडष्जिल वित्तीय साक्षरता, एमएसएमई के मलए वित्तीय मशक्षा और वित्तीय साक्षरता हेत ुकोर 
दक्षताओं, का सदस्य है। िैष्श्िक मोच ेपर विमभन्न विकासों को ध्यान में रखते हुए, भारत न े
भी वित्तीय समािेशन सलाहकार सममतत (एफआईएसी) के तत्िािधान में जून 2017 में वित्तीय 
समािेशन हेतु राष्ट्रीय काययनीतत (एनएसएफआई) तैयार करने की प्रक्रिया शुरू की है। दस्तािेज़ 
को विमभन्न हहतधारकों अथायत वित्तीय सेिाए ं विभाग (डीएफएस), और आर्थयक कायय विभाग 
(डीईए), वित्त मंत्रालय (एमओएफ), भारत सरकार, ररज़िय बैंक, सेबी, आईआरडीएआई, पीएफआरडीए, 
नाबाडय और एनपीसीआई से प्राप्त फीडबैक के आधार पर तैयार क्रकया गया है। 
 

 

III भारत में वित्तीय समािेशन की ष्स्थतत 
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नेततृ्ि 

III.4 वित्तीय समािेशन को ममशन मोड में संचामलत करने हेतु एक मजबूत नेततृ्ि (या तो 
दरूदशी या कररश्माई) आिश्यक शतय है। भारतीय नीतत तनमायण ने समािेशी विकास के मलए 
अडडग संकल्प हदखाया है, ष्जसका पररणाम वित्तीय समािेशन के मलए राष्ट्रीय ममशन अथायत 
प्रधान मंत्री जन धन योजना (पीएमजेडीिाई) है। इसे अगस्त 2014 में शुरू क्रकया गया था, और 
यह देश में वित्तीय समािेशन आंदोलन में एक मील का पत्थर साब्रबत हुआ। यह काययिम 
मौजूदा बड़ ेबैंक्रकंग नेििकय , बैंक्रकंग आउिलेट्स और तकनीकी निोन्मेष का लाभ उठाता है ताक्रक 
हर घर को बुतनयादी वित्तीय सेिाओं तक पहंुच प्रदान की जा सके, ष्जसस ेबैंक्रकंग सुविधाओ ंके 
किरेज में उत्पन्न हुये अतंर को कम क्रकया जा सके।  
 

III.5 पीएमजेडीिाई2 के तहत पााँच िषय की छोिी अिर्ध में ही रु.89257 करोड़ जमा रामशयों 
के साथ 34.01 करोड़ खाते 30 जनिरी 2019 तक खोले गए हैं। पीएमजेडीिाई के तहत एक 
सप्ताह में सबस ेबड़ी सखं्या में खात े(सं.1,80,96,130) खोलने की उपलष्ब्ध को र्गनीज बुक 
ऑफ िल्डय ररकॉडय में जगह ममली है। खाताधारकों को पीएमजेडीिाई के तहत उत्पादों का एक 
समूह अथायत रु.10,000 का ओिरड्राफ्ि, आकष्स्मक मतृ्य ुसह हदव्यांगता बीमा किर, िमय-लाइफ 
किर और िदृ्धािस्था पेंशन उपलब्ध कराया गया है। अब खाता खोलने के संदभय में फोकस 
"हर घर के बजाए प्रत्येक ियस्क" पर कें हद्रत कर हदया गया है। 
 

III.6 प्रधानमंत्री सुरक्षा बीमा योजना (पीएमएसबीिाई) को सबस्िाइब करने िाले 18 से 70 िषय 
आयु िगय के सभी बैंक खाताधारकों को अत्यंत कम प्रीममयम अथायत मात्र रु.12/-, प्रतत ग्राहक 
प्रतत िषय, के आधार पर रु.2 लाख का एक निीकरणीय योग्य आकष्स्मक मतृ्यु सह हदव्यांगता 
किर प्रदान की जा रही है। प्रधानमंत्री जीिन ज्योतत बीमा योजना (पीएमजेजेबीिाई) के तहत 
सबस्िाइब करने िाले 18 से 50 िषय आयु िगय के सभी बैंक खाताधारकों को प्रतत िषय रु.330/, 
प्रतत ग्राहक प्रतत िषय, के प्रीममयम पर रु. 2 लाख का एकिषीय िमय लाइफ किर के साथ एक 
और बीमा उत्पाद प्रदान की जा रही है। 
 

III.7 िदृ्धािस्था में वित्तीय आिश्यकताओ ंकी पूतत य हेतु, भारत सरकार द्िारा गारंिीकृत अिल 
पेंशन योजना (एपीिाई) नामक एक पेंशन उत्पाद भी नए बैंक खाताधारकों को उपलब्ध कराया 
गया है। एपीिाई के तहत, एक ग्राहक (18 स े40 िषय की आयु) 60 िषय की आयु पूरी करने के 

                                                 
2 https://www.pmjdy.gov.in/  को देखें। हदसंबर 2019 तक 37.70 करोड़ पीएमजेडीिाई खाते खोले जा चुके हैं|  

https://www.pmjdy.gov.in/
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बाद रु.1,000 से रु.5,000 की सीमा में तनष्श्चत मामसक पेंशन प्राप्त करेगा, जो क्रक ग्राहक द्िारा 
हदए गए अशंदान पर तनभयर करेगा। 
 

विमशष्ट्ि सेक्िरों / क्षते्रों के मलए लक्ष्य आधाररत दृष्ष्ट्िकोण 

 

क. सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (एमएसएमई) 

III.8 एमएसएमई को भारतीय अथयव्यिस्था के विकास का इंजन माना जाता है। िे भारत के 
सकल घरेलू उत्पाद में लगभग 31%, तनयायत में 45% का योगदान करते हैं और 11.1 करोड़ स े
अर्धक कुशल और अधय-कुशल लोगों को रोजगार के अिसर प्रदान करते हैं। देश में लगभग 
6.33 करोड़ एमएसएमई हैं। इस क्षेत्र में िेडडि को बढािा देने हेत ुकई पहलें की गई हैं।  
एमएसएमई क्षेत्र के उद्यममयों के साथ व्यिसाय करते समय बैंकरों की मानमसकता में बदलाि 
लाने के मलए, 'एमएसएमई क्षेत्र के वित्तपोषण हेतु बैंकरों के क्षमता तनमायण के मलए राष्ट्रीय 
ममशन' (एनएएमसीएबीएस) नामक एक विशषे क्षमता तनमायण काययिम की शुरुआत की गई है 
ताक्रक बैंकर एमएसएमई क्षेत्र के ऋण संबंधी संपूणय मुद्दों के साथ पररर्चत हो सकें । 
 

III.9  पेशिेर तरीके से वित्तीय योजना और पररयोजना ररपोिय तयैार करने में उद्यममयों की सहायता के 
मलए एक सरंर्चत ततं्र बनाने हेत ुएक प्रमाणणत ऋण सलाहकार (सीसीसी) योजना शरुू की गई थी ताक्रक 
बैंक ऋण देने के सबंधं में सही तनणयय लेने में सक्षम हो सकें ।   
 

िेडडि हेत ुआसान पहुाँच प्रदान करने के मलए ‘उद्यमी ममत्र’ और ‘पीएसबीलोनइन59ममनट्स’ 

जैस ेिेब पोियल भी लॉन्च क्रकए गए हैं। एमएसएमई के संबंध में विलंब्रबत भुगतानों की समस्या 
स ेतनपिने के मलए रेड ररसीिेबल्स डडस्काउंहिगं मसस्िम (िीआरईडीएस) प्लेिफॉमय की स्थापना 
की गई है। प्रधानमंत्री मुद्रा योजना (पीएमएमिाई)3, लघु व्यिसाय उद्यमों को वित्तपोवषत करने 
की एक योजना है जो अप्रैल 2015 में शुरू की गई है, ष्जसके तहत ऋण देने िाले संस्थान 
सूक्ष्म उद्यममयों को रु.10 लाख तक के वित्त प्रदान करेंगे। उधार की लागत को कम करने के 
मलए एमएसएमई हेतु ब्याज सबिेंशन योजना भी शुरू की गई है। 
 

ख. कृवष 

III.10 भारत की कृवष अथयव्यिस्था, जीडीपी का लगभग 15 प्रततशत, 11 प्रततशत तनयायत का 
स्रोत है और भारत की लगभग आधी आबादी को आजीविका प्रदान करती है। एक िहृद आर्थयक 

                                                 
3 https://www.mudra.org.in/ को देखें।  

https://www.mudra.org.in/
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दृष्ष्ट्िकोण से अथयव्यिस्था के अन्य क्षेत्रों के सापेक्ष कृवष और संबद्ध गततविर्धयों को वित्तपोवषत 
करने के मलए बैंक ऋण के महत्िपूणय प्रिाह को देखते हुए इस क्षेत्र का महत्ि भी पररलक्षक्षत 
होता है।  

 

III.11 औपचाररक क्षेत्र से कृवष वित्तपोषण पर जोर देने के मलए, बैंकों को प्राथममकता-प्राप्त क्षेत्र 
योजना के तहत विमशष्ट्ि लक्ष्य हदए गए हैं। ितयमान में सभी घरेल ूअनुसूर्चत िाणणष्ज्यक बैंकों 
और 20 से अर्धक शाखाओं िाले विदेशी बैंकों के मलए प्राथममकता-प्राप्त क्षेत्र के तहत कृवष 
ऋण देने हेतु समायोष्जत तनिल बैंक ऋण (एएनबीसी) अथिा तुलन-पत्र से इतर एक्सपोज़र 
रामश के सममूल्य ऋण (सीईएओबीई), इनमें से जो भी अर्धक हो, के 18 प्रततशत का लक्ष्य 
हदया गया है। कृवष के मलए 18 प्रततशत के लक्ष् य के अतंगयत लघु और सीमांत क्रकसानों के 
मलए एएनबीसी अथिा तुलन-पत्र से इतर एक्सपोज़र रामश के सममूल्य ऋण, इनमें से जो भी 
अर्धक हो, के 8 प्रततशत का उप लक्ष्य तनधायररत क्रकया गया है। बैंकों को सूर्चत क्रकया गया 
है क्रक िे लघ ुऔर सीमातं क्रकसानों को रु.1.6 लाख तक के संपाष्श्ियक मुक्त ऋण प्रदान करें। 
क्रकसानों को उनकी खेती और अन्य आिश्यकताओ ंके मलए मसगंल विडंों के तहत बैंक्रकंग प्रणाली 
स ेपयायप्त और समय पर ऋण सहायता प्रदान करने के मलए अगस्त 1998 में एक अमभनि 
उत्पाद अथायत क्रकसान िेडडि काडय योजना (केसीसी), पहंुच और वितरण को आसान बनाने के 
मलए पररिामी नकद ऋण के रूप में, की शुरुआत की गई। इस योजना में काश्तकार क्रकसान, 

अमलणखत पट्िेदार और बंिाईदार को किर क्रकया जाता है और अब पशुपालन और मत्स्य 
पालन को भी यह सुविधा प्रदान की गई है। यह योजना प्रतत िषय सरलीकृत निीकरण के साथ 
5 िषय के मलए सीमा को मंजूरी प्रदान करती है। 
 

ग . आकाकं्षी ष्जले 

III.12 विकास में अतंर-राज्य और अतंर-ष्जला विविधताओं में क्षेत्रीय असमानता को दरू करन े
के मलए, 'आकाकं्षी ष्जलों का पररितयन' काययिम जनिरी 2018 में शुरू क्रकया गया था। यह पहल 
प्रत्येक आकांक्षात्मक ष्जले की क्षमता पर कें हद्रत है ष्जस ेसरकारी अर्धकाररयों की एक िररष्ट्ठ 
िीम द्िारा प्रमुख डिेा सेिों के समग्र सूचकांक ष्जसमें सामाष्जक-आर्थयक जातत जनगणना के 
अतंगयत िष्जयत जनसंख्या, प्रमुख स्िास््य और मशक्षा क्षेत्र के प्रदशयन तथा बुतनयादी ढांच ेकी 
ष्स्थतत शाममल हैं, के आधार पर ष्जले के प्रदशयन के विश्लेषण के आधार पर पहचाना गया है। 
इस काययिम के तहत प्रगतत को मापने और प्रदशयन के आधार पर चयतनत ष्जलों की रैंक्रकंग 
करते हुए तत्काल सुधार के मलए प्राप्य पररणामों के एक सेि की पहचान की गई है। यह 
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काययिम 28 राज्यों में 117 र्चष्न्हत ष्जलों को तजेी से बदलने के मलए कें हद्रत है और मुख्य 
रूप स ेराज्य सरकारों द्िारा संचामलत क्रकए जा रहे हैं। यह पहल तेजी स ेबढती अथयव्यिस्था 
में लोगों की पूरी तरह स ेभाग लेने की क्षमता को बेहतर बनाने पर ध्यान कें हद्रत करती है। 
आकाकं्षी ष्जलों के मलए आधारभूत रैंक्रकंग पााँच क्षेत्रों में 49 संकेतकों पर आधाररत है ष्जसमें 
स्िास््य और पोषण (30% िेिेज) 13 संकेतकों के माध्यम से, मशक्षा (30%) 8 संकेतकों के 
माध्यम स,े कृवष और जल संसाधन (20%) 10 सकेंतकों के माध्यम से, वित्तीय समािेशन और 
कौशल विकास (10%) 10 संकेतकों के माध्यम से, और बुतनयादी ढााँचा (10%) 7 संकेतकों के 
माध्यम से, शाममल है। 
 

वितनयामक ढांचा 
(i) बैंक्रकंग : 

III.13 ग्राहकों के हहतों की रक्षा के मलए, तनष्ट्पक्ष व्यािसातयक प्रक्रियाओं को बढािा देने और 
बाजार के व्यापाररयों द्िारा अस्िास््यकर प्रथाओं को रोकने हेत ुवितनयामक और कानूनी ढांचे 
को समर्थयत क्रकया गया है।  
 

III.14 भारतीय ररज़िय बैंक ने वित्तीय समािेशन को बढाने के मलए बैंक नेततृ्ि िाले मॉडल को 
अपनाया है। बैंकों को राष्ट्रव्यापी शाखाएं खोलने, विशषे रूप से अडंरबैंक क्षेत्रों में, के मलए 
आदेश हदया गया था, ष्जसके कारण 1990 के दशक और 2000 की शुरुआत में बैंक शाखाओं 
और बाद में ऑिोमेिेड िेलर मशीन (एिीएम) की संख्या में काफी िदृ्र्ध हुई। बैंकों को िषय 
2009 में 2000 से अर्धक की आबादी िाले गााँिों में और िषय 2012 में 2000 से कम की 
आबादी िाले गााँिों में बैंक्रकंग आउिलेि खोलने से संबंर्धत रोडमैप को तैयार करने हेत ुसूर्चत 
क्रकया गया था। बाद में, बैंकों को 5000 से अर्धक की आबादी िाले गांिों में ईमारती शाखाएं 
खोलने हेत ुसूर्चत क्रकया गया था। बैंकों को यह भी सूर्चत क्रकया गया थी क्रक ि ेतीन िषय की 
अिर्ध के मलए वित्तीय समािेशन योजनाएाँ तैयार करें, ष्जसमें प्रमुख पैरामीिर अथायत वित्तीय 
सेिाओ ंके वितरण के तरीके, बुतनयादी बचत बैंक जमा खाता (बीएसबीडीए) तक पहुाँच और बीसी 
चनैल के माध्यम से लेन-देन, को समाहहत क्रकया जाए। 
III.15 वित्तीय समािेशन को मजबूत करने के मलए आरबीआई ने 2017 में शाखा प्रार्धकरण 
हदशातनदेशों को आसान बनाया है, ष्जसमें स्थायी-स्थान िाले ऐस ेव्यिसाय प्रतततनर्ध आउिलेिों 
को जो हदन में 4 घंिे स ेअर्धक और सप्ताह में पांच हदन से अर्धक कायय कर रहे हैं, को 
क्रफष्जकल ब्रिक एंड मोिायर शाखाओं के समान माना गया है। प्रौद्योर्गकी को अपनाने और 
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क्षमता तनमायण में सहायता प्रदान करन ेहेत ुएक विशषे तनर्ध अथायत वित्तीय समािेशन तनर्ध 
(एफआईएफ) का तनमायण क्रकया गया है, ष्जसमें रु.2000 करोड़ का प्रारंमभक कोष हदया गया है। 
 

III.16 वित्तीय समािेशन को व्यापक बनाने के मलए ररज़िय बैंक ने िषय 2015 में विमभन् न बैंक्रकंग 
लाइसेंस, अथायत लघु वित्त बैंक (एसएफबी) और भुगतान बैंक, जारी क्रकए हैं। एसएफबी की 
स्थापना का उद्देश्य उच्च प्रौद्योर्गकी तथा कम लागत िाले पररचालन द्िारा लघ ुव्यिसाय 
इकाइयों, लघु और सीमातं क्रकसानों, सूक्ष्म और लघु उद्योगों और अन्य असंगहठत क्षेत्र की 
संस्थाओ ंको बचत साधन एिं ऋण आपूततय के प्रािधान द्िारा वित्तीय समािशेन को और आगे 
बढाना था। भुगतान बैंक की स्थापना, प्रिासी श्रम कमयचाररयों, कम आय िाले घरों, छोिे व्यिसायों 
और अन्य असंगहठत क्षेत्र की संस्थाओं / अन्य उपयोगकतायओं को लघु बचत खाते और भुगतान 
/ विप्रेषण सेिाए ंप्रदान करने के मलए क्रकया गया है। 
 

III.17 वितरण हेतु बीसी मॉडल को मजबूत करने और भािी उपयोगकतायओं को अच्छी सेिा 
प्रदान करने से संबंर्धत रैक ररकॉडय रखने िाले बीसी की पहचान करन ेमें मदद करने हेत ुबीसी 
रष्जस्री को भारतीय बैंक संघ (आईबीए) के तत्िािधान में शुरू क्रकया गया है। क्षमता तनमायण 
और बीसी द्िारा प्रदान की जाने िाली सेिा के कुछ न्यूनतम मानक सुतनष्श्चत करने के मलए, 

भारतीय बैंक्रकंग और वित्त संस्थान (आईआईबीएफ) के माध्यम से एक बीसी प्रमाणन पाठ्यिम 
की भी शुरुआत की गई है। 
 

(ii) बीमा 
III.18 उक्त उल्लेणखत पहलों / बीमा उत्पादों के अलािा, बीमा क्षेत्र4 में की गई कुछ अन्य 
महत्िपूणय पहलों में बीमा की उपयुक्तता एि ंलाभों के बारे में नागररकों में जागरूकता बढाना 
तथा कॉरपोरेि एजेंिों और कॉमन सवियस सेंिरों सहहत वितरण चनैलों की संख्या बढाने के 
माध्यम से बीमा उत्पादों (सूक्ष्म बीमा सहहत) की अर्धक उपलब्धता को सक्षम करना शाममल 
है। 
 

III.19 इसके अलािा, प्रौद्योर्गकी का लाभ उठात ेहुए, िेब एग्रीगेिसय और इंश्योरेंस ररपोष्जिरीज 
की स्थापना की गई है जो बीमा पॉमलसी वििरणों तक पहंुच और भंडारण की सुविधा प्रदान 
करते हैं और इलेक्रॉतनक रूप में बीमा पॉमलमसयों को जारी करने को सक्षम बनाते हैं।  

 

                                                 
4 अर्धक जानकारी हेतु https://www.irdai.gov.in/ को देखें।  

https://www.irdai.gov.in/
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III.20 पॉमलसी धारकों के हहतों की रक्षा के मलए और मसस्िम में उनका भरोसा बना रहे इस 
हेत,ु बीमा लोकपाल नामक संस्था बनाई गई है। इससे बीममत ग्राहकों की मशकायतों का त्िररत 
तनराकरण होगा और उनकी मशकायतों के तनिारण में शाममल उनकी समस्याओं को कम क्रकया 
जा सकेगा। हेल्थ इंश्योरेंस सेगमेंि के तहत बीमा कंपतनयों / मध्यिती ससं्थाओं द्िारा प्रदान 
क्रकए गए सेिा के मलए पॉमलसीधारकों और ग्राहकों के हहतों की रक्षा के मलए हदशातनदेश अलग 
स ेजारी क्रकए गए हैं। 
 

(iii) पेंशन 

III.21 राष्ट्रीय पेंशन प्रणाली (एनपीएस) और क्रकसी भी अर्धनयम द्िारा वितनयममत नहीं क्रकए 
गए क्रकसी भी अन्य पेंशन योजना को वितनयममत करने के मलए पीएफआरडीए अर्धतनयम 
2013 के तहत पेंशन तनर्ध वितनयामक और विकास प्रार्धकरण (पीएफआरडीए)5 की स्थापना 
की गई। इसके अलािा उक्त उल्लेणखत पहलों / पेंशन उत्पादों के अलािा, पेंशन क्षेत्र में की गई 
कुछ अन्य प्रमुख पहलों में वितरण के चनैल बढाकर एनपीएस का विस्तार, अपने मध्यस्थों के 
अर्धकाररयों की क्षमता विकमसत करने और िदृ्धािस्था आय सुरक्षा और सेिातनिवृत्त योजना 
पर जागरूकता बढाना शाममल है। इसे प्रौद्योर्गकी का भी सहयोग ममला है ताक्रक ग्राहकों और 
सेिा प्रदाताओं के मलए एनपीएस तक पहंुच में सुधार हो सके और यह प्रभािी बन सके।  

 

बाजार का विकास 

III.22 यद्यवप यूतनिसयल बैंक्रकंग का मौजूदा मॉडल ितयमान ग्राहकों को आिश्यक वित्तीय सेिाए ं
प्रदान कर रहा है, परंतु क्रफर भी विमभन्न दजे के सेगमेंि को पूरा करने के मलए विभेहदत बैंक्रकंग 
की आिश्यकता है। तदनुसार, आरबीआई ने 2015 में लघ ुवित्त बैंकों (एसएफबी) और भुगतान 
बैंकों के मलए विभेहदत बैंक्रकंग लाइसेंस जारी क्रकया है। आरबीआई ने एक्सेस प्िाइंि और ग्रामीण 
नेििकय  बढाने के मलए 2017 में शाखा प्रार्धकरण हदशातनदेशों को युष्क्तसंगत बनाया है। 
लाभार्थययों के सिीक लक्ष्यीकरण, डी-डुष्प्लकेशन एिं धोखाधड़ी और मलकेज को कम करने के 
मलए, प्रत्यक्ष लाभ अतंरण (डीबीिी)6 को 1 जनिरी 2013 से शुरू हो गया है। डीबीिी का पहला 
चरण छात्रिवृत्त, महहला, बाल और श्रममक कल्याण से संबंर्धत 27 योजनाओं के तहत 43 ष्जलों 
में शुरू क्रकया गया था और बाद में इसे 78 ष्जलों तक बढाया गया। डीबीिी को हदसंबर 2014 

स ेपूरे देश में लागू क्रकया गया है। उच्च आधार एनरालमेंि के साथ पहचाने गए 300 ष्जलों 

                                                 
5 https://www.pfrda.org.in/ को देखें।  
6 https://dbtbharat.gov.in/ को देखें। 

https://www.pfrda.org.in/
https://dbtbharat.gov.in/
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में डीबीिी के तहत 7 नई छात्रिवृत्त योजनाएं और महात्मा गांधी राष्ट्रीय ग्रामीण रोजगार गारंिी 
अर्धतनयम (एमजीनरेगा) को लाया गया है। 
 

III.23 जन धन खाते, आधार बायोमेहरक आईडी और मोबाइल (जेएएम) जैसे माध्यम, राज्यों 
और कें द्र शामसत प्रदेशों सहहत पूरे देश में सभी कल्याणकारी योजनाओं में डीबीिी को लाग ू
करने हेत ुएक विमशष्ट्ि अिसर प्रदान करते हैं। डीबीिी ने सभी जी2पी (गिनयमेंि िू पसयन) 
रांसफर में दक्षता, प्रभािशीलता, पारदमशयता और उत्तरदातयत्ि को सक्षम बनाया है। 
 

बुतनयादी ढांच ेको मजबूत बनाना 
III.24 भुगतान प्रणाली से संबंर्धत क्रकसी भी इकाई / उत्पाद की शुरुआत या संचालन हेत ु
भुगतान और तनपिान प्रणाली अर्धतनयम, 2007 के तहत आरबीआई से यथोर्चत अनुमतत प्राप्त 
करना आिश्यक है। आरबीआई जहा ंएक ओर बड़ ेमूल्य िाले भुगतान प्रणाली (आरिीजीएस) 

और खदुरा भुगतान प्रणाली (एनईएफिी) को संचामलत करता है, िहीं अन्य खदुरा भुगतान 
प्रणाली उत्पाद (सीिीएस, एईपीएस, एनएसीएच, यूपीआई, आईएमपीएस आहद) का संचालन 
भारतीय राष्ट्रीय भुगतान तनगम (एनपीसीआई) द्िारा क्रकया जाता है। इन खुदरा भुगतान प्रणाली 
उत्पादों की लोकवप्रयता के साथ डडष्जिल लेनदेन कई गुना बढ गए हैं। 
 

III.25 भारतीय विमशष्ट्ि पहचान प्रार्धकरण (यूआईडीएआई) 7  को विमशष्ट्ि पहचान संख्या 
(यूआईडी) जारी करने के उद्देश्य से बनाया गया है, ष्जसका नाम "आधार" है और यह डुष्प्लकेि 
और फजी पहचान को खत्म करने के मलए भारत के सभी तनिामसयों के मलए बायोमेहरक 
पहचान से जुड़ा है। यूआईडीएआई ने अब तक भारत के तनिामसयों को 120 करोड़ से अर्धक 
आधार संख्या जारी क्रकया है और भारत के गरीब लाभार्थययों के आर्थयक जीिन को बेहतर 
बनाने के मलए िहृद स्तर पर िास्तविक समय में प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (डीबीिी) को बैंक 
खातों में लागू करने के मलए प्रौद्योर्गकी का उपयोग करने में सक्षम बनाया है। 
 

III.26 लोक ऋण रष्जस्री (पीसीआर) बैंकों द्िारा ऋण मूल्यांकन और मूल्य तनधायरण के मलए 
बेहतर और तेजी से जोणखम-अकंन मानकों को सक्षम करेगा तथा बैंकों में जोणखम-आधाररत, 

गततशील और काउंिर-साइष्क्लकल प्रािधान; वितनयामकों द्िारा पययिके्षण और शुरुआती 
हस्तक्षेप; तथा प्रभािी ढंग से तनािग्रस्त पररसंपवत्तयों के पुनगयठन में मदद कर सकेगा।  

                                                 
7 https://uidai.gov.in/ को देखें।  

https://uidai.gov.in/
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III.27 एमएसएमई के मलए विलंब्रबत भुगतान की समस्या को हल करने के मलए, आरबीआई 
न ेरेड ररसीिेबल्स डडस्काउंहिगं मसस्िम (िीआरईडीएस)8 के पररचालन के मलए हदशातनदेश हदए 
थे। िीआरईडीएस का तनमायण इलेक्रॉतनक ब्रबल फैक्िररगं एक्सचेंजों की सुविधा के मलए क्रकया 
गया था, जो क्रक एमएसएमई से संबंर्धत ब्रबलों को इलेक्रॉतनक रूप से स्िीकार कर सकते हैं 
और उनकी नीलामी कर सकते हैं, ताक्रक एमएसएमई को ब्रबना देरी के अपने ररसीिेबल्स प्राप्त 
हो सके। भारत सरकार ने आदेश हदया है क्रक रु.50 करोड़ से अर्धक िनयओिर िाली सभी 
कंपतनयों को िीआरईडीएस के तहत अतनिायय रूप स ेपंजीकरण करना होगा।  
 

‘अंततम समय’ (लास्ि माइल) डडलीिरी  
III.28 लास्ि माइल कनेष्क्िवििी में अतंर को पािने के मलए, आरबीआई न ेबैंकों को व्यिसाय 
प्रतततनर्ध / व्यिसाय सहूमलयतकार (2006) को कायय पर लगाने की अनुमतत दी थी। इसके 
पररणामस्िरूप आईसीिी आधाररत समाधानों के माध्यम से सेिाओ ंकी लागत प्रभािी वितरण 
सुतनष्श्चत हुई है। देश में वित्तीय समािेशन को और आगे बढाने के मलए एक और कदम की 
शुरुआत मसतंबर 2018 में इंडडया पोस्ि पेमेंि बैंक (आईपीपीबी)9 की स्थापना के साथ हुई। 
आईपीपीबी देश में वित्तीय समािेशन की पहल को और आगे बढाने के मलए 1.55 लाख डाकघरों 
के साथ डाक विभाग के विशाल नेििकय  तथा 3 लाख स ेअर्धक पोस्िमैन और ग्रामीण डाक 
सेिक का भी लाभ उठा रहा है। 
 

वित्तीय साक्षरता और जागरूकता 
III.29 देश में आबादी के बीच वित्तीय मशक्षा का प्रसार करने के मलए, आरबीआई ने वित्तीय 
साक्षरता कें द्रों (एफएलसी) और बैंकों की ग्रामीण शाखाओं के माध्यम से वित्तीय साक्षरता के 
मलए हदशातनदेश जारी क्रकए हैं। इसन ेबैंकों को प्रतत िषय एक ही समय पर "वित्तीय साक्षरता 
सप्ताह" मनाने के मलए भी सूर्चत क्रकया है। वित्तीय साक्षरता को बढाने के मलए बैंकों के साथ 
सामुदातयक भागीदारी को शाममल करते हुए, ब्लॉक स्तर पर वित्तीय साक्षरता के मलए कें द्र 
(सीएफएल) स्थावपत क्रकए गए हैं। राज्य सरकारों और राष्ट्रीय शैक्षक्षक अनुसंधान और प्रमशक्षण 
पररषद (एनसीईआरिी) के सहयोग से स्कूली पाठ्यिम में वित्तीय मशक्षा को शाममल करने से 
संबंर्धत कायय प्रगतत पर है। इसके अलािा, वित्तीय क्षेत्र के वितनयामकों अथायत आरबीआई, सेबी, 
आईआरडीएआई और पीएफआरडीए द्िारा कंपनी अर्धतनयम, 2013 के अतंगयत एक गैर-
                                                 
8 https://www.rbi.org.in/Scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=3504 और 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_PressRelease.aspx?prid=48405&fn=9 को देखें। 
9 https://www.ippbonline.com/ को देखें। 

 

https://www.rbi.org.in/Scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=3504
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_PressRelease.aspx?prid=48405&fn=9
https://www.ippbonline.com/
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लाभकारी खडं (8) कंपनी के रूप में राष्ट्रीय वित्तीय मशक्षा कें द्र (एनसीएफई) की स्थापना की गई 
है, जो बुतनयादी वित्तीय साक्षरता के प्रसार में समष्न्ित प्रयास करेगी। 
 

उपभोक्ता संरक्षण 

III.30 मशकायत तनिारण तंत्र को मजबूत करने के मलए अन्य उपायों के साथ-साथ आरबीआई, 
आईआरडीएआई और पीएफआरडीए द्िारा उपयुक्त तंत्र के रूप में लोकपाल की व्यिस्था की 
गई है। इसके अततररक्त, सेबी न ेभी ‘सेबी मशकायत तनिारण प्रणाली (एससीओआरईएस)’ की 
शुरुआत की है। 
 

चनुौततया ं 
III.31 देश में वित्तीय समािेशन को मजबूत करने के मलए विमभन्न हहतधारकों द्िारा क्रकए गए 
विमभन्न उपायों के बािजूद, वित्तीय सेिाओं के उपयोग में अभी भी महत्िपणूय अतंराल मौजूद हैं 
ष्जस ेआिश्यक समन्िय और प्रभािी तनगरानी के माध्यम से नीतत तनमायताओं द्िारा ध्यान 
देने की आिश्यकता है। 
  

1. अपयायप्त बुतनयादी ढााँचा – सीममत भौततक बुतनयादी ढााँचा, सीममत पररिहन सुविधा, 
अपयायप्त रूप से प्रमशक्षक्षत कमयचारी आहद, ग्रामीण इलाके के भीतरी भाग तथा हहमालय 
के कुछ अदंरूनी हहस्सों एिं उत्तर पूिय क्षेत्रों के सुदरूिती इलाकों में वित्तीय सेिाओ ंतक 
पहुाँच के दौरान ग्राहक के मलए एक बाधा उत्पन्न करते हैं। 
 

2. कमजोर कनेष्क्िवििी - वित्तीय सेिाओं तक पहंुचने के मलए प्रौद्योर्गकी का एक महत्िपूणय 
घिक बनने के बािजूद, देश के कुछ क्षेत्रों में जो कमजोर कनेष्क्िवििी स ेत्रस्त है, ि े
वित्तीय सेिाओं तक अपनी पहंुच को सुतनष्श्चत करने में कमजोर पड़ जाते हैं ष्जससे 
डडष्जिल विभाजन की ष्स्थतत उत्पन्न होती है। प्रौद्योर्गकी, वित्तीय सेिा प्रदाता और 
अतंतम स्थान के ग्राहक के बीच सबसे अच्छा सेतु बन सकता है। क्रफनिेक कंपतनयां इस 
मुद्दे को हल करने के मलए सबसे अच्छे समाधानों में स ेएक हो सकती हैं। मुख्य चनुौती 
ष्जस ेहल करने की तनतांत आिश्यकता है, िह है ग्रामीण इलाके के भीतरी भाग में िेली 
और इंिरनेि कनेष्क्िवििी को बेहतर बनाना तथा पूरे देश में कनेष्क्िवििी स्थावपत करना। 

 
3. सहूमलयत और प्रासंर्गकता : दीघय और जहिल प्रक्रियाएाँ ग्राहकों के मलए ऑन-बोडडिंग हेत ु

एक बाधक के रूप में कायय करती हैं। यह कहठनाई तब और बढ जाती है जब अपने 
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व्यिसाय से अष्स्थर और अतनष्श्चत नकदी प्राप्त करने िाले लोग उत्पादों को आसानी से 
न समझ सकें , उत्पाद जहिल हो और ग्राहकों की आिश्यकताओं को पूरा नहीं करता हो।  

 

4. सामाष्जक-सांस्कृततक बाधाएाँ : आबादी के कुछ िगों में कुछ प्रबल मूल्य प्रणाली और 
धारणाओ ं की व्यापकता के पररणामस्िरूप औपचाररक वित्तीय सेिाओं के प्रतत उनमें 
अनुकूल मानमसकता का अभाि देखा जा सकता है। अभी भी कुछ ऐस ेक्षेत्र हैं ष्जनमें 
महहलाओं को सांस्कृततक बाधाओं के कारण वित्तीय सेिाओं तक पहंुचने की स्ितंत्रता और 
विकल्प नहीं हदये गए है। 

 

5. उत्पाद का उपयोग: यद्यवप वित्तीय समािेशन के मलए ममशन-आधाररत दृष्ष्ट्िकोण के 
पररणामस्िरूप सूक्ष्म बीमा और पेंशन सहहत बुतनयादी वित्तीय सेिाओं तक पहंुच बढ गई 
है, परंतु क्रफरभी ग्राहकों को प्रासंर्गक वित्तीय सेिाओ ंका लाभ प्राप्त करने और आिश्यक 
पैमाने पर ष्स्थरता प्राप्त करने में सेिा प्रदाताओं को मदद करने के मलए इन खातों का 
उपयोग बढाने की आिश्यकता है। इस कायय को आर्थयक गततविर्धयों को बढाने के माध्यम 
स,े अथायत कौशल विकास और आजीविका तनमायण, डडष्जिल लेन-देन के इको-मसस्िम को 
मजबूत करके सरकारी अतंरण का डडष्जिलीकरण, स्िीकृत बुतनयादी ढांच ेको बढाकर, 
वित्तीय साक्षरता को बढाकर और एक मजबूत ग्राहक सुरक्षा ढाचंा बनाकर, संपन्न क्रकया 
जा सकता है। 
 

6. भुगतान हेतु बुतनयादी ढाचंा : 

ितयमान में, खदुरा भुगतान उत्पादों का अर्धकांश हहस्सा अथायत सीिीएस, एईपीएस, 

एनएसीएच, यूपीआई, आईएमपीएस आहद आहद का संचालन भारतीय राष्ट्रीय भुगतान 
तनगम (एनपीसीआई), एक सेक्शन (8) कंपनी ष्जस े पष्ब्लक, प्राइिेि और विदेशी बैंक  
समूह द्िारा प्रमोि क्रकया गया है, द्िारा क्रकया जाता है। निोन्मेष और प्रततस्पधाय को 
बढािा देने के मलए तथा वित्तीय ष्स्थरता के दृष्ष्ट्िकोण से खदुरा भुगतान प्रणाली में 
संकें द्रण जोणखम को कम करने के मलए अर्धक बाजार भागीदारों की आिश्यकता है।  
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र्चत्र IV.1-वित्तीय समािेशन हेतु राष्ट्रीय काययनीतत के काययनीततक स्तंभ 
 

 

बुतनयादी औपचाररक वित्तीय सेिाओं के समूह तक पहंुच को सुतनष्श्चत करने के विजन को 
प्राप्त करने हेतु, मागयदशयक उद्देश्यों का एक सेि भारतीय संदभय में विशषे प्रासंर्गकता और 
एफआई कायायन्ियन के चरण के साथ तैयार क्रकया गया है। यह अध्याय प्रत्येक उद्देश्यों, 
उससे संबंर्धत कायययोजनाओं एिं माइलस्िोन को विस्तार स ेबताता है, तथा उस ेप्राप्त करने 
हेत ुव्यापक मसफाररशें सुझाता है।  
  

IV काययनीततक उद्देश्य 
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आउिरीच का विस्तार करके वित्तीय सेिाओं के मलए यूतनिसयल एक्सेस प्रदान करना एक सफल 
वित्तीय समािेशन काययनीतत के मलए महत्िपूणय आधार है। वपछले पांच िषों में, विशषे रूप से 
2014 में पीएमजेडीिाई के शुभारंभ के साथ, देश के कुल एक्सेस पॉइंि में िदृ्र्ध हुई है। हालांक्रक, 

उत्तर पूिी क्षेत्र के इलाके तक पहंुचने में मुष्श्कल के साथ देश के कुछ हहस्से, िामपंथी उग्रिाद 
प्रभावित ष्जले और देश में ऐसे आकांक्षी ष्जले हैं, जहा ंकिरेज में सुधार के मलए एक्सेस प्िाइंि 
की संख्या बढाई जानी चाहहए। 
 

मसफ़ाररश 

वित्तीय सेिाओं के मलए यूतनिसयल एक्सेस प्रदान करने के उद्देश्य को प्राप्त करने के मलए, 

वित्तीय सेिाओं के तनबायध वितरण हेतु सभी वित्तीय सेिा आउिलेट्स / िच पॉइंट्स को एक 
मजबूत और कुशल डडष्जिल नेििकय  इन्रास्रक्चर प्रदान करना महत्िपूणय है। साथ ही, यह भी 
मशफाररश की जाती है क्रक ग्राहकों को दी जाने िाली सेिाओं में दक्षता और पारदमशयता को 
बढािा देने के मलए सहकारी बैंकों एिं अन्य विमशष्ट्ि बैंकों (भुगतान बैंकों, लघु वित्त बैंकों) तथा 
अन्य गैर-बैंक्रकंग संस्थाओं जैस ेउियरक की दकुानों, स्थानीय सरकारी तनकायों / पंचायतों के 
कायायलय, फेयर प्राइस शॉप, सामान्य सेिा कें द्रों, शैक्षणणक संस्थानों आहद को डडष्जिल वित्तीय 
आधारभूत संरचना की सुविधा प्रदान की जाए। बैंक, बीसी नेििकय  को मजबूत करने के मलए 
पाररश्रममक, नकदी-आधाररत कोलेिरल और नकद प्रततधारण सीमा की आिश्यकता से संबंर्धत 
मुद्दों को सुलझाने का प्रयास कर सकते हैं। 
 

कायय योजना और माइलस्िोन  

 माचय 2020 तक पियतीय क्षेत्रों में 500 घरों के छोिे गााँि / 5 क्रकमी दायरे के सभी गांिों 
के भीतर बैंक्रकंग सेिाएाँ प्रदान करने के मलए अनुसूर्चत िाणणष्ज्यक बैंकों / भुगतान बैंकों 
/ लघु वित्त बैंकों के बैंक्रकंग आउिलेिों की संख्या में िदृ्र्ध। 

 माचय 2022 तक कम नकदी िाले समाज की ओर उन्मुख होने के मलए आिश्यक 
बुतनयादी ढांचा तैयार करने हेत ु सभी हियर-II से हियर-VI कें द्रों में डडष्जिल वित्तीय 
सेिाओं के विमभन्न तरीकों हेतु इको-मसस्िम को मजबूत करना। 

IV.1 वित्तीय सेिाओं के मलए यूतनिसयल एक्सेस 

प्रत्येक गााँि में 5 क्रकमी रेडडयस की उर्चत दरूी के अंतगयत एक औपचाररक वित्तीय सेिा प्रदाता हो ताक्रक गााँि 
को सेिा प्राप्त हो सके। ग्राहकों को एक आसान और परेशानी मुक्त डडष्जिल प्रक्रिया के माध्यम से बैंक्रकंग से 
जोड़ा जा सकता है और प्रक्रियाओ ंको कम-पेपर पाररष्स्थततकी तंत्र की ओर बढाया जाना चाहहए। 
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 वित्तीय सेिा प्रदाताओं को मोबाइल एष्प्लकेशन सहहत िचुयअल मोड के माध्यम स े
आउिरीच को मजबूत करने हेतु निोन्मेषी दृष्ष्ट्िकोण को अपनाने के मलए प्रोत्साहहत 
करने हेतु क्रफन-िेक स्पेस के विकास को बढािा देना ताक्रक प्रत्येक ियस्क को माचय 
2024 तक मोबाइल डडिाइस के माध्यम स े वित्तीय सेिा प्रदाता तक पहंुच प्राप्त हो 
सके। 

 माचय 2024 तक ग्राहकों को बैंक्रकंग प्लेिफामय पर लाने के मलए तेजी स ेडडष्जिल और 
सहमतत-आधाररत आक्रकय िेक्चर की ओर बढना। 
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वित्तीय समािेशन के मलए राष्ट्रीय ममशन, अथायत ्पीएमजेडीिाई ने प्रत्येक ियस्क को वित्तीय 
सेिाओ ंके बुतनयादी समूह तक पहंुच प्रदान करने के मलए आिश्यक बुतनयादी ढााँचा तैयार क्रकया 
है। हालांक्रक, यह देखा गया है क्रक पीएमजेडीिाई खाताधारकों को बीमा, पेंशन और िेडडि तक 
पहंुच प्रदान करने के मलए अभी और भी प्रयास करने की आिश्यकता है। 
 

मसफ़ाररश 

वित्तीय सेिाओं का एक बुतनयादी समूह प्रदान करने का उद्देश्य बैंकों द्िारा अनुकूमलत वित्तीय 
उत्पादों को डडजाइन और विकमसत करने प्राप्त क्रकया जा सकता है तथा क्रफन-िेक और बीसी 
नेििकय  का लाभ उठाकर उसके कुशल वितरण को सुतनष्श्चत क्रकया जा सकता है। यह मसफाररश 
की जाती है क्रक बैंकों को अपने बीसी के क्षमता तनमायण हेत ुप्रयास करने चाहहए ताक्रक उनका 
उपयोग व्यापक स्तरीय वित्तीय उत्पादों जैसे जीिन / गैर-जीिन बीमा उत्पादों, पेंशन उत्पादों, 
म्यूचअुल फंड आहद के वितरण के मलए क्रकया जा सके। 
 

कायय योजना और माइलस्िोन:   

 प्रत्येक इच्छुक और योग्य ियस्क जो पीएमजेडीिाई (हाल ही में रोजगार प्राप्त करन े
िाले युिा ियस्कों सहहत) के तहत एनरोल हुये हैं, को माचय 2020 तक एक बीमा योजना 
(पीएमजेजेबीिाई, पीएमएसबीिाई, आहद), पेंशन योजना (एनपीएस, एपीिाई, आहद) के 
तहत एनरोल क्रकया जाय। 

 माचय 2020 तक सभी बीसी की क्षमता तनमायण या तो सीधे मूल संस्था द्िारा या 
मान्यता प्राप्त संस्थानों के माध्यम स ेक्रकया जाए। 

 माचय 2022 तक साियजतनक िेडडि रष्जस्री (पीसीआर) को पूरी तरह से कायायष्न्ित  कर 
देना ताक्रक सभी नागररकों से प्राप्त िेडडि प्रस्तािों का आंकलन करने के मलए अर्धकृत 
वित्तीय संस्थाए ंउसका लाभ उठा सकें । 

 

 

 

 

IV.2 वित्तीय सेिाओं के बुतनयादी समूह को प्रदान करना 
हर ियस्क, जो इच्छुक और योग्य है, को वित्तीय सेिाओं का एक बुतनयादी समूह प्रदान करना होगा ष्जसमें 
बुतनयादी बचत बैंक जमा खाता, िेडडि, माइिो लाईफ और गैर-जीिन बीमा उत्पाद, पेंशन उत्पाद और उपयुक्त 
तनिेश उत्पाद शाममल होने चाहहए। 
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िैष्श्िक स्तर पर, यह देखा गया है क्रक स्थायी आजीविका सजृन लोगों को गरीबी के चगंुल से 
बाहर ला सकती है। बैंकों, सरकार और कौशल विकास एजेंमसयों के बीच पयायप्त समष्न्ित और 
सहयोगी प्रयास के माध्यम से, वित्तीय क्षेत्र में नए प्रिेशकों को सरकार के मौजूदा कौशल विकास 
काययिमों और आजीविका ममशन के बारे में अपेक्षक्षत जानकारी प्रदान की जा सकती है। 

मसफ़ाररश 

चूंक्रक आजीविका और कौशल विकास तक पहंुच को सुतनष्श्चत करने हेत ुबहु-आयामी प्रयासों 
की आिश्यकता होती है, अतः यह मसफ़ाररश की जाती है क्रक एक एकीकृत दृष्ष्ट्िकोण के माध्यम 
स ेविमभन्न रोजगार सजृन और कौशल विकास काययिमों अथायत राष्ट्रीय ग्रामीण आजीविका 
ममशन (एनआरएलएम), राष्ट्रीय शहरी आजीविका ममशन (एनयूएलएम), प्रधानमंत्री कौशल 
विकास योजना (पीएमकेिीिाई) और अन्य राज्य स्तरीय काययिम के उद्देश्यों को पूणयरूपणे 
प्राप्त क्रकया जाए। औपचाररक वित्तीय प्रणाली में शाममल नए प्रिेशकों को ऐसे काययिमों के बारे 
में सूर्चत क्रकया जाना चाहहए और सूचना प्रसार और समन्िय के माध्यम से सहायता प्रदान 
की जानी चाहहए। 

कायय योजना और माइलस्िोन :  

 आरएसईिीआई, एनआरएलएम, एनयूएलएम, पीएमकेिीिाई के माध्यम से चल रहे कौशल 
विकास और आजीविका सजृन काययिमों से संबंर्धत सभी प्रासंर्गक वििरण नए प्रिेशकों 
को खाता खोलने के समय उपलब्ध कराया जाए। बेरोजगार युिाओ,ं और उन महहलाओं 
सहहत ऐसे खाता धारकों के वििरण, जो कौशल विकास योजना को अपनाना चाहते हैं 
और आजीविका काययिम का हहस्सा बनना चाहते हैं, को संबंर्धत कौशल विकास कें द्रों 
/ आजीविका ममशन के साथ माचय 2020 तक साझा क्रकया जाए। 

 वित्तीय पररिेश में नए रूप से शाममल एसएचजी / माइिो उद्यममयों के मलए हैंडहोष्ल्डगं 
के महत्ि को ध्यान में रखते हुए, वित्तीय साक्षरता, प्रबंधकीय कौशल, िेडडि और बाजार 
मलकेंज पर उनकी जागरूकता बढाने के मलए मसविल सोसाइिी / बैंकों / गैर सरकारी 
संगठनों द्िारा क्रकए जाने िाले प्रयासों को सुतनष्श्चत करने के मलए माचय 2022 तक 

IV.3 आजीविका और कौशल विकास तक पहंुच 

वित्तीय प्रणाली में शाममल हुये नए सदस्यों, यहद िे पात्र हैं और यहद क्रकसी आजीविका / कौशल विकास काययिम 
को अपनाना चाह रहे हैं, तो उन्हें ितयमान में चल रहे सरकारी आजीविका काययिमों के बारे में प्रासंर्गक जानकारी 
दी जाय, ताक्रक उन्हें अपने कौशल को बढाने और साथयक आर्थयक गततविर्ध में संलग्न होने एिं आय सजृन को 
सुधारने में मदद ममल सके। 
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राष्ट्रीय कौशल विकास ममशन द्िारा एक कें हद्रत दृष्ष्ट्िकोण के मलए एक रूपरेखा को 
विकमसत क्रकए जाने की आिश्यकता है। 
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भारत सरकार, आरबीआई और अन्य हहतधारकों द्िारा क्रकए गए वित्तीय समािेशन के प्रयासों 
के कारण, बैंक्रकंग आउिलेि और बैंक खातों की संख्या बढाने में काफी प्रगतत हुई है। वित्तीय 
साक्षरता, ग्राहकों को उनके लाभ के मलए उनके खातों का उपयोग करने में सक्षम बनाने के 
मलए एक महत्िपूणय घिक है और इससे उनकी वित्तीय ष्स्थतत में भी िदृ्र्ध होती है। 
 

आरंभ में देश में वित्तीय साक्षरता के प्रचार के मलए बैंक के नेततृ्ि िाले मॉडल स ेआगे बढत े
हुये, वपछले कुछ िषों में वित्तीय साक्षरता को बढाने के मलए कई कदम उठाए गए हैं ष्जसमें 
बहु-हहतधारक समुदाय के नेततृ्ि में जनसंख्या के ऐसे विमभन्न समूहों तक उसे पहंुचाना 
आिश्यक बनाया गया है ष्जनको वित्तीय साक्षरता की तनतांत आिश्यकता होती है। 

मसफ़ाररश 

चूंक्रक वित्तीय साक्षरता और मशक्षा एक जीिंत वित्तीय प्रणाली के आधार हैं, इसमलए इस हदशा 
में तनरंतर प्रयास करना महत्िपूणय है। यह मसफ़ाररश की जाती है क्रक जमीनी स्तर पर वित्तीय 
साक्षरता को बढािा देने के मलए एसएलबीसी / डीसीसी / डीएलआरसी के मौजूदा तंत्र का लाभ 
उठाते हुये आरबीआई, नाबाडय, एनआरएलएम संसाधन व्यष्क्तयों, गैर सरकारी संगठनों, पीएसीएस, 

पंचायत, एसएचजी, क्रकसान क्लब आहद द्िारा समष्न्ित प्रयास क्रकया जाना चाहहए। 
 

कायय योजना और माइलस्िोन : 

 राष्ट्रीय वित्तीय मशक्षा कें द्र (एनसीएफई) के माध्यम से वित्तीय साक्षरता मॉड्यलू विकमसत 
करना जो वित्तीय सेिाओं को ऑडडयो-िीडडयो सामग्री / बुकलेिों आहद के रूप में किर 
करता हो। ये मॉड्यूल विमशष्ट्ि लक्षक्षत िगों (जैसे बच्च,े युिा ियस्क, महहलाए,ं नए 
श्रममकों / उद्यममयों, िररष्ट्ठ नागररकों आहद) के मलए माचय 2021 तक तैयार होन े
चाहहए। 

 अिधारणा साक्षरता के साथ प्रक्रिया साहहत्य पर ध्यान कें हद्रत करना जो ग्राहकों को न 
केिल यह समझने की शष्क्त दे क्रक उत्पाद क्रकस बारे में है, बष्ल्क उन्हें काययनीतत 

IV.4 वित्तीय साक्षरता और मशक्षा 
विमशष्ट्ि लक्षक्षत िगों (जैसे बच्चों, युिा ियस्कों, महहलाओं, नए श्रममकों / उद्यममयों, पररिार के व्यष्क्त, सेिातनितृ्त 
होने िाले, सेिातनितृ्त आहद) के मलए आसानी से समझ में आनेिाले वित्तीय साक्षरता मॉड्यूल को ऑडडयो-िीडडयो 
/ बुकलेि के रूप में उपलब्ध कराना ताक्रक उसमें तनहहत प्रक्रियाओ ंऔर उत्पाद को आसानी से समझा जा सके। 
यह भी अपेक्षक्षत है क्रक ये मॉड्यूल नए प्रिेशकों को भी मदद प्रदान करेंगे।  
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अिर्ध (2019-2024) के माध्यम से प्रौद्योर्गकी के नेततृ्ि िाले डडष्जिल क्रकयोस्क, 

मोबाइल एष्प्लकेशन आहद का उपयोग करके उत्पादों का उपयोग करने में भी मदद 
करे।  

 माचय 2024 तक देश के प्रत्येक ब्लॉक में वित्तीय साक्षरता कें द्र (सीएफएल) की पहंुच का 
विस्तार करना। 
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औपचाररक वित्तीय सेिाओं के दायरे में बड़ी संख्या में नए ग्राहकों के शाममल होने और क्लोतनगं, 

हैक्रकंग, क्रफ़मशगं, विमशगं, ष्स्ममशगं, फ़ाममिंग, मैलिेयर आहद की घिनाओं के कारण डडष्जिल वित्तीय 
सेिाओ ंस ेउभरते जोणखमों के संदभय में एक मजबूत ग्राहक सुरक्षा आक्रकय िेक्चर अतत महत्िपूणय 
है। ग्राहक सुरक्षा ढांच ेके तहत डिेा की सुरक्षा और सूचना / साइबर सुरक्षा भी ऐस ेनए मुद्दे 
हैं ष्जनसे तनपिने की तनतांत आिश्यकता है। 
 

मसफ़ाररश 
चूाँक्रक वित्तीय प्रणाली बचतकताय से पूाँजी को चनैलाइज़ करके उसे ऐसे उद्यममयों को देने हेत ु
ब्रिज का कायय करता है ष्जस ेइसकी तनतातं आिश्यकता होती है, और बदले में यह व्यष्क्तयों 
की लेन-देन और वित्तीय ज़रूरतों को पूरा करता है, अतः ऐस ेमसस्िम में विश्िास का महत्ि 
सिोपरर होता है। इसमलए, विमभन्न स्तरों पर एक मजबूत ग्राहक मशकायत तनिारण तंत्र का 
होना अतत आिश्यक है। यह मसफ़ाररश की जाती है क्रक आंतररक लेखापरीक्षा में बैंक्रकंग प्रणाली 
में पहले से ही मौजूद ग्राहक मशकायत तनिारण तंत्र अथायत आंतररक लोकपाल योजना के 
गुणात्मक प्रभािकाररता का भी मूल्यांकन क्रकया जाए। 
 

कायय योजना और माइलस्िोन :  

 माचय 2020 तक प्रभािशीलता और समय पर प्रततक्रिया देने के मलए वित्तीय सेिा 
प्रदाताओं के आंतररक मशकायत तनिारण तंत्र को मजबूत करना। 

 माचय 2021 तक सभी हहतधारकों द्िारा सामूहहक रूप स ेएक मजबूत ग्राहक मशकायत 
तनिारण पोियल / मोबाइल ऐप विकमसत करना जो वित्तीय क्षेत्र से संबंर्धत मशकायतों 
को दजय करने, रैक करने और तनिारण की ष्स्थतत के मलए एक सामान्य इंिरफ़ेस के 
रूप में कायय करे। 

 माचय 2022 तक एक ऐसे आम िोल-री हेल्पलाइन को शुरू करना, जो बैंक्रकंग, प्रततभूततयों, 
बीमा और पेंशन क्षेत्रों में ग्राहकों की मशकायतों स ेसंबंर्धत प्रश्नों के संदभय में उत्तर 
प्रदान करे। 

 माचय 2022 तक ग्राहक मशकायत के तनिारण के मलए अतंर-वितनयामक समन्िय की 
सुविधा हेतु एक पोियल विकमसत करना। 

IV.5 मशकायत तनिारण और ग्राहक संरक्षण 

ग्राहकों को उनकी मशकायतों के समाधान के मलए उपलब्ध साधनों से अिगत कराया जाए। ग्राहक के 
बायोमेहरक और जनसाषं्ख्यकीय डिेा के भडंारण और उस ेसाझा करने के सबंधं में, ग्राहक के तनजता 
के अर्धकार की रक्षा के मलए पयायप्त सरुक्षा उपायों को सतुनष्श्चत क्रकया जाना चाहहए। 
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भारत वित्तीय समािेशन की उन्नतत में एक लंबा सफर तय कर चकुा है और प्रभािी समन्ियन 
की भूममका को नकारा नहीं जा सकता है। इन िषों में, समािेशी विकास की खोज में महत्िपूणय 
हहतधारकों के रूप में उभर रही िेलीकॉम सेिा प्रदाताओं और क्रफन-िेक कंपतनयों की भूममका 
के साथ वित्तीय समािेशन बैंक नेततृ्ि िाले मॉडल से एक बहु-हहतधारक नेततृ्ि िाले दृष्ष्ट्िकोण 
की ओर अग्रसर हुआ है। 
 

मसफ़ाररश 

भारत का िहृद आकार और विविधता, वित्तीय समािेशन के विमभन्न उद्देश्यों को पूरा करन े
के मलए नीतत तनमायताओं हेतु एक समष्न्ित दृष्ष्ट्िकोण का पालन करने को अतनिायय बनाता 
है। चूकं्रक एसएलबीसी / डीसीसी / बीएलबीसी जैस ेमंच विमभन्न हहतधारकों के बीच समन्ियन 
के मलए बने हैं, अतः यह मसफ़ाररश की जाती है क्रक इस मंच के सदस्य सभी सदस्यों को 
विमशष्ट्ि ष्जम्मेदाररयों को सौंपने के माध्यम से ऐसे मंचों का अर्धकतम लाभ उठाएं। इसके 
अलािा, प्रौद्योर्गकी के माध्यम से समन्ियन को बढािा देकर और अलग-अलग छोिे मंचों का 
तनमायण करके योजना और विकास हेतु एक विकेन्द्रीकृत दृष्ष्ट्िकोण को अपना कर स्थानीय 
स्तर पर वित्तीय समािेशन में तेजी लाने में मदद ममलेगी। 
 

कायय योजना और माइलस्िोन :  

 सरकार / वितनयामकों / वित्तीय सेिा प्रदाताओ ं/ मसविल सोसायिी आहद के बीच कारयिाई 
के अमभसरण को सुतनष्श्चत करने के मलए जमीनी स्तर पर प्रत्येक हहतधारकों की 
ष्जम्मेदाररयों / अपेक्षाओं को स्पष्ट्ि रूप से व्यक्त क्रकया जाए। 2019 में अग्रणी बैंक 
योजना के 50 िषय पूणय होने की ष्स्थतत में, एसएलबीसी, एनएसएफआई की अिर्ध 
(2019-24) के दौरान प्राप्त क्रकए जाने िाले माइलस्िोन, विजन एि ंकायय योजनाओं की 
समीक्षा करें, तथा उस ेकायायष्न्ित करने का प्रयास करें।  

IV.6 प्रभािी समन्ियन 

यह सुतनष्श्चत करन ेके मलए क्रक ग्राहक अनिरत तरीके से सेिाओं का उपयोग करने में सक्षम हो सके, 
प्रमुख हहतधारकों अथायत सरकार, वितनयामकों, वित्तीय सेिा प्रदाताओं, दरूसंचार सेिा वितनयामकों, कौशल 
प्रमशक्षण संस्थान आहद के मध्य एक कें हद्रत और तनरंतर समन्ियन की तनतांत आिश्यकता है। लास्ि माइल 
डडलेिरी, अथायत व्यिसाय प्रतततनर्धयों का क्षमता तनमायण, ग्रामीण स्तरों पर भुगतान प्रणाली पाररष्स्थततक 
तंत्र बनाने से संबंर्धत सेिाओं की गुणित्ता को सुधारने पर ध्यान कें हद्रत करने के माध्यम से वपछले प्रयासों 
से लाभ को समेक्रकत करना होगा ताक्रक डडष्जिल वित्त की ससं्कृतत को गहन बनाया जा सके ष्जससे उपयोग 
और वितरण में आसानी हो सके।  
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 भू-स्थातनक सूचना प्रौद्योर्गकी में प्रगतत के साथ, आकांक्षी ष्जलों, उत्तरी पूिी क्षेत्र और 
िामपंथी उग्रिाद प्रभावित ष्जलों पर विशषे बल देने के साथ वित्तीय समािेशन के तहत 
प्रगतत की तनगरानी के मलए उक्त प्रौद्योर्गकी का आभ उठाकर एक मजबूत तनगरानी 
ढांच ेका विकास क्रकया जा सकता है। माचय 2022 तक एक तनगरानी ढांचा और एक 
जीआईएस डशैबोडय विकमसत क्रकया जाए। 
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यह अध्याय वपछले अध्याय का एक विस्ततृ साराशं है और उन प्रमुख मसफाररशों को सूचीबद्ध 
करता है ष्जसे क्रक काययनीततक स्तंभों में से प्रत्येक के तहत प्राप्त की जानी हैं तथा ष्जनके 
मलए वपछले अध्याय में कायय योजनाओं की रूपरेखा दशायई गई है। 
 

V.1 वित्तीय सेिाओं के मलए यूतनिसयल एक्सेस 

 देश में डडष्जिल इन्रास्रक्चर को ब्रबजली के साथ समष्न्ित करके बैंक शाखाओं, बीसी 
आउिलेि, माइिो एिीएम, पीओएस िममयनलों और ष्स्थर कनेष्क्िवििी आहद के बेहतर 
नेििक्रकिं ग के माध्यम से विस्ताररत करने की आिश्यकता है। ग्राहकों को परूी तरह स े
डडष्जिल प्लेिफामय की ओर आगे बढाने के मलए अपेक्षक्षत बुतनयादी ढांचे के तनमायण को 
सुतनष्श्चत करने हेतु विमभन्न हहतधारकों के साथ समन्िय के माध्यम से प्रयास क्रकए 
जाने की आिश्यकता है। 

 डडष्जिल भुगतान हेतु डडष्जिल मोड को अपनाने और उसे स्िीकार करने को प्रोत्साहहत 
करना तथा लोगों को औपचाररक वित्तीय प्रणाली के दायरे में लाना। डडष्जिल लेनदेनों 
के माध्यम से दक्षता और पारदमशयता को बढािा देने के मलए पारंपररक बैंक्रकंग आउिलेट्स 
के अलािा, सहकारी बैंकों, भुगतान बैंकों, लघु वित्त बैंकों तथा अन्य गैर-बैंक्रकंग संस्थाओं 
जैस े उियरक की दकुानों, फेयर प्राइस शॉप, स्थानीय सरकारी तनकायों / पंचायतों के 
कायायलय, सामान्य सेिा कें द्रों, शैक्षणणक संस्थानों आहद को शाममल करने के मलए भी 
प्रयास क्रकए जा सकते हैं। 

 बैंकों द्िारा, बीसी को पाररश्रममक, नकदी आधाररत संपाष्श्ियकों को प्रस्तुत करने की 
आिश्यकता, नकदी प्रबंधन के मुद्दों और पारगमन में नकदी के मलए बीमा की कमी, 
जो की बीसी नेििकय  के कामकाज को सुचारू रूप से चलाने में बाधक के रूप में कायय 
करते हैं, से संबंर्धत कुछ मुद्दों को समयबद्ध तरीके से तनराकरण क्रकए जाने की 
आिश्यकता है। 

 

V. 2 बुतनयादी वित्तीय सेिाओं का समूह प्रदान करना 

 बैंक अपने मौजूदा उत्पादों की समय-समय पर समीक्षा करें और वित्तीय उत्पादों को 
डडजाइन और विकमसत करते समय ग्राहक कें हद्रत दृष्ष्ट्िकोण अपनाये।  

V- मसफ़ाररशें  
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 क्रफन-िेक और बीसी नेििकय  का लाभ उठाकर कुशल वितरण सुतनष्श्चत करें। 
 बीसी को अपेक्षक्षत प्रमाणपत्र प्राप्त करने हेतु प्रोत्साहहत करके और उन्हें आर्थयक लाभ 

देकर उनके मलए क्षमता तनमायण करने हेतु उपाय शुरू क्रकया जाए और उन्हें वित्तीय 
उत्पादों की एक विस्ततृ श्रृखंला को प्रदान करने के मलए सक्षम बनाया जाए। 

 

V. 3 आजीविका और कौशल विकास तक पहंुच 

 एक एकीकृत दृष्ष्ट्िकोण के माध्यम से वित्तीय समािेशन को गहन बनान ेके मलए राष्ट्रीय 
ग्रामीण आजीविका और शहरी आजीविका ममशनों के उद्देश्यों का अमभसरण क्रकया जाना 
चाहहए। 

 आरसेिी, एनआरएलएम, एसआरएलएम, प्रधानमंत्री कौशल विकास योजना, आहद के 
माध्यम से ितयमान में संचामलत आजीविका सजृन काययिमों और कौशल विकास के 
साथ बैंकों और अन्य वित्तीय सेिा प्रदाताओं के मध्य इंिर-मलकेंज को विकमसत क्रकया 
जाना चाहहए। 
 

V. 4 वित्तीय साक्षरता और मशक्षा 

 ग्राहकों को सरल भाषा में उत्पाद की प्रकृतत, उनकी आिश्यकताओं के मलए उत्पाद की 
उपयुक्तता और लागत की तुलना में प्रततफल के बारे में बताया जाना चाहहए।  

 

 वित्तीय साक्षरता काययिमों का संचालन करने के दौरान, जमीनी स्तर के अर्धकाररयों 
अथायत अग्रणी ष्जला प्रबंधक (एलडीएम), नाबाडय के ष्जला विकास प्रबंधक (डीडीम), 

आरबीआई के अग्रणी ष्जला अर्धकारी (एलडीओ), ष्जला और स्थानीय प्रशासन, ब्लॉक 
स्तर के अर्धकारी, एनजीओ, एसएचजी, बीसी, क्रकसान क्लबों, पंचायतों, पीएसीएस, ग्रामीण 
स्तर के पदार्धकाररयों आहद के मध्य समन्ियन सुतनष्श्चत करने के मलए ठोस प्रयासों 
की आिश्यकता है। 
 

V. 5 मशकायत तनिारण और ग्राहक संरक्षण 

 विमभन्न स्तरों पर एक मजबूत ग्राहक मशकायत तनिारण तंत्र बैंकों को मशकायतों का 
समय पर तनिारण करने में मदद करता है। 
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 ग्राहक मशकायत के तनिारण हेत ुअतंर-वितनयामक समन्िय की सुविधा के मलए एक 
पोियल विकमसत करना। 

 

V. 6 प्रभािी समन्ियन  

 जमीनी स्तर पर काययनीतत से संबंर्धत विजन की उपलष्ब्ध को सुतनष्श्चत करने के 
मलए अग्रणी बैंक योजना के अतंगयत विमभन्न मचंों अथायत एसएलबीसी / डीसीसी / 
बीएलबीसी को मजबूत करें। 
 

 डडष्जिल डशैबोडय / एमआईएस तनगरानी के द्िारा प्रभािी हहतधारक समन्ियन को 
बढािा देने के मलए प्रौद्योर्गकी के अतंगयत उभरत ेप्रगततयों का लाभ उठाना चाहहए। 
 

 सामाष्जक लेखापरीक्षा जैसे विमभन्न साधनों का उपयोग करके वित्तीय समािेशन में 
तेजी लाने के मलए ग्राम पंचायतों / मसविल सोसायिी / गैर सरकारी संगठनों को सक्रिय 
रूप से शाममल करने हेतु एक मंच बनाकर योजना और विकास के मलए विकेन्द्रीकृत 
दृष्ष्ट्िकोण को प्रोत्साहहत क्रकया जाए। 
 

मसफाररशों पर की गई कारयिाई की समीक्षा माचय 2021 में की जा सकती है और तदनुसार, 
काययप्रणाली में सुधार की शुरुआत की जा सकती है। 
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VI. 1 वित्तीय समािेशन मानदंडों की तनगरानी के माध्यम स ेवित्तीय समािेशन नीततयों का 
आिर्धक मूल्यांकन, नीतत तनमायताओं और हहतधारकों को एक समष्न्ित दृष्ष्ट्िकोण के माध्यम 
स ेदेश की उपलष्ब्धयों को समझने और विमभन्न मुद्दों तथा चनुौततयों का समाधान करने के 
मलए आिश्यक अतंदृयष्ष्ट्ि प्रदान करता है। वित्तीय ष्स्थरता और विकास पररषद (एफएसडीसी) 
एक सिोच्च मंच है जो एफएसडीसी उप-सममतत (एफएसडीसी-एससी) के तत्िािधान में वित्तीय 
समािेशन और वित्तीय साक्षरता पर तकनीकी समूह (िीजीएफआईएफएल) के माध्यम स ेवित्तीय 
समािेशन और साक्षरता की तनगरानी करता है। वित्तीय समािेशन सलाहकार सममतत 
(एफआईएसी) अपने अन्य उद्देश्यों के साथ एफआई पर नीततयों की समीक्षा करती है। साथ ही 
राज्य स्तर पर, वित्तीय समािेशन और विकास स ेसंबंर्धत मुद्दों पर चचाय करने के मलए राज्य 
स्तरीय बैंकर सममतत, शीषय तनगरानी और समन्ियन मंच के रूप में कायय कर रहे हैं। 
 

VI. 2 जहा ं तक वित्तीय समािशेन संकेतक के डडजाइन का प्रश्न है, वित्तीय समािेशन स े
संबंर्धत प्रगतत की मात्रात्मक तनगरानी के मलए विमभन्न तरीकों और माध्यमों पर पयायप्त शोध 
क्रकया गया है। जी20 वित्तीय समािेशन संकेतक, देश के विमशष्ट्ि संकेतकों और लक्ष्यों के तनमायण 
हेत ु एक उपयोगी मागयदशयक एिं शुरुआती ब्रबदं ु के रूप में कायय करते हैं। देशों में वित्तीय 
समािेशन को मापने िाले कुछ प्रमुख िैष्श्िक डेिा स्रोतों में आईएमएफ का वित्तीय एक्ससे 
सिेक्षण, विश्ि बैंक द्िारा ग्लोबल फाइंडके्स डिेाबेस और एंिरप्राइज सिे शाममल हैं। 
 

VI. 3 भारत में, आरबीआई वित्तीय समािेशन योजनाओं, प्राथममकता-प्राप्त क्षेत्र के तहत ऋण 
प्रिाह, अल्पसंख्यकों के मलए ऋण प्रिाह और प्रमखु सरकारी योजनाओं के तहत की गई प्रगतत 
पर बैंकों से डेिा एकत्र करता है। आरबीआई द्िारा एकत्र क्रकए गए उपरोक्त आंकड़ों के अलािा, 
नाबाडय, ग्रामीण सहकारी और क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों से डिेा एकत्र करता है। अन्य वित्तीय क्षेत्र 
वितनयामक भी अपनी वितनयममत संस्थाओं से संबरं्धत आिश्यक डिेा को एकत्र करते हैं। वित्त 
मंत्रालय, भारत सरकार भी वित्तीय समािेशन स ेसंबंर्धत एक इंडके्स तैयार कर रही है। 
 

VI वित्तीय समािेशन की प्रगतत का आंकलन 
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VI. 4 संपूणय डिेा संग्रह प्रक्रिया को साथयक बनाने और भविष्ट्य के नीततगत हस्तक्षेपों के मलए 
इनपुि प्रदान करने के मलए, तनम्नमलणखत दृष्ष्ट्िकोण को अपनाने हेतु विचार क्रकया जा सकता 
है: 

i. डिेा को इलेक्रॉतनक रूप से कैप्चर क्रकया जाना चाहहए, और सीधे उन मसस्िम से जो इन 
डिेा सेि को एक स्िचामलत डिेा तनष्ट्कषयण विर्ध के माध्यम से संग्रहीत करते हों। डिेा के 
इस तरह के संग्रह से बाधारहहत प्रक्रियाएं, न्यूनतम मानिीय हस्तक्षेप और डिेा की सिीकता 
में िदृ्र्ध होगी।  

ii. वित्तीय क्षेत्र के सभी वितनयामकों के मध्य डिेा के एकीकरण को डडष्जिल एमआईएस 
डशैबोडय के रूप में प्रस्ततु क्रकया जाना चाहहए, ष्जसका बारीक विश्लेषण क्रकया जा सके 
ताक्रक जमीनी स्तर पर वित्तीय समािेशन प्रगतत में बाधा उत्पन्न करने िाले मुद्दों को 
समझा जा सके। इन मुद्दों को संबंर्धत मंचो पर उपयुक्त तरीके से उठाया जाए तथा 
भविष्ट्य में प्रगतत की तनगरानी की जाए। 

iii. इस क्षेत्र में आगे बढते हुये, सुसंगत, विश्िसनीय और अतंरराष्ट्रीय स्तर पर तुलनीय ‘जेंडर 
डडसेर्ग्रगेिेड’ संबंधी डिेा की उपलब्धता उन नीततयों पर ध्यान कें हद्रत करने के मलए 
महत्िपूणय है जो क्रक औपचाररक वित्तीय सेिाओं तक महहलाओं की पहंुच के संबंध में मलगं 
भेद अतंर को कम करने में मदद कर सके। इसके अलािा, देश भर में वित्तीय सेिाओ ंतक 
महहलाओं की पहंुच हेत ुक्षेत्रीय मभन्नता और असतंुलन के अष्स्तत्ि की समझ भी उपयुक्त 
नीततगत हस्तक्षेप के साथ आने में मदद करेगी जो अतंतः महहलाओं को अपने घरेल ूवित्त 
के बेहतर प्रबंधन के माध्यम से अच्छी आर्थयक ष्स्थतत प्राप्त करने में मदद करेगी। 
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VI. 5 वित्तीय समािेशन प्रगतत का तनधायरण आमतौर पर एक्सेस, उपयोग और गणुित्ता नामक 
तीन आयामों के माध्यम से क्रकया जाता है। 

 

 र्चत्र VI.1- वित्तीय समािेशन का आंकलन 
 

 
 
 

VI. 6 एक्सेस इंडडकेिसय, बैंक्रकंग आउिलेिों (बैंक शाखाओं, व्यिसाय प्रतततनर्ध आउिलेट्स), 

ऑिोमेिेड िेलर मशीन (एिीएम) और ब्रबिी कें द्र (पीओएस) िममयनलों के रूप में एक्सेस पॉइंट्स 
स ेसंबंर्धत वििरण हदखाते हैं। एक्सेस पैरामीिर को भूगोल (उदाहरण के मलए प्रतत 1000 िगय 
क्रकमी में बैंक्रकंग आउिलेि की संख्या) के साथ-साथ जनसांष्ख्यकी (उदाहरण के मलए प्रतत 
1,00,000 ियस्क आबादी पर बैंक्रकंग आउिलेि की संख्या) के रूप में दशायया जा सकता है। 
आमतौर पर, एक्सेस संकेतक के मलए डिेा, सरकार / वितनयामक के पास उपलब्ध डिेा से प्राप्त 
क्रकया जाता है। 
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र्चत्र VI.2- वित्तीय सेिाओं तक पहंुच को मापने के मलए व्यापक संकेतक 

 

VI. 7 उपयोग संकेतक यह हदखाते हैं क्रक लक्ष्य ग्राहकों द्िारा उत्पादों का उपयोग कैसे क्रकया 
जा रहा है। उपयोग हेत ुडिेा प्राथममक और माध्यममक स्रोतों के माध्यम से एकत्र क्रकये जा 
सकते हैं। यद्यवप, वित्तीय सेिा प्रदाताओं स ेखातों, उत्पादों आहद की संख्या का डिेा एकत्र 
क्रकया जा सकता है, तथावप विमभन्न वित्तीय उत्पादों और सेिाओं के उपयोग संबंधी अतंदृयष्ष्ट्ि 
ग्राहकों स ेप्रततक्रिया / सिेक्षण के माध्यम स ेप्राप्त की जा सकती है। 
 

र्चत्र 3- वित्तीय सेिाओं के उपयोग को मापने के मलए व्यापक संकेतक 

 
 

.   
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VI. 8 गुणित्ता संकेतक, उन सहायक स्तंभों का िणयन करते हैं जो यह सुतनष्श्चत करते हैं क्रक 
ग्राहक वित्तीय सेिाओं का उपयोग उनकी संतुष्ष्ट्ि के मलए कर सकें । उदाहरण के मलए, वित्तीय 
साक्षरता और क्षमता, ग्राहकों को सही विकल्प चनुने में मदद करने हेतु एक महत्िपूणय समथयक 
है। हालांक्रक, प्रदाता द्िारा उर्चत सेिा की कमी स ेग्राहक को असंतोष हो सकता है ष्जसके 
पररणामस्िरूप वित्तीय अपिजयन हो सकता है। चूकं्रक गुणित्ता में मनोिाद का आयाम भी शाममल 
है, अतः यह आिश्यक है क्रक अच्छी तरह से पररभावषत महैरक होना चाहहए जो डिेा को कैप्चर 
करते समय कुछ लचीलेपन की अनुमतत देता हो। वित्तीय समािेशन के तहत गुणित्ता को मापन े
में, वित्तीय साक्षरता और क्षमता, सेिा प्रदाता के सचंार में स्पष्ट्िता और पारदमशयता, ग्राहकों की 
संतुष्ष्ट्ि, मशकायत तनिारण प्रक्रिया की उपलब्धता और समय पर तनिारण तंत्र, शाममल हो 
सकते हैं।  

 

र्चत्र VI.4- वित्तीय सेिाओं की गुणित्ता को मापने के मलए व्यापक संकेतक 
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VI. 9 वित्तीय समािेशन संकेतकों का एक उदाहरण नीच ेप्रस्तुत क्रकया गया है:  

िं. 
स.ं 

शे्रणी सकेंतक फोमूयला 

एक्सेस 

1 सेिा के भौततक ब्रबदं ु प्रतत 100,000 ियस्कों पर बैंक्रकंग 
आउिलेिों की संख्या 

  बैंक्रकंग आउिलेिों की कुल संख्या 
 ---------------------------------X100000 

       कुल ियस्क जनसंख्या 

2 प्रतत 100,000 ियस्कों पर एिीएम की 
संख्या 

        एिीएम की कुल संख्या 
 ----------------------------- X 100000 

       कुल ियस्क जनसंख्या 

3 प्रतत 100,000 ियस्कों पर देश भर में 
डडपॉष्जिरी पाहियमसपेंि सेिा कें द्रों की 
संख्या 

डडपॉष्जिरी पाहियमसपेंि सेिा कें द्रों की कुल संख्या 
 ----------------------------- X 100000 

       कुल ियस्क जनसंख्या 

4 प्रतत 100,000 ियस्कों पर म्यूचअुल फंड 
वितरकों की संख्या 

 म्यूचुअल फंड वितरकों की कुल संख्या 
----------------------------- X 100000 

    कुल ियस्क जनसंख्या 

उपयोग 

5 औपचाररक रूप स े
बैंक्रकंग िाले ियस्क 

 

 

------------------------- 

औपचाररक रूप स े
बैंक्रकंग िाली महहलाए ं

बचत बैंक खाते के साथ ियस्कों का 
प्रततशत 

 बचत बैंक खाते के साथ ियस्कों की कुल 
संख्या 
 ------------------------------------ X 100 

   कुल ियस्क जनसंख्या 

6 बचत बैंक खाता रखने िाली महहलाओ ंका 
प्रततशत 

 बचत बैंक खाते िाली महहलाओं की कुल संख्या  
 ------------------------------------ X 100 

महहलाओं की कुल जनसंख्या 

7 औपचाररक बैंक्रकंग के 
साथ एमएसएमई 

बैंक िेडडि तक पहंुच िाले एमएसएमई 
का प्रततशत 

बैंक िेडडि तक पहंुच िाले एमएसएमई 

 ------------------------------------ X 100 

एमएसएमई की कुल संख्या 

8 औपचाररक बैंक्रकंग के 
साथ कृवष के्षत्र 

बैंक िेडडि तक पहंुच िाले एसएमएफ का 
प्रततशत 

बैंक िेडडि तक पहंुच के साथ एसएमएफ की 
कुल संख्या                                 x 100 

एसएमएफ की कुल संख्या 

9 पेंशन के साथ 
ियस्क 

पेंशन पॉमलसी िाले ियस्कों का प्रततशत 
(ष्जनमें एनपीएस और एपीिाई शाममल 
हैं)  

पेंशन खातों िाले ियस्कों की कुल संख्या 
 ----------------------------------- X 100 

   कुल ियस्क जनसंख्या 
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10 जीिन बीमा के साथ 
ियस्क 

जीिन बीमा उत्पाद िाले ियस्कों का 
प्रततशत 

जीिन बीमा के साथ ियस्कों की कुल संख्या 
 ----------------------------------- X 100 

        कुल ियस्क जनसंख्या 

11 गैर-जीिन बीमा के 
साथ ियस्क 

गैर-जीिन बीमा उत्पाद िाले ियस्कों का 
प्रततशत 

गैर-जीिन बीमा िाले ियस्कों की कुल संख्या 
 ----------------------------------- X 100 

        कुल ियस्क जनसंख्या 

12 िेडडि उत्पाद के 
साथ ियस्क 

बैंकों स ेिेडडि उत्पाद प्राप्त करन ेिाले 
ियस्कों का प्रततशत 

बैंकों के िेडडि उत्पाद प्राप्त करन ेिाले ियस्कों 
की सखं्या 

 ----------------------------------- X 100 

            कुल ियस्क जनसंख्या 

13 म्यूचुअल फंड उत्पाद 
(फोमलयो) के साथ 
ियस्क 

म्यूचुअल फंड उत्पाद (फोमलयो) िाले 
ियस्कों का प्रततशत 

म्यूचुअल फंड उत्पाद (फोमलयो) िाले ियस्कों 
की सखं्या 

 ----------------------------------- X 100 

            कुल ियस्क जनसंख्या 

14 डीमैि खातों के साथ 
ियस्क  

डीमैि खातों के साथ ियस्कों का प्रततशत  डीमैि खातों के साथ ियस्कों की संख्या  
 ----------------------------------- X 100 

            कुल ियस्क जनसंख्या 

15 पेंशन के साथ 
महहलाएं 

पेंशन उत्पाद लेन ेिाली महहलाओ ंका 
प्रततशत (एपीिाई / एनपीएस सहहत) 

पेंशन खाते िाली महहलाओं की कुल संख्या      

----------------------------------- X 100 

महहलाओं की कुल जनसंख्या 

16 जीिन बीमा िाली 
महहलाएं 

जीिन बीमा उत्पाद रखन ेिाली महहलाओं 
का प्रततशत 

जीिन बीमा उत्पाद के साथ महहलाओं की कुल 
संख्या 
 ----------------------------------- X 100 

 महहलाओं की कुल जनसंख्या 

17 गैर-जीिन बीमा के 
साथ महहलाए ं

गैर-जीिन बीमा उत्पाद रखन े िाली 
महहलाओं का प्रततशत 

गैर-जीिन बीमा उत्पाद िाली महहलाओं की कुल 
संख्या 
 ----------------------------------- X 100 

 महहलाओं की कुल जनसंख्या 

18 ऋण उत्पाद के साथ 
महहलाएं 

औपचाररक ऋण उत्पाद िाली महहलाओं 
का प्रततशत 

औपचाररक ऋण उत्पाद के साथ कुल महहलाओं 
की सखं्या 
----------------------------------- X 100 

महहलाओं की कुल जनसंख्या 

19 म्यूचुअल फंड उत्पाद 
(फोमलयो) के साथ 
महहलाएं 

म्युचुअल फंड उत्पाद (फोमलयो) िाली 
महहलाओं का प्रततशत 

म्यूचुअल फंड उत्पादों (फोमलयो) िाली महहलाओ ं
की सखं्या 

 ----------------------------------- X 100 

         महहलाओ ंकी कुल जनसंख्या 
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20 डीमैि अकाउंि िाली 
महहलाएं 

डीमैि खातों के साथ महहलाओं का 
प्रततशत 

डीमैि अकाउंि िाली महहलाओं की संख्या  
 ----------------------------------- X 100 

         महहलाओ ंकी कुल जनसंख्या 

गुणित्ता 

21 वित्तीय साक्षरता और 
क्षमता 

वित्तीय ज्ञान स्कोर: अंकगणणतीय स्कोर जो 
बुतनयादी वित्तीय अिधारणाओं के बारे में 
प्रश्नों के सही जिाब, जसैे: (ए) मुद्रास्फीतत; 

(बी) ब्याज दर; (c) चििदृ्र्ध ब्याज; (घ) धन 

भ्रम; (ई) जोणखम विविधता; (च) बीमा का 
मुख्य उद्देश्य, का जोड़ है।  

आिर्धक डडपष्स्िक सिेक्षण के माध्यम से 

22 मशकायत तनिारण औपचाररक आंतररक और बाह्य वििाद 

समाधान तंत्र ष्जसे तनम्न के माध्यम से मापा 
जाता है: 

i) प्राप्त मशकायतों की संख्या 
ii) समाधान की गई मशकायतों की सखं्या  
iii) मशकायतों की शे्रणी 
iv) मशकायतों के समाधान के मलए मलया 
गया औसत समय 

बैंक्रकंग लोकपाल योजना और बैंकों के डिेा 
के माध्यम से 

 

अध्ययन / सिेक्षण का संचालन 
 

VI.10 वित्तीय सेिा प्रदाताओं से एकत्र क्रकए गए आंकड़ों के अलािा, उत्पादों के अतंतम 
उपयोगकतायओं, ष्जसे ग्राहक कहा जाता है, स ेप्रततक्रिया और अतंदृयष्ष्ट्ि प्राप्त करने की भी 
तनतांत आिश्यकता है। ग्लोबल क्रफंडके्स डडमांड साइड डिेा और िल्डय बैंक का एंिरप्राइज सिे, 
क्रफन-स्कोप, क्रिमसल के इनक्लूमसक्स आहद सहहत कई डडमांड साइड सिेक्षण हैं। यद्यवप, ये 
वित्तीय समािेशन के तहत मैिो स्तर की प्रगतत को समझन ेहेत ुव्यापक संकेतक और िूल 
क्रकि के रूप में कायय कर सकते हैं, परंतु क्रफरभी क्षेत्रीय असमानता स ेसंबंर्धत मुद्दों और विशषे 
मांगों के कारण असमानता और अपिजयन की समस्याओं को गंभीरता स ेसमझने के मलए यह 
आिश्यक है क्रक क्षेत्र विमशष्ट्ि मुद्दों के आधार पर सिेक्षण का तनमायण क्रकया जाए। 
 

VI. 11 इसकी शुरुआत करने के मलए, हहतधारकों के वित्तीय समािेशन प्रयासों के तहत प्रगतत 
में बाधा डालने िाले गुणात्मक मुद्दों का आंकलन करने के मलए एक बेस लाइन सिेक्षण क्रकया 
जा सकता है। ष्जन मुद्दों को शाममल क्रकए जाने की मसफाररश की गई है उनमें तनम्न अन्य 
पहलूओ ंको भी शाममल क्रकया जा सकता हैं: 
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क. खाता खोलत ेसमय, उधार लेत ेसमय, या माइिो इंश्योरेंस, पेंशन, तनिेश और प्रेषण जैस ेअन्य 
वित्तीय समािेशन उत्पादों की सवुिधा प्राप्त करने हेत ुवित्तीय सेिाओं तक पहुाँचने में सामना की 
जा रही चुनौततयााँ 

ख. डडष्जिल वित्तीय सेिाओं का उपयोग करते समय सामना की जा रही चुनौततयााँ 
ग. वित्तीय सेिा प्रदाता का रिैया 
घ. तनयम और शतों सहहत उत्पाद की विशषेताओं का पूरा ज्ञान 

ङ. ग्राहक अर्धकारों का ज्ञान 

च. मशकायत तनिारण तंत्र 

छ. उत्पादों का उपयोग करने में संतुष्ष्ट्ि 
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VII.1 यह दस्तािेज़ उन प्रमुख मुद्दों पर प्रकाश डालता है जो वित्तीय समािेशन में बाधक के 
रूप में कायय करते हैं तथा अगले 5 िषों में स्थायी वित्तीय समािेशन को समथयन प्रदान करने 
हेत ुयह दस्तािेज़ विमभन्न मसफ़ाररशों के समूह एिं कायय योजनाओं के साथ उजागर हुआ है। 
 

VII.2 न केिल बैंकों और अन्य वित्तीय संस्थानों से, बष्ल्क मसविल सोसाइिी सहहत अन्य 
हहतधारकों के समूह से भी िहृद स्तर पर ठोस प्रयासों की आिश्यकता है। ष्जसके पररणामस्िरूप, 

यह दस्तािेज़ वित्तीय सेिाओं के मलए यूतनिसयल एक्सेस और बुतनयादी वित्तीय सेिाओ ंका एक 
समूह प्रदान करने को काययनीतत के शुरुआती ब्रबदं ुके रूप में देखता है। अगले कुछ िषों में, 
यह पररकष्ल्पत क्रकया गया है क्रक संबंर्धत हहतधारकों द्िारा क्रकए जा रहे केष्न्द्रत प्रयासों के 
कारण पूणय वित्तीय समािेशन के साथ सियव्यापी भौततक और डडष्जिल कनेष्क्िवििी का संयोजन 
संभि होगा। उत्पाद के डडजाईन तथा वितरण हेतु ग्राहक कें हदत दृष्ष्ट्िकोण, वित्तीय साक्षरता 
पर ध्यान केष्न्द्रत करना, तथा प्रासंर्गक अध्यायों में दशायए गए अनुसार ग्राहक सुरक्षा ढांच ेको 
और अर्धक सुदृढ करने जैस ेमामलों पर पयायप्त ध्यान देने की आिश्यकता है ताक्रक यह 
सुतनष्श्चत क्रकया जा सके क्रक तनजी क्षेत्रों के भागीदारों सहहत सेिा प्रदाताओं की सक्रिय 
सहभार्गता के माध्यम से अतंतम ग्राहकों के मलए उपलब्ध विकल्प तथा बेहतर वितरण को 
सुतनष्श्चत करने हेतु सरकार के पीएमजेडीिाय द्िारा प्रारम्भ की गई गतत को और आगे बढाया 
जा सके। 
 

VII.3 यहद नीतत की चचाय में डडष्जिल वित्तीय समािेशन तथा क्रफन-िेक की भूममका का साथयक 
समेकन नहीं होता है तो वित्तीय समािेशन नीततयों पर की गई चचाय अधरूी है। यद्यवप, भारत 
को वपछले कुछ िषों से जन धन – आधार – मोबाईल हरतनिी से बहुत फायदा हुआ है, परंत ु
क्रफर भी लेनदेन के मलए डडष्जिल माध्याओं के उपयोग हेतु जागरूकता में िदृ्र्ध, पहुाँच ब्रबन्दओुं 
/ स्िीकृतत आधारभूत संरचना में िदृ्र्ध तथा सहमतत तथा गोपनीयता के मसद्धान्त स े
सष्म्ममलत एक सुरक्षक्षत िातािरण सहहत डडष्जिल वित्तीय सेिाओ ंके पाररष्स्थततकी तंत्र को 
सुदृढ करने के मलए पयायप्त उपायों की आिश्यकता है। इसकी अपेक्षा की जाती है क्रक अगले 
कुछ िषों में वितनयामकों, वित्तीय सेिा प्रदाताओं तथा विषेशरूप से डडष्जिल माध्यम स ेवित्तीय 
सेिाओ ंका लाभ उठाने िाले ग्राहकों के बीच पयायप्त समझ को स्थावपत करने के मलए क्रफन-

VII तनष्ट्कषय 
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िेक अपनी ितयमान संरचना से और अर्धक विकास करेगा। अतः यह महत्िपूणय है क्रक पहले 
डडष्जिल रूप से शाममल नए ग्राहकों को पयायप्त जागरूकता और साक्षरता प्रदान की जाए।  
 

VII.4 वित्तीय समािेशन में हुई प्रगतत के प्रयोजन तथा इसके िैज्ञातनक मूल्यांकन की आिश्यकता 
को नजरअदंाज नहीं क्रकया जा सकता। यद्यवप, आंकड़ ेसंग्रहण के बहुत से प्रयास चल रहे हैं, 
परंतु क्रफर भी केिल वित्तीय सेिा प्रदाताओं से एकत्र आंकड़ों के आगे भी सोचने की आिश्यकता 
है। ग्राहकों से प्राप्त प्रततक्रियायेँ तथा सिेक्षण, बड़ ेडिेा सेि स ेलाभ तथा किरेज पर समग्र 
दृष्ष्ट्िकोण एकत्र करने के मलए डिेा का महत्िपूणय रूप से विश्लेषण तथा संग्रहण एि ंवित्तीय 
सेिाओ ंका उपयोग भी आिश्यक है। समग्र वित्तीय खशुहाली पर वित्तीय समािेशन नीततयों का 
प्रभाि देखने के मलए विमभन्न लक्षक्षत समूहों को दी जाने िाली वित्तीय सेिाओं की गुणित्ता पर 
अतंदृयष्ष्ट्ि बहुत उपयोगी होगी। 
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