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1. भूमम का 
 

बैंकों द्िारा शाखाए ं खोलन े और ितमुान शाखाओ ं का स्थान बदलन े का कायु बैंककारी 
विननयमन अधिननयम, 1949 की िारा 23 के उपबिंों से ननयंत्रत्रत होता  है । इन उपबंिों के 
अनुसार बैंक भारतीय ररज़ि ुबैंक के पूि ुअनुमोदन के त्रबना भारत में अथिा विदेश में कारोबार 
का नया स्थान नहीं खोल सकते हैं, न ही कारोबार के मौजूदा स्थान को, उसी शहर, कस्बे या 
गांि को छोड़कर, अन्यत्र ले जा सकते हैं। बैंककारी विननयमन अधिननयम की िारा 23(2) के 
अनुसार यह ननिाुररत है कक इस िारा के अंतगुत कोई भी अनुमनत प्रदान करन े से पहले 
भारतीय ररज़ि ुबैंक को िारा 35 के अंतगतु ननरीिण करके अथिा अन्यथा बैंककंग कंपनी की 
वित्तीय जस्थनत और इनतहास, उसके प्रबंि तंत्र के सामान्य स्िरूप, उसके पूजंी-ढांिे की 
पयाुप्तता तथा अजुन की सभंािनाओ ं के सबंंि में तथा इस बात से सतंुष्ट होना होगा कक 
कारोबार का नया स्थान खोलना अथिा ितमुान स्थान में पररितुन करना, जैसी जस्थनत हो, 
जनदहत में होगा। इस संबिं में स्थानीय िेत्र बैंकों सदहत िाणणज्य बैंकों को (िेत्रीय ग्रामीण 
बैंकों को छोड़कर) बैंककंग पररिालन और विकास विभाग, भारतीयररज़िुबैंक,कें द्रीय कायाुलय 
से सपंकु करना िादहए ।  
नीिे ददये गये ददशाननदेश भारत में जस्थत शाखाओ ंके प्राधिकरण की नीनत से सबंधंित हैं । 
 

2. परर भाषा 
 

शाखा प्राधिकरण नीनत के प्रयोजन के मलए "शाखा" में ये शाममल होंगे :विशेषीकृतशाखासदहत 
स्िय ंपूण ुशाखा, अनुषगंी (सेटलाइट) यामोबाइलकायाुलय, विस्तार पटल, ऑफसाइट एटीएम 
(स्ििामलत टेलर मशीन), प्रशासननक कायाुलय, ननयंत्रक कायाुलय, सेिा शाखा (बकै ऑकफस या 
प्रससं्करण कें द्र) तथा िेडडट काड ु सेंटर। कॉल सेंटर को शाखा के रूप में नहीं माना जाएगा । 
कॉल सेंटर िह है जहा ंग्राहक को टेली-बैंककंग सुवििा के माध्यम से केिल खाते या उत्पाद की 
जानकारी दी जाती है और ऐसे कें द्रों के माध्यम से कोई बैंककंग लेनदेन नहीं ककया जाता । साथ 
ही, कॉल सेंटरों में ग्राहकों के साथ प्रत्यि संपकु की अनुमनत नहीं है । 
 

3. शाखा प्राधि करि िीनत 

(i)   शाखा प्राधिकरण  को उदारीकृत और तकुसगंत बनान ेके उद्दशे्य से शाखा प्राधिकरण 
नीनत का एक ऐसा ढांिा स्थावपत ककया गया है जो बैंकों की मध्यािधि कापोरेट 
कायुनीनत तथा जनदहत से सुसगंत होगा। बैंककंग कंपनी की वित्तीय जस्थनत और 
इनतहास, उसके प्रबंि तंत्र के सामान्य स्िरूप, उसके पूंजी-ढांिे की पयाुप्तता तथा 
अजुन की संभािनाओ ंके अलािा शाखा प्राधिकरण नीनत के ढांिे में नीिे ददये गये 
अनुछेदो में उजललणखत तत्ि होंगे ।  
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(ii)  जहा ंतक नीनतगत ढांिे के जनदहत आयामों का सबंंि है, प्राधिकरण संबिंी अनुरोिों 
पर  कारुिाई के दौरान ननम्नमलणखत पहलओु ंपर ध्यान ददया जाएगा : 

  (क) बैंकों की शाखाए ंखोलन े के मलए प्राप्त आिेदन पत्रों पर वििार करते समय 
भारतीय ररज़ि ु बैंक, इस बात पर अधिक बल देगा कक बैंकों द्िारा आम 
जनता, विशेषकर अपयाुप्त बैंककंग सुवििाओ ंिाले िेत्रों (जज़लों) के सामान्य 
व्यजक्तयों को दी गई बैंककंग सुवििाओ ं के स्िरूप और व्याजप्त, प्राथममकता 
प्राप्त िेत्र को िास्तविक ऋण-प्रिाह,  उत्पादों का मूलयन तथा उधित नये 
उत्पाद प्रारंभ करन ेऔर बैंककंग सेिाए ंउपलब्ि कराने के मलए उन्नत तकनीक 
का प्रयोग करन ेके साथ-साथ वित्तीय समािेशन को बढािा देन ेके मलए ककए 
गए समग्र प्रयासों की क्या जस्थनत है । 

  (ख) इस प्रकार के मूलयांकन में ननम्नमलणखतबातें सजम्ममलत होंगी -न्यूनतम शेष 
रामश की अपेिा केसबंंिमें बैंककीनीनत, क्या जमाकताओु ंको न्यूनतम 
बैंककंग सुवििाए ंया 'नो   लस' बैंककंग सवुििाए ंममल रही ंहैं, बुननयादी बैंककंग 
गनतविधि के प्रनत बैंककी प्रनतबर्द्ता ,अथाुत ् - जमा स्िीकार करना और 
ऋण प्रदान करना तथा ग्राहक सेिा की गणुित्ता, जो कक अन्य बातों के साथ-
साथ प्राप्त होनेिाली मशकायतों की संख्या और बैंक में उनके समािान के मलए 
उपलब्ि व्यिस्थासेप्रदमशतुहोगी । 

   (ग) विमभन्न स्थानों पर बैंककंग िेत्र में प्रनतयोधगता के सिंिुन को पे्रररत करन ेकी  
आिश्यकता । 

      (घ) इस संबिं में विननयामक सवुििा भी प्रासधंगक होगी । इसके अंतगतु शाममल  

हैं: 

 न केिल विननयमन के आशय का अनुपालन बजलक यह भी देखा जाएगा 
कक क्या बैंक की गनतविधियां विननयमन के अमभप्राय और अंतननुदहत 
मसर्द्ांतों के अनुरूप हैं । 

 बैंककंग समहू के कायुकलाप और बैंक की अपनी सहायक, संबर्द् तथा 
सहयोगी संस्थाओ ंके साथ स्थावपत सबंंि का स्िरूप । 

 कापोरेट गिनेंस की गुणित्ता, उधित जोणखम प्रबंिन प्रणाली और 
आतंररक ननयंत्रण प्रणाली । 
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(iii)   जहा ंतक कियाविधि संबंिी पहलओु ंका संबिं है, प्रत्येक शाखा खोलन े के मलए 
समय-समय पर प्राधिकार देन े की प्रिमलत प्रणाली के स्थान पर समग्र रूप से 
िावषुक आिार पर स्िीकृनत देन ेकी प्रणाली लाग ूकी गई है। शाखा विस्तारकी
मध्यािधिक योजना तथा विमशष्ट प्रस्तािों में सभी शे्रणणयों की शाखाओ ं को 
खोलना/बंद करना/एक स्थान से दसूरे स्थान पर ले जाना, शाखाओ ंका विलयन तथा 
शाखाओ ंका पररितुन शाममल है।  

(iv)   नई शाखा प्राधिकरण नीनत के अनुसार बैंकों    शाखाए ंखोलन े के "लाइसेंस" के 
मलए भारतीय ररज़ि ुबैंक के िेत्रीय कायाुलयों से संपकु                       
   ।  

(v)  देशी अनुसूधित िाणणज्य बैंकों (िेत्रीय ग्रामीण बैंकों को छोड़कर) को दटयर 2 से 
दटयर 6कें द्रों में (2001 की जनगणना के अनुसार 99,999 की आबादी तक - कें द्रों 
का दटयर-िार िगीकरण अनुबिं 5 में ददया गया है) तथा पिूोत्तर राज्यों और 
मसजक्कम के ग्रामीण,  अि-ुशहरी  और  शहरी कें द्रों में शाखाएं/प्रशासननकशाखाएँ/
कें द्रीयप्रसंस्करणकेन्द्र /सेिाशाखाए ँखोलनेकीअनुमनतदीगयीहै तथा उन्हें
दटयर 3 से दटयर 6कें द्रों में (2001 की जनगणना के अनुसार 49,999 की आबादी 
तक)औरपूिोत्तर राज्यों और मसजक्कम के ग्रामीण,  अि-ुशहरी  और  शहरी कें द्रों 
मेंमोबाइलशाखाएँखोलनेकीभीअनुमनतदीगयी है।इसके मलए भारतीय ररज़ि ु
बैंक से प्रत्येक मामले में अनुमनत लेने की आिश्यकता नहीं है, परंत ुइनकी ररपोदटिंग 
की जानी िादहए ।  िूंककमोबाइल शाखा कीपररकलपनाग्रामीणिेत्रोंकेमलएकी
गयीथीअत:दटयर 3 से दटयर 6कें द्रों में मोबाइलशाखाओंकेपररिालनकेमलए
दीगयीआमअनुमनतटीयर2केन्द्रोंमेंमोबाइलशाखाओंकेपररिालनपरलागू
नहींकीगयीहै।  

(vi) बैंकोंकी पररिालनात्मकस्िततं्रतामेंऔरिवृर्द्करने के उद्देश्य से देशी अनुसधूित
िाणणज्यबैंकोंको (िेत्रीयग्रामीणबैंकोंकोछोड़कर) ररपोदटिंगकी शतुपरप्रत्येक
मामले में पूिाुनुमनत प्राप्तकरने की जरूरत के त्रबना दटयर 1 कें द्रों में पणूुतया
प्रशासकीय तथा ननयंत्रण सबंंिी कायों के ननष्पादन करन े िाले कायालुय (िेत्रीय
कायाुलय/आंिमलककायाुलय)खोलनेकीअनुमनतदेनेका ननणयुमलयागयाहैl   

(vii) केिलपूिोत्तरराज्योंऔरमसजक्कमजहॉआमअनुमनतकेअंतगतुदटयर1केद्रभी
शाममल है को छोडकर देशी अनुसूधित िाणणज्य बैंकों (िेत्रीय ग्रामीण बैंकों को
छोड़कर)द्िारा दटयर1 कें द्रोंमें (2001कीजनगणना केअनुसार100,000 या
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उससेअधिकजनसंख्यािाले केन्द्र)कें द्रीयप्रसंस्करणकें द्रों(सीपीसी)/सेिाशाखाओं
समेतशाखाओंको खोलनेकेमलएभारतीयररज़िुबैंककीपिूाुनुमनतकीअपेिाबनी 

रहेगी। 

(viii) देशी अनुसूधित िाणणज्य बैंकों को अपनी िावषुक शाखा विस्तार योजना (एबीईपी) 
तैयार करते समय एक िष ु के दौरान खोले जाने के मलए प्रस्तावित शाखाओ ंकी 
संख्या की 25 प्रनतशत शाखाए ं                         (दटयर 5 तथा दटयर 6) 
कें द्रों को आबंदटत कर        ।बैंककंग सुवििा रदहत ग्रामीण    काअथ ुउन कें द्रों
सेहै  जहा ँग्राहक आिाररत बैंककंग लेनदेन के मलए ककसी अनुसूधित िाणणज्य बैंक 
की कोई  भिन  जस्थत शाखा नहीं है ।  

  
(ix) िावषुक शाखा विस्तार योजना के अन्तगतु कम से कम 25 प्रनतशत शाखाएँ बैंक

सुवििारदहतग्रामीणकेन्द्रोंमेंखोलेजानेकीअपेिाकोध्यानमेंरखतेहुए,अब

यहअननिायुनहींहोगाककदटयर2सेदटयर6केन्द्रोंमेंप्रस्तावितकुलशाखाओं
कीकमसेकमएकनतहाईशाखाएँअपयाुप्तबैंकसवुििािालेराज्योंकेअपयाुप्त
बैंकसवुििा िाले जजलोंमेंखोले जाएँ। तथावप, िूकंक भौगोमलक आबंटन में और 
अधिक एकरूपता सुननजश्ित करन ेकी जरूरत लगातार बनी हुई है इसमलए बैंकों को 
इस प्रकार की शाखाए ंखोलन े  के मलए प्रोत्साहन ददया जाएगा । तदनुसार, अलप 
बैंककंग सुवििा िाले राज्यों के  अलप बैंककंग  सुवििािाले जजलों के दटयर 2 से दटयर 
6 कें द्रों में खोली जाने के मलए प्रस्तावित प्रत्येक शाखा के मलए, जजसमें उपयुुक्त
उप-पैराvii) मेंननददुष्टअपेिाकेअनुपालनकेमलएबैंककंग सुवििा रदहत कें द्रों में 
खोली जाने के मलए प्रस्तावित ऐसी ग्रामीण शाखाओ ंको शाममल नहीं ककया गया है 
जो अलप बैंककंग सवुििा िाले राज्यों के अलप बैंककंग सुवििा िाले जजलों में जस्थत हो 
सकती हैं, ककसी दटयर 1 कें द्र में एक अनतररक्त शाखा खोलन े के मलए प्राधिकार 
ददया गया है।यहप्राधिकारऊपरिणणुतदटयर1केन्द्रोंमेंशाखाएँखोलनेकेमलए
ददयेगयेप्राधिकारकेअनतररक्तहोगा। 

(x) बैंककंगसुवििारदहतग्रामीणकेन्द्रोंमें शाखाएँखोलनेकेमलए3 िषुकेलक्ष्यको शुरू
में हीपूराकरने (प्राथममकतादेन)े केबारेमेंबैंक वििारकरसकतेहैंजोउनकी
वित्तीयसमािेशनयोजना(2013-16) केसमान अिधिमेंहीहोगी।बैंककंगसवुििा
रदहतग्रामीणकें द्रोंमेंउसिषुकीएबीईपीकेदौरानअपेक्षित25 प्रनतशतसेअधिक
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खोलीगईशाखाओंकेमलएिेडडटददयाजाएगाऔरअगलेएबीईपी/एफ़आईपी के
िषुमेंहामसलककएजानेिालेमानदंडकेमलएइसेदहसाबमेंमलयाजाएगा। 

(xi) दटयर 1 कें द्रों में शाखाए ंखोलन े के मलए प्राधिकार सामान्यतः दटयर 2 से दटयर 6 
कें द्रों तथा पिूोत्तर राज्यों एि ं मसजक्कम के ग्रामीण, अिु-शहरी एि ंशहरी कें द्रों में 
खोले जाने के मलए प्रस्तावित शाखाओ ं की कुल संख्या से अधिक नहीं होगा । 
भारतीय ररज़ि ुबैंक ऐसा प्राधिकार जारी करते समय इस बात को ध्यान में रखेगा 
कक क्या एक िष ु के दौरान खोली जाने िाली कुल शाखाओ ंकी कम-से-कम 25 
प्रनतशत शाखाए ंबैंककंग सुवििा रदहत ग्रामीण कें द्रों में खोली जाने के मलए प्रस्तावित 
हैं ।  

(xii) दटयर1केन्द्रोंमेंशाखाएँखोलनेके आिेदन पत्रों के आिार पर भारतीय ररज़ि ुबैंक 
द्िारा प्राधिकृत की गयी शाखाओ ंकी संख्या वित्तीय समािेशन, प्राथममकता प्राप्त 
िेत्र ऋण, ग्राहक सेिा आदद में बैंक के कायु ननष्पादन के वििेिनात्मक  मूलयांकन 
परभी ननभरुकरेगी । 

(xiii) ऊपर परैा 3 (V) में दी गयी आम अनुमनत सबंंधित बैंक के संबिं में विननयामक/ 
पयिेुिीय ननजश्ितंता पर ननभुर करेगी तथा भारतीय ररज़ि ुबैंक के पास यह विकलप 
होगा कक िह सभी प्रासधंगक बातों को ध्यान में रखते हुए अभी दी जा रही आम 
अनुमनत को मामला-दर-मामला आिार पर िापस ले ले । 

 

4. आिेदि की प्रक्रि या 
 

i)  मध्यािधि कायुनीनत तथा ऊपर पैरा 3 में ददए गए मुद्दों के आिार पर बैंकों को 
िादहए कक िे िावषुक आिार पर उनसभीसिंगोंकी शाखाएंखोलन,े बंद करन,े 
उनके स्थान बदलन,े विलयन और पररितुन के   प्रस्तािकेसमेककतब्यौरेसदहत
िावषुक शाखा विस्तार योजनाप्रस्ततुकरें, जजसके मलए भारतीय ररज़ि ुबैंक से 
पूिाुनुमनत लेना आिश्यक है।  प्रस्तावित शाखाए ँ खोलन े का संक्षिप्त वििरण 
अिुबिं 2 में            मों           द्विभाषी फामेट में प्रस्ततु ककया जाए। 
इसके साथ-साथ अिुबिं 3 (क, ख, र्ग घ और ङ) में मागंी गयी सूिना भी भेजी 
जाए।समेककतप्रस्तािकेअनुमोदनकेबादविननददुष्टकेन्द्रोंमेंशाखाएंखोलन े
के मलए अलग-अलग  प्रस्ताि, जहा ं ररज़ि ु बैंक का अनुमोदन अपेक्षित है, 
बैंककारी विननयमन (कंपनी ननयम), 1949 के ननयम 12 के अनुसार ननिाुररत 
फॉम ु VI में बैंककंग पररिालन और विकास विभाग, भारतीय ररज़ि ुबैंक, कें द्रीय 
कायाुलय, मुंबई को अनुमोदन के मलए प्रस्ततु ककयाजानािादहए। फाम ु VI का 
प्रोफामा ुअनुबिं -1 में सलंग्न है। उक्त फाम ु VI प्रशासननक कायाुलय /ननयंत्रक 
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कायाुलय, िेडडट काड ुकें द्र और बैक ऑकफस/ प्रसंस्करण कें द्र  के संबंि में प्रस्ततु 
करन ेकी आिश्यकता नहीं है ।  

ii)    बैंक अपनी िावषुक शाखा विस्तार योजना िष ुमें ककसी भी समय प्रस्तुत करने के 
मलए स्िततं्र हैं। इसे वित्तीय िष ुअथिा कैलेंडर िष ुके साथ संबर्द् नहीं ककया गया 
है। 

iii) उपयुुक्त के बािजूद, बैंक ककसी भी अत्यािश्यक प्रस्ताि के मलए, विशेषकर ग्रामीण/ 
अपयाुप्त बैंककंग सुवििा िाले िेत्रों (जज़लों) में शाखाए ंखोलन े के मलए िावषुक 
शाखा विस्तार योजना के अंतगुत ददए गए अनुमोदनों के अनतररक्त, िष ुमें ककसी 
भी समय, भारतीय ररज़ि ुबैंक से सपंकु कर सकते हैं जजन पर गणु-दोष के आिार 
पर वििार ककया जाएगा ।िूंकक          पररकलपनाइसमलएकीगयीथी
ताककबेंकअपनीमध्यािधिकरणनीनतकेअंगकेरूपमेंअपनेशाखाविस्तारकी
योजनाबनासकें ,ऐसीअपेिाकीजातीहैककइसप्रकारकेप्रस्तािबार-बारनहीं
भेजेजाएगें।  

iv)    िावषुक शाखा विस्तार योजना (एबीइपी) तथा इस संबिं में ररज़ि ुबैंक को प्रस्ततु 
ककए जानेिाले अन्य प्रस्ताि बैंक के ननदेशक मंडल से या अन्य     प्राधिकारी 
जजसे बैंक के ननदेशक मंडल ने शजक्तयां प्रदान की हो, से अनुमोददत होना िादहए। 
बैंकों को यह सुननजश्ित करना िादहए कक इस प्रकार के अनुमोदन की
अधिप्रमाणणत/प्रमाणणतप्रनतमलवपइनप्रस्तािों केसाथअननिायुरूपमेंप्रस्ततु
कीजातीहै। 

  

5. प्राधि करि की िैिता 
 

i) प्रदान ककए गए प्राधिकरण की िैिता प्राधिकरण/अनुमनत का समेककत पत्र जारी करन े
की तारीख से एक िष ुकी अिधि तक होगी । 
 

ii)  सामान्य तौर पर प्राधिकरण की िैिता अिधि बढाई नहीं जाएगी । तथावप यदद बैंक एक 
िष ुकी िैिता अिधि के भीतर ककसी िास्तविक कारण से कोई विमशष्ट शाखा खोलन ेमें 
असमथ ुहै,    िह प्राधिकरण की ििैता समाप्त होने से पहले भारतीय ररज़ि ुबैंक के संबधंित 
िेत्रीय कायाुलय के बैंककंग पयुिेिण विभाग/ बैंककंग पररिालनऔर विकास विभाग, कें द्रीय
कायाुलय(महाराष्र और गोिा की शाखाओ ंके मामले में) से समय बढाने, जो कक एक िष ुसे 
अधिक नहीं होगा, के मलए संपकु कर सकता है ।  
 

iii) जजन कें द्रों पर बैंक प्राधिकरण अिधि अथाुत ्एक िष ु(अथिा अनतररक्त एक िष ुकी बढायी 
गई अिधि, जैसी भी जस्थनत हो) के भीतर शाखा नहीं खोलता है तो प्रदान की गई अनुमनत 



 

12बैंपवि वि-शाखा प्राधि करि के संबंि में मास्टर परर पत्र-2013 

 

 

 

अपन ेआप रद्द हो जाएगी और यदद बैंक उस कें द्र पर कफर भी शाखा खोलना िाहता है तो उसे 
अगली िावषुक शाखा विस्तार योजना में शाममल करना िादहए । 
 

6. शाखाए ंखोलिा 
 

i) उपयुुक्त पैरा 3(v) में ककए गए उललेख के अनुसार देशी अनुसधूित िाणणज्य बैंक 
(िेत्रीय ग्रामीण बैंकों को छोड़कर) दटयर 2 से दटयर 6 कें द्रों तथा पिूोत्तर राज्यों और 
मसजक्कम के ग्रामीण, अिु-शहरी और शहरी कें द्रों में भी भारतीय ररज़ि ुबैंक की अनुमनत के 
त्रबना शाखाए ंखोल सकते हैं लेककन इनकी ररपोदटिंग संलग्न प्रारूप (अनुबिं 10) के अनुसार की 
जानी िादहए । 
 

ii)  जजन कें द्रों               के मलए भारतीय ररज़ि ुबैंक की अनुमनत अपेक्षित है िहा ं
बैंकशाखाए ंखोलन ेके सभी प्रस्ताि िावषुक शाखा विस्तार योजना में शाममल कर सकते हैं । 
साथ ही, बैंकों को इस बात के मलए प्रोत्सादहत ककया जाता है कक िे अपयाुप्त बैंककंग सुवििा 
िाले जज़लों और ग्रामीण कें द्रों में शाखाए ंखोलें। अपयाुप्त बैंककंग सुवििा िाले जज़लों में जस्थत 
कें द्रों की पहिान करन ेमें बैंकों को सुवििा हो, इसके मलए ऐसे जज़लों की एक सिूी अिुबिं 5 
में दी गई है । इसी प्रकार अपयाुप्त बैंककंग सुवििा िाले राज्यों के अपयाुप्त बैंककंग सुवििा 
िाले जजलों की एक सिूी अनुबंि 6 में दी गई है । 
 

iii) इसके अलािा, ननजी िेत्र के नये बैं   यह सुननजश्ित करें कक ननरंतर आिार पर 
उनकी कम से कम 25 प्रनतशत शाखाए ंअि-ुशहरी और ग्रामीण कें द्रों में हैं। 
 

7. विशेषीकृत शाखाए ँखोलिा 
 

िावषुक शाखा विस्तार योजना (एबीइपी)केसाथदटयर1केन्द्रोंमेंविशेषीकृतशाखाएँखोलने
केप्रस्तािभीप्रस्ततुककयेजाएँ। 
 

8. ऑफ साइट एटीएम/ मोबाइल एटीएम स्थावप त करिा - सामान्य अिुमनत  
 

(i)   अनुसधूित िाणणज्य बैंकों को ररज़ि ुबैंक की अनुमनत के त्रबना उनके द्िारा ननिाुररत 
कें द्रों /स्थानों पर ऑफ साइट एटीएम/मोबाइलएटीएम स्थावपत करन ेकी अनुमनत प्रदान कर 
दी गई है। तथावप, यह ररज़िु बैंक द्िारा आिश्यक समझ ेजाने िाले ककसी ननदेश के अिीन 
होगी जजसमें ऑफ साइट एटीएम/मोबाइलएटीएम बंद करना /स्थान पररिनतुत करना शाममल 
है। बैंकों को उपयुुक्त आम अनुमनत के अंतगतु खोले गए ऑफ साइट एटीएम/ मोबाइल
एटीएम के संबंि में पूण ुब्योरों की सूिना, एटीएम पररिालन आरंभ होने के तुरंत बाद और 
ककसी भी हालत में दो सप्ताह में संलग्न फामेट (अनुबिं -11 औरअनुबिं15ख) के अनुसार 
बैंककंग पयिेुिण विभाग,भारतीयररज़िुबैंक के सबंंधित िेत्रीयकायालुय/ बैंककंगपररिालन
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ओरविकासविभाग, कें द्रीय कायाुलय (महाराष्र और गोिा के ऑफ साइट/मोबाइल एटीएम के 
मामले में) को भेजनी िादहए। बैंकों द्िारा ऑफ साइट एटीएम/मोबाइलएटीएम पररिामलत 
करन ेकी शतों तथा एटीएम के माध्यम से प्रदान की जानेिाली सुवििाओ ंको इस पररपत्र के 
अनुबिं 12 एि ंअनुबंि 13 में ददया गया है। 
 

ii) अनुसूधित िाणणज्य बैंकों को एसईजेड सदहत उनके द्िारा ियननत केन्द्रों/स्थानों पर
ऑफसाईटएटीएमकीस्थापनाकरनेकीअनुमनतहैऔरइसकेमलएउन्हेंभारतीयररज़िुबैंक
सेपिूुअनुमोदनलेनेकीअिश्यकतानहीं है,परन्तुयहइसपररपत्रकेअनुबिं12मेंदी
गयीशतोंतथाऊपरउपपैरा(i) मेंननददुष्टररपोदटिंगकीशतोंकेअिीनहोगा|एसईजेडमें
स्थावपतइनएटीएमोंमेंकेिलभारतीयरुपयेमेंकारोबारहोनािादहए। 
 

(iii)  बैंकों को सूधित ककया जाता है कक िे सभी विद्यमान एटीएम/भविष्य के एटीएम में 
`रैम्प' की सुवििा प्रदान करें ताकक व्हील िेयर उपयोगकता/ुविकलागंताग्रस्त व्यजक्तयों को 
पहँुिने में आसानी हो तथा एटीएम की ऊँिाई भी इस प्रकार रखी जाए जजससे व्हील िेयर 
उपयोगकताओु ंके मलए बािा न पैदा हो। बैंक अपनी शाखाओ ंके प्रिेश द्िार पर `रैम्प' बनान े
सदहत उधित कदम उठाए ं ताकक विकलागंताग्रस्त व्यजक्तयों/व्हील िेयर उपयोगकता ु बैंक 
शाखाओ ंमें प्रिेश कर त्रबना बड़ी कदठनाई के अपना कारोबार संपन्न कर सकें । 
 

(iv) नए स्थावपत एटीएम में से कम-से-कम एक नतहाई एटीएम "बे्रल की-पैड" के साथ बोलन े
िाले एटीएम होनेिादहए तथा अन्य बैंकों के साथ परामश ुकरके उन्हेंइस प्रकार अिजस्थत
करनािादहएताकक प्रत्येक िेत्र में दृजष्टहीन व्यजक्तयों की आिश्यकताओ ंको परूा करन ेके 
मलए कमसेकमएकबे्रल की-पैड सदहतएक बोलन ेिाला एटीएम  सामान्य तौर पर उपलब्ि 
कराया जा सके। बैंकों द्िारा ऐसे बोलन े िाले एटीएम की अिजस्थनत की जानकारी अपन े
दृजष्टहीन ग्राहकों के ध्यान में लायी जाए।  
 

9.  कें द्रों का प्रनत स्थापि 
 

i) शाखा खोलन ेके मलए कें द्र/स्थान का अंनतम ननणुय करन े से पहले बैंक िहा ंपर 
शाखा खोलन े के मलए कारोबार की सभंाव्यता को ध्यान में रखते हुए उधित 
आकलन करें। सामान्य तौर पर कें द्रों के प्रनतस्थापन की अनुमनत नहीं दी   
जाएगी । कफर भी अपिादात्मक मामलों में िास्तविक समस्या के कारण यदद बैंक 
प्रस्तावित कें द्र में शाखा खोलन ेमें असमथ ुहोता है तो  बैंक प्रनतस्थापन के मलए 
कारणों सदहत बैंककंग पररिालन और विकास विभाग, कें द्रीय कायाुलय से िष ुमें 
एक बार संपकु करें । बैंक नए कें द्र के संबिं में फाम ुVI प्रस्तुत करें । ऐसे सभी 
अनुरोिों की जांि प्रत्येक मामले के आिार पर की जाएगी । 
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ii)   कें द्रों के प्रनतस्थापन की अनुमनत उसी प्रकार के जनसंख्या समहू या कम 
जनसंख्या समहू के कें द्रों के मलए दी जाएगी बशते बैंक जारी ककए गए प्राधिकरण 
की िैिता अिधि के भीतर शाखा खोलन ेके मलए आश्िासन दें । इसके अलािा, 
अपयाुप्त बैंककंग िाले जज़लों के कें द्र से ऐसे कें द्र में जो अपयाुप्त बैंककंग िाले जज़ले 
में नहीं आता है, प्रनतस्थापन की अनुमनत नहीं दी जाएगी ।  

 

10.  मोबाइल शाखाए ँ
 

जैसाककऊपरपैरा 3 (v) में ननददुष्ट ककयागया है देशी अनुसूधित िाणणज्य बैंकों (िेत्रीय 
ग्रामीण बैंकों को छोड़कर) कोदटयर 3 से दटयर 6कें द्रों में औरपिूोत्तर राज्यों और मसजक्कम 
के ग्रामीण, अि-ुशहरी और शहरी कें द्रों में   मोबाइलशाखाएँखोलनेकअनुमनतदीगयीहै।
इसके मलए भारतीय ररज़ि ुबैंक से प्रत्येक मामले में अनुमनत लेन ेकी आिश्यकता नहीं है, 
परंत ुइनकीसंलग्नफॉमेट(अनुबिं15)में ररपोदटिंग की जानी िादहए । मोबाइलशाखा में 

यह पररकलपना की गयी है कक एक सरुक्षित िैन में बैंक के दो- तीन पदाधिकारी बदहयों, 
नकदी नतजोरी आदद के साथ बैठेंगे और बैंककंग सुवििाए ं प्रदान करेंगे । मोबाइल इकाई 
विननददुष्ट ददनों/घंटों मेंप्रस्तावित स्थलों पर जाएगी । मोबाइल शाखा को उन गांिों/कें द्रों में 
नहीं जाना िादहए जहा ँ सहकारी बैंक हैं और उन स्थानों पर भी नहीं जाना िादहए जहा ँ
िाणणज्य बैंकों की ननयममत शाखाए ँहैं । मोबाइल शाखा को प्रत्येक गािं/स्थान में विननददुष्ट 
ददनों और विननददुष्ट घंटों में समुधित समय तक रहना िादहए ताकक ग्राहक उसकी सेिा का 
सही-सही लाभ उठा सकें  । मोबाइल शाखा में ककये गये लेनदेन आिार शाखा/डेटा कें द्र की 
बदहयों में ररकाड ु ककये जाएगेँ । बैंक संबधंित गािँ में मोबाइल शाखा का व्यापक प्रिार कर 
सकते हैं, जजसमें विमभन्न स्थलों में "विननददुष्ट ददन और कामकाज के घंटों" के भी ब्यौरे होने 
िादहए ताकक स्थानीय ग्राहकों को कोई भ्रम  न रहे । इसमें यदद  कोई पररितनु ककया जाता 
है तो उसे भी प्रिाररत ककया जाना िादहए । जनता/ग्राहकों को सूिना देन ेके मलए मोबाइल 
शाखा के िेत्रों में इन ब्यौरों को प्रदमशुत करन ेकी भी व्यिस्था की जानी िादहए । 
 

11. अिुषरं्गी कायाभलय खोलिा  
 

जहाँ बैंक,ग्रामीण िेत्रोंमेंशाखाएँखोलनाअथुिमनहींपाते हैं,िहाँ िेअनुषगंीकायाुलय
खोलसकतेहैं|अनुषगंीकायाुलयखोलनेकाआिेदनपत्रसबंंधितबोडुकेअनुमोदनकेसाथ
िावषुक शाखा विस्तार योजना (एबीइपी) मेंशाममलककयाजानािादहए| 
 

अनुषगंी कायाुलय स्थावपत करते समय बैंकों को ननम्नमलणखत ददशाननदेशों का अनुपालन
करनािादहए| 
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(i) अनुषगंीकायाुलयआसपासकेगाँिोंमेंननजश्ितपररसरोंमेंस्थावपतककएजानेिादहए
तथा उनका ननयतं्रणऔर पररिालन ककसीकें द्रीयगाँि/प्रखंड मखु्यालय जस्थतमूल
शाखाद्िाराककयाजानािादहए| 

(ii) प्रत्येकअनुषगंीकायाुलयकोसप्ताहमें कुछ ननददुष्ट ददिसोंको (कम सेकम दो
ददन)विननददुष्टघटंोंमेंकायुकरनािादहए| 

(iii) इनकायाुलयोंमेंसभीप्रकारकेबैंककंगलेनदेनककयेजासकतेहैं| 
(iv) अनुषगंीकायाुलयों केग्राहकोंकोगरै-पररिालन ददिसों परमलूशाखामें लेन देन

करनेकीअनुमनतदीजासकतीहै| 
(v) प्रत्येकअनुषगंीकायाुलयमेंअलगलेजर/रजजस्टर/स्िोलरखेजासकतेहैं,लेककनइन

कायाुलयोंमें ककये गयेसभी लेन देनमलूशाखाकीखाताबदहयोंमेंशाममल ककये
जानेिादहए| 

(vi) मूलशाखासेसबंर्द्स्टाफकोअनुषंगीकायाुलयमेंप्रनतननयुक्तककयाजासकताहै,
जजसमें अधिमानतः एक पयिेुिीय स्टाफ, एक खजािंी-ि-मलवपकऔर एक सशस्त्र
प्रहरीहोनािादहए| 

(vii) फनीिर,मागुस्थनकदीआददकेमलएबीमाकीपयाुप्तव्यिस्थाहोनीिादहए| 
 

12. विस्तार काउंटर खोलिा   
 

(i)बैंककंगपररिालनऔरविकासविभाग,कें द्रीयकायालुय,मुबंईसेविस्तारकाउंटरखोलनेके
मलए प्राधिकरणप्राप्तकर बैंकउनसंस्थाओं केपररसरमें विस्तारकाउंटरखोलसकते हैं
जजनकेिेमखु्यबैंकरहैं|विस्तारकाउंटरऐसेबड़ेकायालुयों/कारखाने,अस्पताल,सैन्यइकाई,
मशिासंस्थानोंआददकेपररसरकेभीतरखोलेजासकतेहैंजहाँस्टाफ/कमुिारी,विद्याधथुयों
आददकी बड़ी सखं्या हैऔरजोसमानकायुघंटों केकारणऔरसमुधित दरूी परबैंककंग
सुवििाओं के अभाि के कारण अपने बैंककंग लेनदेन करने में कदठनाई महससू करते हैं।
विस्तारकाउंटरोंकोसीममतबैंककंगकारोबारकरनािादहए,जैसे 

 जमा/ननकासीलेनदेन 
 ड्राफ्टऔरमेलअंतरणजारीकरनाऔरभुनाना 
 धगफ्टिेककीत्रबिी 
 त्रबलसगं्रह 
 अपने ग्राहकों की ममयादी जमारामशयों पर अधग्रम (विस्तार काउंटर पर सबंधित

पदाधिकाररयोंकीमंजूरीशजक्तकेभीतर) 
 सुरक्षितजमालॉकरकीसवुििा(बशतेपयाुप्तसुरिाव्यिस्थाकीगयीहै) ।  
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 अपनेग्राहकोंको डडपाजजटरीसेिा,बशतेबैंकसेबी केसाथ डडपाजजटरीप्रनतभागी के
रूपमेंपंजीकृत है| विस्तारकाउंटरकोअमनूतकृुतप्रनतभनूतयोंकी धगरिीपरऋण
सुवििानहींदेनीिादहएऔरनप्रनतभनूतऋणऔरउिारसुवििादेनीिादहए| 

 

(ii) इसकेअलािा,यददविस्तारकाउंटरसरकारीकारोबारकरनािाहताहैतोउसेसबंधित
सरकारीप्राधिकारी   सरकारीऔरबैंकलेखाविभाग,भारतीयररज़िुबैंक,कें द्रीयकायाुलय
कापूिुअनुमोदनलेनाहोगा| 
 

(iii) आिासीयकालोननयों,शावपगंकाम्प्लेक्स,बाजारऔरिाममकुस्थलोंआददपरविस्तार
काउंटरखोलनेकीअनुमनतनहींदीजातीहै| 
 

जोबैंकविस्तारकाउंटरखो   िाहतेहैंिेमलूआिेदनपत्र(अनुबंि16केअनुसार)परूी
तरह भरकर तथा सिम प्राधिकार के अनुमोदन की प्रमाणणत प्रनतमलवप के साथ बैंककंग
पररिालनऔरविकासविभाग,कें द्रीयकायाुलयसेसपंकुकरें)। 
 

 

13.  कें द्रीय प्रसंस्करि कें द्र/बैक ऑक्रफ स स्थावप त करिा 
 

बैंक, अन्य शाखाओ ंसे प्राप्त अनुरोिों पर केिल आंकड़ा प्रसंस्करण, दस्तािेजों का सत्यापन 
और प्रसंस्करण, िेक बुक, मांग ड्राफ्ट आदद जारी करना इत्यादद, जैसे बैक ऑकफस कायु तथा 
बैंककंग कारोबार से जुड़ ेअन्य कायु करन े के मलए कें द्रीय प्रसंस्करण कें द्र/बैक ऑकफस भी 
स्थावपत कर सकते हैं । ये कें द्रीय प्रससं्करण कें द्र/बैक ऑकफस ग्राहकों के साथ कोई प्रत्यि 
संपकु नहीं रखेंगे । इन कें द्रीय प्रसंस्करण कें द्रों/बैक ऑकफसों को सेिा शाखाए ंकहा जाएगा तथा 
इन्हें सामान्य बैंककंग शाखाओ ंके रूप में बदलन ेकी अनुमनत नहीं दी जाएगी । बैंकों कोदटयर 
2 से दटयर 6कें द्रों में औरपिूोत्तर राज्यों और मसजक्कम के ग्रामीण, अिु-शहरी और  शहरी 
कें द्रों मेंकें द्रीय प्रससं्करण कें द्र/सेिाशाखा स्थावपत करनेकीअनुमनतदीगयीहै।इसके मलए 
भारतीय ररज़ि ुबैंक से प्रत्येक मामले में अनुमनत लेन ेकी आिश्यकता नहीं है, परंत ुसंलग्न
फॉमेट ( अनुबिं 10) में इनकी ररपोदटिंग की जानी िादहए ।  जजन केन्द्रों में  कें द्रीय 
प्रससं्करण कें द्र/बैक ऑकफस स्थावपत करन े के मलए भारतीय ररज़िु बैंक का प्राधिकरण
आिश्यकहै,िहाँऐसे प्रस्ताि िावषुक शाखा विस्तार योजना में सजम्ममलत ककये जा सकते हैं। 
 

14.  कॉल सेंटर 
 

िूंकक कॉल सेंटर में कोई बैंककंग लेनदेन नहीं ककया जाता है, अत: पैरा 2 में पररभावषत ककये 
अनुसार "कॉल सेंटर" की स्थापना के मलए अनुमनत की आिश्यकता नहीं है । कफर भी, कॉल 
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सेंटरों को खोलन,े बंद करन ेऔर उनका स्थान बदलन े के ब्योरे पैरा 23 में बताये अनुसार 
भारतीय ररज़ि ुबैंक को सूधित ककये जाने िादहए । 
 

15. व्यिसाय सुवििादाता/ व्यिसाय प्रनतनिधि मोडेल 
 

अधिकाधिक व्यजक्तयों को वित्तीय सेिाओ ंके दायरे में लाने (वित्तीयसमािेशन) तथा बैंककंग 
िेत्र की पहँुि बढाने के उद्दशे्य से स्थानीय िेत्र बैंकों और िेत्रीय ग्रामीण बैंकों सदहत 
अनुसधूितिाणणज्य बैंकों को व्यिसायसुवििादाता/व्यिसायप्रनतननधिमोडलेके उपयोग के 
माध्यम से,इससम्बन्िमेंजारी ददशाननदेशों केअनुसार वित्तीय और बैंककंग सेिाए ंप्रदान 
करन ेमें मध्यिती संस्थाओ ंकी सेिाओ ंका उपयोग करन ेकीअनुमनतदीगयीहै । 
 

i) व्यिसाय सुवििादाता को नि युक्त करि ेसे संबधंि त दद शानि देश 
  
"व्यिसाय सवुििादाता" मोडले के अंतगुत, बैंक सहायक सेिाए ंप्रदान करन े के मलए अपनी 
ननजश्ितंता के स्तर के आिार परननम्नमलणखत मध्यिनतयुों का उपयोग कर सकते हैं: 
 

क)गरै-सरकारी संगठनस्िय ंसहायता समूह 
ख)ककसान क्लब  
ग)सहकारी ससं्था  
घ)समुदाय आिाररत सगंठन  
ङ)कापोरेट ससं्थाओ ंके आइटी सुवििा से युक्त ग्रामीण आउटलेट  
ि)डाक घर  
छ)बीमा एजेंट  
ज)सुिारु रूप से कायुरत पंिायत 
झ)ग्रामीण ज्ञान कें द्र  
ञ)कृवष जक्लननक 
ट)कृवष व्यिसाय कें द्र  
ठ)कृवष विज्ञान कें द्र 
ड)खादी और ग्रामोद्योग कमीशन /खादी और ग्रामोद्योग बोड ुकी इकाइया ँ
 

ऐसी सेिाओ ं में (i) उिारकताओु ंकी पहिान और कायुकलापों का ननिाुरण; (ii) प्राथममक 
जानकारी /आंकड़ों के सत्यापन सदहत ऋण आिेदनपत्रों का संग्रहण और प्रारंमभक प्रससं्करण; 
(iii) बित और अन्य उत्पादों के बारे में जागरूकता पैदा करना एि ंिनप्रबिं पर         
सलाह तथा ऋण सबंंिी परामश ुदेना; (iv)  आिेदनपत्रों का प्रसंस्करण और बैंकों को प्रस्तनुत; 
(v) स्िय ंसहायता समहूों/संयुक्त दानयत्ि समहूों का संििुन और विकास; (vi) मजूंरी के बाद 
ननगरानी; (vii) स्िय ंसहायता समहूों/सयुंक्त दानयत्ि समूहों/ऋण समूहों/ अन्यों की ननगरानी 
और सहायता करना; तथा (viii) िसूली के मलए अनुितीकारिाुई शाममल हो सकती हैं । 
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ii) व्यिसाय प्रनत नि धि यों (बीसी) को नि युक्त करि ेसे सबंंधि त दद शानि देश 
 

िेत्रीय ग्रामीण बैंक सदहत अनुसूधित िाणणज्य बैंक और स्थानीय िेत्र बैंक ननम्नमलणखत 
ददशाननदेशों का अनुपालन करते हुए व्यिसाय प्रनतननधियों की सेिा ले सकते हैं ।बैंक अपन े
ननदेशक मंडल के अनुमोदन से व्यिसाय प्रनतननधि ननयुक्त करन ेके संबिं में नीनत ननिाुररत 
कर सकते हैं । व्यिसाय प्रनतननधियों की ननयुजक्त से पहले सबंंधित व्यजक्तयों/ संस्थाओ ंके 

संबिं में समधुित साििानी बरती जानी िादहए । समुधित साििानी बरतन ेकी प्रकिया के 
अंतगतु अन्य बातों के साथ-साथ ननम्नमलणखत पहल ूशाममल होने िादहए - (i) प्रनतष्ठा/बाज़ार 
में स्थान (ii) वित्तीय सुदृढता (iii) प्रबंिन और कापोरेट गिनेंस (iv) नकद संभालन ेकी 
िमता और (v) वित्तीय सेिाए ंदेन ेमें प्रौद्योधगकी समािान कायाुजन्ित करन ेकी िमता । 
 

क. पात्र व्यक्क्त/संस्थाए ं
 

बैंक ननम्नमलणखत व्यजक्तयों/संस्थाओ ंको व्यिसाय प्रनतननधि के रूप में ननयुक्त कर सकते हैं: 
 

(i) व्यजक्त, जैसे, सेिाननितृ्त बैंक कमुिारी, सेिाननितृ्त मशिक, सेिाननितृ्त 
सरकारी कमुिारी और भतूपूि ुसैननक, ऐसे व्यजक्त जो ककराना/मेडडकल/ उधित 
मूलय दकुानों के स्िामी हैं, ऐसे व्यजक्त जो पीसीओ ऑपरेटर हैं, भारत सरकार 
की लघु बित योजनाओ/ं बीमा कंपननयों के एजेंट, ऐसे व्यजक्त जो पेरोल पपं 

के स्िामी हैं, बैंकों से          ससुंिामलत स्िय-ंसहायता समूहों के प्राधिकृत 
कायुकता,ु सामान्य सेिा कें द्र िलान ेिाले व्यजक्तयों सदहत कोई अन्य व्यजक्त; 

(ii) सोसाइटी/न्यास अधिननयमों के अंतगुत स्थावपत एनजीओ/लघु वित्त ससं्थाए ं
और िारा 25 कंपननयां; 

(iii) परस्पर सहायता प्राप्त सहकारी सेासाइटी अधिननयम/राज्यों के सहकारी 
सोसाइटी अधिननयम/बहु राज्यीय सहकारी सोसाइटी अधिननयम के अंतगतु 
पंजीकृत सहकारी सममनतयां; 

(iv) डाक घर; और 
(v) गैर-बैंककंग वित्तीय कपंननयों को छोड़कर भारतीय कंपनी अधिननयम, 1956 के 

अंतगतु पंजीकृत ऐसी कंपननयां, जजनके खुदरा कें द्रों का व्यापक जाल हो । 
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ख.  बीसी मोडल 
 

कोई व्यिसाय प्रनतननधि एक से अधिक बैंकों का व्यिसाय प्रनतननधि हो सकता है, परंत ुग्राहक 
से संपकु के स्थलों पर व्यिसाय प्रनतननधि का खुदरा कें द्र या उप-एजेंट केिल एक बैंक का 
प्रनतननधित्ि करेगा । 
 

तथावप,  यह ननणुय मलया गया है कक बीसी केखुदरा कें द्रों या उप एजेंटों के स्थान पर
(अथातुग्राहकसंपकुकेस्थलोंपर)अन्तरपररिालनकरनेकीअनुमनतदीजाये,बशतेजजस
बैंक ने बीसी को ननयुक्त ककया है उसके पास उपलब्ि प्रौिोधगकी अन्तर पररिालन को
समथुनकरतीहो|यहअनुमनतननम्नमलणखतशतोंकेअिीनहोगी: 
 

(i)बीसीकेऐसेखुदराकें द्रोंयाउपएजेंटोंकेपासलेनदेनऔरपुजष्टकरणआनलाईनककए
जातेहों; 

(ii)लेनदेनकोरबैंककंगसमािान(सीबीएस)प्लेटफॉमुपरककएजातेहों;और 
(iii)बैंकभारतीयबैंकसघंद्िारासूधितकीजानेिालीमानकपररिालन  
प्रकियाओंकाअनुसरणकरतेहों| 
 

र्ग.व्यिसाय प्रनत नि धि यों (बीसी) को नि युक्त करि ेसे संबधंि त प्रक्रिया 
 

बैंक और व्यिसाय प्रनतननधि के बीि की संविदा पर लाग ूशतें मलणखत करार में स्पष्ट रूप से 
पररभावषत होनी िादहए और उनकी कानूनी दृजष्ट से पूरी जांि होनी िादहए । करार बनाते 
समय बैंकों को भारतीय ररज़ि ु बैंक द्िारा 3 निबंर 2006 को जारी बैंकों द्िारा वित्तीय 
सेिाओ ंकी आउटसोमसर्ग ंमें जोणखम ननयंत्रण और आिार संदहता संबिंी ददशाननदेश में ननदहत 
अनुदेशों का कड़ाई से अनुपालन करना िादहए । बैंक व्यिसाय प्रनतननधियों और उनके खुदरा 
कें द्रों/उप एजेंटों के कायों के मलए पूरी तरह जजम्मेिार होंगे ।  
घ. र्गनत वि धि यों का दायरा 
 

ककसीबीसीकी गनतविधियों के दायरे में ननम्नमलणखत शाममल होंगे - (i) उिारकताओु ंकी 
पहिान, (ii) ऋण आिेदन पत्र एकत्र करना और उनकी प्राथममक प्रोसेमसगं जजसमें प्राथममक 
सूिना/आंकड़ों का सत्यापन शाममल है, (iii) बित और अन्य उत्पादों के संबिं में जन-जागनृत 
फैलाना तथा िन प्रबिंन के संबिं में मशिण और सलाह देना तथा ऋण सबंंिी परामश ुदेना; 
(iv) बैंकों को आिेदन पत्र प्रस्तुत करना और उनकी प्रोसेमसगं करना; (v) स्िय-ंसहायता 
समहू/संयुक्त देयता समूह/ऋण समूह/अन्य समहूों को प्रिनतुत करना, प्रोत्सादहत करना और 
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उनकी ननगरानी करना; (vi) ऋण मंजूरी के बाद ननगरानी करना; (vii) ऋण की िसलूी के 
मलए अनुिती कारुिाई करना; (viii) अलप मलूय िाले ऋणों का वितरण करना; (ix) मूल िन 
की िसलूी/ब्याज एकत्र करना; (x) अलप मलूय िाली जमारामशयों का सगं्रह; (xi) माइिो 
बीमा/म्युिुअल फंड उत्पाद/पेंशन उत्पाद/अन्य थड ु पाटी उत्पादों की त्रबिी और (xii) अलप 
मूलय िाले पे्रषणों/अन्य अदायगी मलखतों की प्राजप्त और वितरण ।  
व्यिसाय प्रनतननधि िही कारोबार करेंगे जो बैंकों के सामान्य बैंककंग कारोबार हैं। 
 

ङ. `अपि ेग्राहक को जािें' (केिाइसी) मािदंड 
 

2 जुलाई 2012 के मास्टर पररपत्र बैंपविवि. एएमएल. बीसी. स.ं 11/14.01.001/2012-13 में 
िणणुत `अपन ेग्राहक को जानें' और `िनशोिन ननिारण' (एएमएल) सबंिी प्रकियाओ ंतथा इस 
विषय पर जारी परिती पररपत्रों का सभी मामलों में अनुपालन ककया जाना िादहए । यदद 
आिश्यक हो तो बैंक खाता खोलन ेकी औपिाररकताओ ं से संबधंित आरंमभक कायु के मलए 
बीसी की सेिाए ंले सकते हैं । तथावप, बीसी मोडले के अंतगतु केिाइसी और एएमएल मानदंडों 
का अनुपालन सुननजश्ित करन ेका दानयत्ि बैंकों का रहेगा । 
 

च. ग्राहकों की र्गोपिीयता 
 

बैंकों को बीसी के पास उपलब्ि ग्राहक सूिना की सुरिा और गोपनीयता सुननजश्ित करनी 

िादहए । 
 

छ. सूचिा प्रौद्योधर्ग की स्तर 
 

बैंकों को यह सनुनजश्ित करना िादहए कक बीसी द्िारा प्रयुक्त उपकरण और प्रौद्योधगकी उच्ि 
स्तर के हैं ।  
 

ज. दरूी संबिंी मािदंड 
 

बैंकों द्िारा बीसी के खुदरा कें द्र/उप-एजेंट के पररिालनों और गनतविधियों पर पयाुप्त पयुिेिण 
सुननजश्ित करन ेके मलए बीसी के प्रत्येक खुदरा कें द्र/उप-एजेंट को एक विशेष बैंक शाखा, जजसे 
आिार शाखा कहा जाएगा, से सबंर्द् करना िादहए तथा उसे उक्त आिार शाखा के पयिेुिण 
के अिीन रखना िादहए । बीसी के खुदरा कें द्र/उप-एजेंट और आिार शाखा के बीि की दरूी 
सामान्यत: ग्रामीण, अिु-शहरी और शहरी िेत्रों में 30 कक. मी. और महानगरीय कें द्रों में 5 
कक. मी. से अधिक नहीं होनी िादहए । यदद दरूी संबिंी मानदंड में छूट देन ेकी आिश्यकता 
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हो तो जजला परामशी सममनत (डीसीसी)/राज्य स्तरीय बैंकस ुसममनत (एसएलबीसी) अपयाुप्त 
बैंक सुवििा िाले िेत्रों आदद में मामले के गुण-दोष के आिार पर छूट देन ेपर वििार कर 
सकती है । 
 

झ. अत्यंत लघु शाखाए ँ
 

वित्तीयसमािेशनकोआगेबढानेकेमलएबैंकग्रामीणस्थलोंपरऐसेकें द्रस्थावपतकरेंजहां
सेबीसीअपनाकायुकरसकें ।येबीसीकें द्रकमलागतिालेसीिे-सादेईंटऔरगारेसेबने
भिन हो सकते हैं। प्रत्येक बीसी ककसीआिार शाखा के पयिेुिण के अंतगतुआता है।
तदनुसारआिारशाखाकोबीसी केन्द्रोंकापयुिेिणकरनाहोगा, जजसमेंआिारशाखा के
अधिकाररयोंद्िाराइनकेन्द्रोंतथाबीसीकेअन्यकायुस्थलोंकेआिधिकदौरेशाममलहोंगे। 
 

बैंककंगसेिाओंतकबढतीहुईपहँुिकेमद्दनेजरयहभीमहत्िपणूु हैककआईसीटीआिाररत
डडमलिरीमॉडले केमाध्यमसेअच्छीगुणित्तािालीसेिाएँप्रदानकीजाए।ँअत:,ितमुान
आिार शाखा तथा बीसी स्थलों के बीि ईंट गारे से बनी भिन आिाररत मध्यिती
शाखा(अत्यंतलघुशाखा)काहोनाआिश्यकहोगाताककबीसीइकाइयोंकेसमूहकोसमधुित
दरूीसेसमथुनददयाजासके।इनअत्यंतलघुशाखाओंकोआिारशाखातथाबीसीस्थलोंके
बीिइसतरहस्थावपतककयाजाएककउनसे8-10इकाइयोंको3-4ककलोमीटरकीसमुधित
दरूीसेसमथनुप्रदानककयाजासके।इन्हेंयातोनएमसरेसेस्थावपतककयाजाएयाबीसी
स्थलोंकोपररिनततुकरस्थावपतककयाजाए।ऐसीअत्यंतलघुशाखाओंमेंपासबुकवप्रटंरसे
जुड़ाएककोर बैंककंगसॉलयूशन(सीबीएस)टममुनलऔरग्राहकोंकेबड़ेलेन-देनकापररिालन
करने के मलए नकद रखने की एक नतजोरी/सेफ जैसी न्यूनतम मूलभतू सुवििाएं हों तथा
इसकाप्रबंिनपणूुकामलकरूपसेबैंक केअधिकाररयों/कमुिाररयोंद्िारा ककयाजानािादहए।
यहअपेिाकीजाती है ककइससेनकदकेप्रबंिन, दस्तािेजोंकेरखरखाि, ग्राहकमशकायत 
ननिारणतथाबीसीपररिालनोंका ननकटसेपयिेुिणजैसेकायुअच्छीतरहहो पाएंगे। ये
शाखाएँअनुषंगीकायाुलय(14ददसबंर1987केपररपत्रबैं.प.वि.वि.सं.बीएल.बीसी.72/सी-
168(64डी)-87मेंउजललणखतककएगएअनुसार)अथिाननयममतशाखाएँहोसकतीहैं। 
 

बीसीइनअत्यंतलघुशाखाओंसेअपनाकायुकरसकतेहैंक्योंककशाखाकेसाथजुड़ेरहने
से उस िेत्र में उनकी ििैता तथा विश्िसनीयता बढेगीऔर लोगों को उनकी सेिाओं का
उपयोग करने में आत्मविश्िास बढेगा। तथावप यदद भौगोमलक विस्तार के कारण ऐसी
व्यिस्थाओंसेबीसी केपररिालन केसपंूणु िेत्रमेंबीसीसेिाएँआसानीसेउपलब्िनहो
सकें तोबैंकोंकोयहसुननजश्ितकरनािादहएककऐसीव्यिस्थाकापररणामयहनहींहोकक
बीसीअपनेपररिालनकेिलऐसीशाखाओंमेंग्राहकोंकोसेिाप्रदानकरनेतकसीममतरखें। 
 

ञ. कमीशि/शलु्क की अदायर्गी 
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बैंक बीसी को तकुसंगत कमीशन/शुलक दे सकते हैं, जजनकी दर और मात्रा की आिधिक रूप से 
समीिा की जानी िादहए । बीसी के साथ ककये गये करार में इसका स्पष्ट उललेख रहना 
िादहए कक बैंक की ओर से उनके द्िारा दी गयी सेिा के मलए िे ग्राहकों से सीिा कोई शुलक 
नहीं लेंगे । कमीशन या प्रोत्साहन की प्रणाली इस प्रकार बनायी जानी िादहए ताकक केिल 
ग्राहकों की संख्या या लेनदेन के पररमाण में िवृर्द् के कारण कमीशन न बढे । पाररश्रममक में 
ननयत और पररितुनशील अंश होना िादहए जो अन्य बातों के साथ-साथ ग्राहक संतजुष्ट की 
माप या सूिना पर ननभरु होना िादहए । सेिा में कमी होने की जस्थनत में, पररितुनशील 
पाररश्रममक का कुछ अंश आस्थधगत ककया जा सकता है या िापस मलया जा सकता है । 
 

बैंकों को (बीसी को नहीं) यह अनुमनत दी जाती है कक िे पारदशी तरीके से ग्राहकों से 
तकुसगंत सेिा प्रभार िसलू सकते हैं । 
 

ट. बीसी के माध्यम से लेिदेि करिा 
 

िूंकक व्यिसाय प्रदाता/प्रनतननधियों जैसे मध्यस्थकों की ननयुजक्त में महत्िपणू ुप्रनतष्ठा सबंंिी, 
कानूनी और पररिालन जोणखम हैं, अत: बैंकों को इन जोणखमों पर समुधित वििार करना 
िादहए । बैंकों को ककफायती तरीके से अपनी पहंुि बढान ेके अलािा जोणखम प्रबिंन के मलए 
प्रौद्योधगकी आिाररत समािान अपनाना िादहए । सामान्यतया लेनदेन बैंक के कोर बैंककंग 
समािान से अविजच्छन्न रूप से जुड़ ेआइसीटी उपकरणों (हैंडहेलड डडिाइस/मोबाइल फोन) के 
माध्यम से ककया जाना िादहए । लेनदेनों का दहसाब तात्कामलक आिार पर होना िादहए और 
ग्राहकों को दृश्य माध्यमों (स्िीन आिाररत) या अन्य माध्यमों (नामे या जमा पिी) से अपनी 
लेनदेन का तरंुत सत्यापन ममलना िादहए । 
 

बीसीसेसबंंधितयोजनाए ँबनाते समय बैंकों को खान समहू की ररपोटु के अध्याय III में की 
गयी मसफाररशों तथा भारतीय ररज़ि ुबैंक द्िारा  3 निबंर 2006 को जारी आउटसोमसर्ग ं
ददशाननदेशों (भारतीय ररज़ि ुबैंक की िेबसाइट www.rbi.org.in पर उपलब्ि)  से मागुदशुन 
प्राप्त करना िादहए । बीसी के साथ की गयी व्यिस्था में ननम्नमलणखत ननददुष्ट ककया जाएगा:  
 

i)  मध्यस्थकों द्िारा नकदी रखन ेकी उपयुक्त सीमा तथा िैयजक्तक ग्राहक के भुगतान और 
जमा की सीमा;  

ii)  ग्राहक से प्राप्त नकदी की प्राजप्त सूिना बैंक की ओर से एक रसीद जारी कर दी जानी 
िादहए । 
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iii) सभी ऑफ-लाइन लेनदेनों का लेखांकन होना िादहए तथा ददिस की समाजप्त तक बैंक की 
बदहयों में उनकी प्रविजष्ट होनी िादहए; और  

iv)  ग्राहक के साथ ककए गए सभी करारों /संविदाओ ंमें स्पष्ट रूप से उललेख होना िादहए कक 
बैंक बीसी के सभी कायों और त्रुदटयों के मलए ग्राहक के प्रनत जजम्मेिार होगा । 

 

ठ.  आंतरर क नि यंत्रि और नि र्गरािी 
 

बैंकों को अपन ेव्यिसाय प्रनतननधियों के कायु-ननष्पादन की विस्ततृ समीिा िष ुमें कम-से-कम 
एक बार करनी िादहए और अपन ेननयंत्रक कायाुलयों के माध्यम से तथा अग्रणी बैंक योजना  
के अंतगतु विमभन्न मंिों अथाुत ्एसएलबीसी, डीएलसीसी, बीएलबीसी के माध्यम से भी बीसी 
की गनतविधियों की ननगरानी करनी िादहए । बैंकों की आतंररक ननयंत्रण प्रणाली में आिधिक 
अंतराल पर व्यिसाय प्रनतननधियों के यहाँ दौरा और ग्राहकों से आमन-ेसामन ेबातिीत शाममल 
होनी िादहए ।  
 

ड.   उपभोक्ता सुरक्षा के उपाय  
 

बैंकों को ग्राहकों के दहत की रिा करन ेके मलए हर प्रकार का उपाय करना िादहए । सरुिा के 
ऐसे कुछ उपाय नीिे ददये जा रहे हैं :  
 

i.  एक जन-सभा में गािँ के बुजुगों और सरकारी पदाधिकाररयों की उपजस्थनत में बैंक के 
पदाधिकाररयों को बीसी के खुदरा कें द्र /उप एजेंट का जनता से व्यजक्तगत पररिय 
कराना िादहए ताकक कोई छल-कपट/िोखािड़ी न हो ।  

ii.   उत्पाद और प्रकियाए ँबैंकों द्िारा अनुमोददत होनी िादहए तथा बीसी को संबधंित 
बैंक  के अनुमोदन के त्रबना कोई उत्पाद/प्रकिया आरंभ नहीं  करनी िादहए । 

iii.   प्रत्येक खुदरा कें द्र/उप एजेंट से यह अपेिा की जा सकती है कक िे स्थानीयभाषामें
एक सिूनाप्रदमशुत करें, जजसमें बैंक के सेिाप्रदाता के रूप में उनकी जस्थनत दी जानी 
िादहए तथा बीसी का नाम, बैंक की आिार शाखा/ननयंत्रक कायाुलय और बैंककंग 
लोकपाल के टेलीफोन  नं. तथा उस कें द्र में उपलब्ि सभी सेिाओ ंके मलए शुलक की 
सूिना दी जानी िादहए ।  

iv.   बीसी के खुदरा कें द्रों /उप एजेंटों द्िारा दी गयी वित्तीय सेिाओ ंको ऐसी कंपनी के 
ककसी उत्पाद की त्रबिी से नहीं जोड़ा जाना िादहए ।  

v.  विमभन्न सेिाओ ंके मलए, मलये जाने िाले प्रभार एक ब्रोशर में दशाुये जाने िादहए 
और उन्हें खुदरा कें द्रों /उप एजेंटों के पास उपलब्ि कराया जाना िादहए ।  
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vi.  बैंकों को स्थानीय भाषाओ ंमें उपयुक्त प्रमशिण कायुिम /सामग्री तैयार करनी िादहए 
ताकक बीसी/उप एजेंटों में समधुित  मनोिजृत्त और िमता विकमसत की जा सके ।  

vii.  सामाजजक जाँि के एक उपाय के रूप में आिधिक रूप से प्रखंड स्तर पर बैठकें  हो 
सकती हैं जजनमें उस िेत्र की जनता, उस िेत्र में कायुरत बीसी और उनसे संबंर्द् 
शाखा प्रबिंकों को बलुाया जाए ताकक िे अपनी कदठनाइयां बता सकें  तथा उनसे 
फीडबैक प्राप्त ककया जा सके । अग्रणी बैंक के अग्रणी जजला प्रबंिक (एलडीएम) 
जजले में ऐसी बैठकों में शाममल हो सकते हैं तथा प्रत्यि फीडबैक प्राप्त कर सकते हैं 
और ननयंत्रक कायाुलयों को ऐसा फीडबैक प्रदान कर सकते हैं ।  

viii.  बैंक के पास आिश्यक कारोबार ननरंतरता योजना (बीसीपी) होनी िादहए ताकक 
बीसी/उप एजेंटों के साथ एजेंसी व्यिस्था समाप्त करन ेकी जस्थनत में बािारदहत सेिा 
सुननजश्ित की जा सके  । 

ix.  यदद कोई कंपनी एक से अधिक बैंकों का बीसी हो तो यह सुननजश्ित ककया जाना 
िादहए कक ग्राहकों के आँकड़ ेऔर खातों के ब्यौरे अलग-अलग रखे जाते हैं और िे 
आपस में नहीं ममलजाते हैं ।  

ढ.   मश कायत नि िारि  
 

बैंकों को बीसी द्िारा दी गयी सेिाओ ंके सबंंि में मशकायत ननिारण के मलए बैंक के भीतर 
एक मशकायत ननिारण प्रणाली गदठत  करनी िादहए और इलेक्रॉननक और वप्रटं माध्यमों से 
उसका व्यापक प्रिार करना िादहए । बैंक के ननददुष्ट मशकायत ननिारण अधिकारी का नाम 
और सपंकु टेलीफोन नं. प्रदमशुत ककया जाना िादहए और उसका व्यापक प्रिार ककया जाना 
िादहए। ननददुष्ट अधिकारी को यह सुननजश्ित करना िादहए कक ग्राहकों की सच्िी मशकायतें 
शीघ्र दरू की जाती हैं । बैंक की मशकायत ननिारण प्रकिया और मशकायतों के उत्तर भेजन ेके 
मलए ननयत समय सीमा बैंक की िेबसाइट पर प्रदमशुत होनी िादहए । यदद कोई मशकायतकता ु
मशकायत जमा करन ेकी तारीख से 60 ददनों के भीतर बैंक से कोई संतोषजनक उत्तर नहीं 
प्राप्त करता है तो उसे यह विकलप रहेगा कक िह अपनी मशकायतों के ननपटान के मलए 
संबधंित बैंककंग लोकपाल कायाुलय से संपकु करे ।  
ि.  ग्राहक मश क्षि  
 

वित्तीय सािरता और वित्तीय मशिण, करोबारी रणनीनत का एक महत्िपणू ु दहस्सा होना 
िादहए तथा बीसी मोडल अपनान ेिाले बैंकों की प्रनतबर्द्ता का अंग होना िादहए । बैंकों को 
अपन ेग्राहकों को बैंककंग आदत के लाभ के संबिं में,      सबंंधितजन-भाषा में मशक्षित 
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करन ेके मलए ककये जाने िाले प्रयास में महत्िपणू ुिवृर्द् करनी िादहए । बैंकों द्िारा ननयुक्त 
व्यिसाय प्रनतननधियों के सबंंि में सूिना सबंंधित बैंकों की िेबसाइटों पर प्रदमशुत की जानी 
िा  ए । बैंकों की िावषुक ररपेाटु में बीसी मोडल के माध्यम से बैंककंग सेिाए ँदेन ेमें हुई प्रगनत 
तथा इस संबिं में बैंकों द्िारा की गयी पहल की ररपोटु होनी िादहए । बैंक अपन ेबीसी मोडल 
के कायाुन्ियन का व्यापक प्रिार करन ेके मलए वप्रटं और इलेक्रॉननक माध्यम (जन-भाषा में   
भी ) का भी प्रयोग कर सकते है । 
 

16. दरिाजे पर (डोर स्टेप) बैंक्रकंर्ग 
 

ररज़ि ु बैंक द्िारा समय-समय परजारी ककए गए ददशाननदेशों के अनुसार बैंकों को अपन े
ननदेशक मंडलों की अनुमनत से अपन ेग्राहकों को (जजसमें व्यजक्त, कंपनी, सरकारी उपिम, 
सरकारी विभाग आदद शाममल हैं) डोर- स्टेप बैंककंग की सुवििाए ंदेन ेके मलए योजनाए ंबनान े
की अनुमनत दी गई है ।   
 

17. शाखाओ ंका स्थाि बदलिा 
 

i) सामान्य 
 

(क) शाखाओ ंका स्थान बदलना, शाखा विस्तार की मध्यािधि कापोरेट कायु नीनत का एक 
दहस्सा होगा।  तदनुसार, ररज़ि ुबैंक के अनुमोदन की              प्रस्तािों को िावषुक 
शाखा विस्तार योजना में अिुबिं 7 में ददए गए प्रोफामा ु के अनुसार शाममल ककया जाना 
िादहए । 

(ख) तथावप बैंकों को यह सुननजश्ित करना िादहए कक जजस शाखा का स्थान बदला जा रहा है 
उसके ग्राहकों को शाखा का िास्ति में स्थान बदलन े के पयाुप्त समय पहले सूधित ककया 
जाता है ताकक असुवििा से बिा जा सके । 

(ग) स्थान बदलन े के ब्योरे (अथाुत ्नया पता, स्थान बदलन ेकी तारीख आदद) शाखा का 
स्थान बदलन ेके तुरंत बाद, और ककसी भी हालत में दो सप्ताह के भीतर बैंककंगपयुिेिण
विभाग,भारतीयररज़ि ुबैंक के सबंंधित िेत्रीय कायालुय/बैंककंगपररिालनऔरविकासविभाग,
कें द्रीयकायाुलय (महाराष्र और गोिा की शाखाओ ंके संबिं में) को अिश्य ररपोटु कर ददया 
जाना िादहए । ऐसे मामलों में लाइसेंस में ककसी प्रकार का संशोिन       नहीं  होगा । 
(घ) शाखाओ ंका स्थान बदलन े के सबंंि में ननम्नमलणखत न्यूनतम मानदंडों का भी पालन 
ककया जाना िादहए : 
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1. नया कें द्र भी ितमुान कें द्र जजतना अथिा उससे कम जनसंख्या समहू का हो, जैसे ककसी 
ग्रामीण कें द्र में जस्थत शाखा का स्थान ककसी अन्य ग्रामीण कें द्र में ही बदला जा सकता है;  
और 
 

2. अपयाुप्त बैंककंग सुवििा िाले जज़ले में जस्थत ककसीशाखा का स्थान ककसी अपयाुप्त बैंककंग 
सुवििा िाले जज़ले में जस्थत अन्य कें द्र में ही बदला जा सकता है । 
 

ii)  कें द्र (शहर/कस्बा/र्गांि) के भीतर स्थाि बदलिा 
 

ररज़ि ुबैंक से पूि ुअनुमोदन प्राप्त ककए त्रबना कें द्र (शहर/कस्बे/गािं) के भीतर ककसी भी स्थान 
पर शाखा को स्थानातंररत करन ेकी स्ितंत्रता बैंकों को प्रदान की गई है ।         , इन 
मामलों को हमारे अनुमोदन के मलए िावषुक शाखा विस्तार योजना में शाममल नहीं क   । 
 

iii) ग्रामीि शाखाए ं
 

क)  ब्लॉक के भीतर 
 

1. नीनतगत आिार पर एकमात्र ग्रामीण शाखा को कें द्र/गांि से बाहर स्थान बदलन े की 
अनुमनत नहीं है, क्योंकक उससे    कें द्र बैंक सुवििा रदहत हो जाएगा। तथावप 
अप्रत्यामशत/अपिादात्मक पररजस्थनतयों (प्राकृनतक आपदाए,ं कानून और व्यिस्था की विपरीत 
जस्थनत आदद) के कारण यदद बैंक ककसी एकमात्र ग्रामीण शाखा का कें द्र से बाहर स्थान 
पररितुन करन ेका प्रस्ताि करता है, तब डीसीसी का अनुमोदन प्राप्त ककया जाना िादहए और 
प्रस्ताि को हमारे वििाराथ ुिावषुक योजना में शाममल ककया जाना िादहए । 
 

2. तथावप, ररज़िु बैंक का पूि ुअनुमोदन प्राप्त ककये त्रबना बैंक ऐसे कें द्रों से अपनी ग्रामीण 
शाखाओ ंका स्थान ब्लॉक के भीतर बदल सकते हैं जहा ं ककसी िाणणज्य बैंक की एक से 
अधिक शाखाए ंहैं ।  ककंत ुग्रामीण शाखाओ ंका स्थान बदलन ेपर वििार करते समय बैंकों को 
सरकार द्िारा प्रायोजजत कायुिमों के अिीन इन शाखाओ ंको सौंपी गयी भूममका को ध्यान में 
रखना िादहए ।  
 
ख) ब्लॉक के बाहर 
 

ऐसे कें द्रों में जहा ंएक से अधिक िाणणज्य बैंक शाखाए ं(िेत्रीय ग्रामीण बैंक शाखा को छोड़कर) 
हैं, िहा ं ब्लॉक के बाहर  शाखाओ ंका स्थान बदलन े के अनुरोिों को िावषुक शाखा विस्तार 
योजना में शाममल ककया जाना िादहए तथा ऐसे अनुरोिों पर ननम्नमलणखत मापदंडों के आिार 
पर वििार ककया जाएगा : 
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1. जजन शाखाओ ंका स्थान बदला जा रहा है िे 5 िष ुया उससे अधिक     से अजस्तत्ि में 
हों और वपछले 3 िषों से लगातार उन्हें हानन हो रही हो ;  

2. ऐसे कें द्रों में जस्थत शाखाए ं जो कुछ प्राकृनतक जोणखमों को झेल रहे हों, जैसे बाढ,  
लैंडस्लाइड या बांि के ननमाणु के कारण डूबनेिाले हों या     प्राकृनतक आपदाओ ंआदद से 
प्रभावित हों; 

3. ऐसे स्थानों पर कायु कर रही शाखाए ंजहा ंकानून और व्यिस्था की समस्याए ंहों या जहा ं
आतंकिादी गनतविधियों के कारण बैंक काममुकों और संपजत्त को नुकसान का खतरा हो; 

4. ऐसी शाखाए ंजहा ंबैंक द्िारा उपयोग में लाया जा रहा पररसर जीण-ुशीण ुजस्थनत में हो या 
जला हुआ हो/ध्िस्त हो और उस कें द्र में कोई उपयुक्त पररसर उपलब्ि न हो, आदद । 
 

iv) महािर्गरीय, शहरी एि ंअिभ शहरी कें द्र 

(क) बैंक महानगरीय/शहरी/अिु शहरी कें द्रों में कें द्र की म्युननमसपल राजस्ि सीमा अथाुत ्
शहर/कस्बे के भीतर ररज़िु बैंक के पूि ुअनुमोदन के त्रबना, अपन ेवििेकानुसार अपनी शाखाओ ं
का स्थान बदल सकते हैं।  

(ख) बैंक उसी राज्य में (एकमात्र अि-ुशहरी शाखाओ ंको छोड़कर, क्योंकक उनका स्थान बदलन े
से अि-ुशहरी कें द्र बैंक सवुििा रदहत हो जाएगा) महानगरीय, शहरी एि ंअि ुशहरी कें द्रों में 
अपनी शाखाओ ंका स्थान भी उपयुुक्त परैा 17. 1 (घ) - 1 एि ं 2 में िणणुत न्यूनतम 
मानदंडों के अिीन बदल सकते हैं । 
 

अत: इन मामलों को िावषुक शाखा विस्तार में हमारे अनुमोदन के मलए शाममल नहीं     । 
 
v) शाखा   का       स्थाि परर ितभि  
 

बैंकों को अपनी शाखाओ ंके अंशत: स्थान पररितुन /कुछ कायुकलापों के स्थान पररितुन के 
अनुमोदन के मलए भारतीय ररज़िु बैंक (बैंककंग पररिालन और विकास विभाग, अंतरदेशीय बैंकों 
के मलए शाखा प्राधिकरण प्रभाग और विदेशी बैंकों के मलए अंतराष्रीय बैंककंग प्रभाग) से संपकु 
करना होगा। शाखाओ ंका अंशत: स्थान पररितुन ररज़िु बैंक द्िारा मामला-दर मामला आिार 
पर ननम्नमलणखत मानदंडों के अिीन ककया जाएगा :  
 

( )   शाखा खोलन ेके तीन िषों के भीतर ककसी भी अंशत: स्थान पररितुन पर वििार नहीं 
ककया जाएगा। 
 

( )   एक कैलेंडर िष ुमें प्रत्येक बैंक को हर महानगरीय कें द्र /राज्य की राजिानी में केिल 
एक शाखा के अंशत: स्थान पररितुन की अनुमनत दी जाएगी । 
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( )   अंशत: स्थान पररितुन का नया स्थान विद्यमान स्थान से 250 मीटर के दायरे में 
होना िादहए। 
 

(घ)   एक शाखा के मलए मसफु एक अंशत: स्थान पररितुन की अनुमनत दी जाएगी। एक बार 
शाखा को अंशत: स्थान-पररितुन की अनुमनत ममलने पर, नए स्थान और विद्यमान स्थान 
दोनों पुन:अंशत: स्थान-पररितुन के पात्र नहीं      । 
 

(ड.)    अंशत: स्थान पररितुन की पात्रता के मलए नए स्थान का िेत्रफल विद्यमान स्थान के 
िेत्रफल से अधिक नहीं होना िादहए। 
 

(च)   दोनों पररसरों से एक ही कायुकलाप नहीं ककया जा सकेगा।  
 

18. शाखाओं का पररितुन  

  

i) वि शेषीकृत शाखा का परर ितभि 
 

बैंक अपनी विशेषीकृत शाखा को ककसी अन्य शे्रणी की विशेषीकृत शाखा या सामान्य बैंककंग 
शाखा के रूप में अपन े वििेकानुसार पररितनु कर सकते हैं । तथावप, यह सुननजश्ित ककया 
जाए कक पररितुन के पश्िात ्उसका ब्योरा बैंककंगपयुिेिणविभाग,भारतीय ररज़ि ुबैंक के 
संबधंित िेत्रीय कायाुलय/बैंककंग पररिालनऔर विकास विभाग, कें द्रीय कायालुय. (महाराष्र 
और गोिा की शाखाओ ंके संबिं में) को तुरंत और ककसी भी हालत में दो सप्ताह के भीतर 
सूधित ककया जाता है। लाइसेंस/प्राधिकरण में संशोिन की आिश्यकता नहीं होगी ।  ऐसे 
मामलों को हमारे अनुमोदन के मलए िावषुक शाखा विस्तार योजना में शाममल नहीं ककया जाना 
िादहए। 
 

ii) सामान्य बैंक्रकंर्ग शाखाओ ंका क्रक सी भी प्रकार की वि शेषीकृत शाखा के रूप में परर ितभि 
 

बैंक अपनी सामान्य बैंककंग शाखाओ ंको ककसी भी प्रकार की विशेषीकृत शाखा के रूप में 
पररितुन के मलए स्िततं्र हैं बशते बैंक    सामान्य बैंककंग शाखाओ ं के मौजूदा ग्राहकों को 
अपनी सेिाए ंप्रदान करना जारी रखते हैं जजन्हें विशेषीकृत शाखाओ ंके रूप में पररिनतुत ककया 
जा रहा है । ऐसे प्रस्ताि हमारे अनुमोदन के मलए िावषुक शाखा विस्तार योजना में शाममल 
     ककएजानेिादहए । तथावप, यह सनुनजश्ित ककया जाए कक पररितुन के पश्िात ्उसका 
ब्योरा बैंककंग पयुिेिण विभाग, भारतीय ररज़ि ु बैंक के संबधंित िेत्रीय कायाुलय/बैंककंग
पररिालनऔरविकासविभाग,कें द्रीयकायालुय (महाराष्र और गोिा की शाखाओ ंके संबंि में) 
को तुरंत और ककसी भी हालत में दो सप्ताह के भीतर सूधित ककया जाता है। 
लाइसेंस/प्राधिकरण में संशोिन की आिश्यकता नहीं होगी । 
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iii)     वि स्तार पटलों तथा अिुषंर्गी कायाभलयों का पिूभ शाखाओ ंमें उन्ियि  
 

 ) बैंक अपन े वििेकानुसार अपन े ितुमान विस्तार पटलों (   ) तथा अनुषगंी कायाुलयों 
(एसओ) को पूण ुशाखाओ ंके रूप में पररिनतुत करन ेतथा उसी कें द्र के अंतगतु पुन: स्थावपत 
करन ेके मलए स्िततं्र हैं। तथावप बैंकों को िादहए कक िे विस्तार पटल /अनुषगंी कायाुलय को 
पूण ुशाखा में पररिनतुत करन ेके पहले भारतीय ररज़ि ुबैंक के संबंधित िेत्रीय कायाुलय के
बैंककंग पयुिेिण विभाग /बैंककंग पररिालनऔर विकास विभाग, कें द्रीय कायाुलय (महाराष्र 
और गोिा में जस्थत विस्तार पटल/अनुषगंी कायाुलय के मलए) में विस्तार पटल /अनुषंगी 
कायाुलय का लाइसेंस  (यदद अलग लाइसेंस जारी ककया गया हो तो) जमाकरेंऔर       
                      प्राप्त करें। ऐसे मामलों को हमारे अनुमोदन के मलए िावषुक शाखा 
विस्तार योजना में शाममल नहीं ककया जाना िादहए। 
 

 )  ऐसे मामलों में जहा ँबैंक अपन ेविद्यमान विस्तार पटलों तथा अनुषगंी कायाुलयों का पणू ु
शाखाओ ंमें उन्नयन कर उनका अन्य कें द्र में स्थान पररितुन करना िाहते हैं, िहा ँ ऐसे 
प्रस्तािों को ररज़ि ुबैंक (बैं.प.वि.वि., के.का.) के अनुमोदन के मलए प्रस्तुत करना िादहए।  
 

iv) ग्रामीि शाखा का अिुषंर्गी कायाभलय में परर ितभि 
 

सामान्यत: ग्रामीण शाखा का अनुषगंी (सेटेलाइट) कायाुलय में पररितुन नहीं ककया जाना 
िादहए । तथावप, अपिादात्मक मामलों में, ऐसे प्रस्तािों पर वििार ककया जा सकता है। जज़ला 
परामशुदात्री सममनत (डीसीसी) से अनुमोदन प्राप्त कर ग्रामीण शाखाओ ंको अनुषगंी कायालुयों 
में पररितुन करन े के प्रस्तािों को िावषुक शाखा विस्तार योजना के साथ हमारे वििार हेत ु
प्रस्ततु ककया जाना िादहए ।  
 

19. शाखाओ ंका वि लयि 
 

i)  सामान्य 
 

(क) बैंकों को िादहए कक जजस शाखा का विलयन (अंतरणकता ुशाखा) ककया जा       , उसके 
ग्राहकों को िास्तविक विलयन से पयाुप्त समय पहले सधूित कर ददया जाए ताकक उन्हें 
होनेिाली असुवििा से बिा जा सके । 

[(ख) विलयन के ब्योरे (विलयन की तारीख आदद) बैंककंग पयुिेिण विभाग,भारतीय ररज़ि ु
बैंक के सबंंधित िेत्रीय कायाुलय/बैंककंग पररिालन और विकास विभाग, कें द्रीय कायालुय 
(महाराष्र और गोिा की शाखाओ ंके संबिं में) को शाखा के विलयन के तुरंत बाद और ककसी 
भी हालत में दो सप्ताह के भीतर ररपोटु ककया जाना िादहए । 
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(ग) विलयन के बाद विलनयत की गयी शाखा (अंतरणकता ुशाखा) का लाइसेंस (यदद अलग 
लाइसेंस जारी ककया गया हो तो) बैंककंग पयुिेिण विभाग,भारतीय ररज़ि ुबैंक के सबंंधित 
िेत्रीय कायालुय/बैंककंगपररिालनऔरविकास विभाग,कें द्रीयकायालुय (महाराष्र और गोिा 
की शाखाओ ंके संबिं में) में ननरस्त करन ेके मलए जमा कर ददया जाना िादहए । 
 

(घ) जहा ंएक समेककत प्राधिकरण एक से अधिक शाखाओ ंके मलए जारी ककया गया हो िहा ं
यह पयाुप्त होगा यदद बैंक ककसी विशेष शाखा (संबंधित शाखा को जारी ककए गए प्राधिकरण 
पत्र के अनुबंि के िमांक का स्पष्ट रूप से उललेख     ) के विलयन की सिूना बैंककंग
पयिेुिण विभाग, भारतीय ररज़ि ु बैंक के संबंधित िेत्रीय कायाुलय/बैंककंग पररिालन और
विकासविभाग,कें द्रीयकायालुय (महाराष्र और गोिा की शाखाओ ंके संबिं में)  को दे । 
 

ii)  एकमात्र ग्रामीि /अिभ शहरी शाखा का वि लयि 
 

नीनतगत आिार पर एकमात्र ग्रामीण शाखा/अि ुशहरी शाखा के विलयन की अनुमनत नहीं दी 
जाती है, क्योंकक ऐसी शाखा का उस कें द्र से बाहर जस्थत शाखा के साथ विलयन करन े से 
उक्त कें द्र बैंक सुवििा रदहत हो जाएगा । तथावप अपिादात्मक/अप्रत्यामशत पररजस्थनतयों 
(प्राकृनतक आपदा, कानून और व्यिस्था की प्रनतकूल पररजस्थनत) में यदद बैंक ककसी एकमात्र 
ग्रामीण/अि-ुशहरी शाखा का विलयन करन े के मलए वििश हो जाए तो जजला परामशुदात्री 
सममनत (डीसीसी) का अनुमोदन प्राप्त कर लेना िादहए और    प्रस्ताि    िावषुक योजना में 
हमारे वििाराथ ुशाममल ककया जाना िादहए । ग्रामीण और अि-ुशहरी शाखाओ ं के मलए ऐसे 
प्रस्तािों का ब्योरा अनुबिं -8 में ददए गए प्रोफामा ुके अनुसार हमारे अनुमोदन के मलए हमें 
प्रस्ततु करना आिश्यक है । 

 

iii)   महािर्गरीय, शहरी और अिभ-शहरी शाखाओ ंका वि लयि 
 

बैंक ररज़ि ुबैंक से अनुमोदन प्राप्त ककये त्रबना महानगरीय, शहरी और अिु-शहरी कें द्रों में 
जस्थत ककसी एक शाखा का विलयन ककसी अन्य शाखा (जजसे सरकार द्िारा प्रायोजजत 
कायुिम के अंतगतु कोई जजम्मेदारी नहीं सौंपी गई हो) के साथ कर सकते हैं । अत: ऐसे 
मामलों को हमारे अनुमोदन के मलए िावषुक शाखा विस्तार योजना में शाममल नहीं ककया जाना 
िादहए । 
 

20 शाखाए ंबंद करिा 
 

i)  सामान्य 
 



 

31बैंपवि वि-शाखा प्राधि करि के संबंि में मास्टर परर पत्र-2013 

 

 

 

(क) बैंकों को िादहए कक जजस शाखा को बंद ककया जाना है उसके ग्राहकों को शाखा बंद होने 
की िास्तविक तारीख से पयाुप्त समय पहले सूधित कर ददया जाए ताकक उन्हें होनेिाली 
असुवििा से बिा जा सके । 
 

(ख) शाखा बंद करन ेके ब्योरे (अथाुत ्तारीख आदद) बैंककंगपयुिेिणविभाग,भारतीयररज़ि ु
बैंक के सबंंधित िेत्रीय कायाुलय/बैंककंग पररिालन और विकास विभाग, कें द्रीय कायालुय 
(महाराष्र और गोिा की शाखाओ ंके संबिं में)  को शाखा बंद होने के                   
           दो सप्ताह के भीतर ररपोटु ककये जाने िादहए । 
 

(ग) शाखा बंद होने के बाद, शाखा का लाइसेंस /प्राधिकरण (यदद एकल शाखा के मलए अलग 
से लाइसेंस/प्राधिकरण जारी ककया गया हो तो) बैंककंगपयुिेिणविभाग,भारतीयररज़िु बैंक के 
संबधंित िेत्रीय कायालुय/बैंककंगपररिालनऔरविकासविभाग,कें द्रीयकायालुय (महाराष्र और 
गोिा की शाखाओ ंके संबिं में) को ननरस्त करन ेके मलए जमा ककया जाना िादहए । जहा ंपर 
एक से अधिक शाखाओ ंके मलए समेककत प्राधिकरण जारी ककए गए हैं िहा ँबैंककंगपयुिेिण
विभाग,भारतीयररज़ि ुबैंक के सबंंधित िेत्रीय कायालुय/बैंककंगपररिालनऔरविकासविभाग,
कें द्रीयकायालुय (महाराष्र और गोिा की शाखाओ ंके सबंंि में)को शाखा विशेष के बंद होने की 
ररपोटु (                                                                      
           तेहुए) करनापयाुप्त होगा। 
 

ii)   ग्रामीि शाखाए ंबदं करिा 
 

नीनतगत आिार पर एक मात्र िाणणज्य बैंक शाखा िाले (िेत्रीय ग्रामीण बैंकों को छोड़कर) 
ग्रामीण कें द्रों  में हानन उठानेिाली शाखाओ ंको भी, बंद करन ेकी अनुमनत नहीं है, क्योंकक 
इससे िह कें द्र बैंककंग सुवििा रदहत हो जाएगा।  जजस स्थान पर एक         िाणणज्य बैंक 
शाखाओ ं द्िारा सेिा प्रदान की जा रही है िहा ं शाखा को बंद करन े का प्रस्ताि जज़ला 
परामशुदात्री सममनत (डीसीसी) का अनुमोदन प्राप्त करन ेके बाद िावषुक शाखा विस्तार योजना 
में शाममल ककया जाना िादहए। ऐसे प्रस्तािों का ब्योरा अनुबंि 9 में ददए गए प्रोफामा ु के 
अनुसार भारतीयररज़िुबैंकके अनुमोदन के मलए प्रस्ततु ककया जाना िादहए। 
 
iii) महािर्गरीय, शहरी और अिभ शहरी शाखाए ं
 

बैंकों को ररज़ि ुबैंक का पूि ुअनुमोदन प्राप्त ककये त्रबना महानगरीय, शहरी और अिु शहरी 
कें द्र में ककसी भी शाखा को (जजसे सरकार द्िारा प्रायोजजत कायुिम के अंतगतु जजम्मेदारी नहीं 
सौंपी गई हो), बंद करन ेकी अनुमनत है । अत: ऐसे प्रस्तािों को हमारे अनुमोदन के मलए 
िावषुक शाखा विस्तार योजना में शाममल नहीं करना िादहए । 
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21. परर सरों का अधि ग्रहि  
 

(i)   बैंकों को अपन ेउपयोग के मलए  (अथाुत् कायाुलयऔर स्टाफ केआिास के मलए)
लीज़/ककराया आिार पर मकान अधिग्रहीत करन,े पररसर भाड़ ेपर लेन,े पररसर स्िाममयों को 
ककराया जमा/अधग्रम देन,े की सभी शजक्तयाँ प्रदान की गयी हैं। 
 

(ii)  शाखाए ंखोलन ेके मलए पररसर अधिगहृीत करते समय बैंकों को यह सुननजश्ित करना 
िादहए कक शाखा के स्थान के संबंि में नगर ननगम/नगरपामलका/शहरी िेत्र प्राधिकरी/ग्राम 
पंिायत अथिा ककसी अन्य सिम प्राधिकारी के स्थानीय मानदंडों/कानूनों का पालन ककया 
जाता है ।  
 

(iii)  बैंकों से यह अपेक्षित है कक िे अपनी ऐसी शाखाओ/ंकायाुलयों की सूिी जो ऐसे पररसरों 
से पररिामलत हो रहे हैं जजनका वििाद भ-ूस्िाममयों के साथ लंत्रबत है, नतमाही आिार पर, 
नतमाही के समाप्त होने के एक महीने की अिधि के भीतर, संबधंित िेत्रीय ननदेशक,        
          (अथाुत ्लंत्रबत वििाद िाली शाखा/कायाुलय ररज़ि ुबैंक के जजस िेत्रीय कायाुलय के 
िेत्राधिकार में कायुरत हो) को पे्रवषत करें। महाराष्र/गोिा में जस्थत शाखाओ/ंकायाुलयों के सबंंि 
में सूिना िेत्रीय ननदेशक, भारतीय ररज़ि ुबैंक, मुबंई कायाुलय, शहीद भगत मसहं माग,ु मुबंई 
- 400 001 को प्रस्तुत कीजानीिादहए ।  
 

22. कें द्रों का जिसखं्या समूह-िार िर्गीकरि 
 

(i)  ककसी कें द्र (शहर/कस्बा/गांि) का सही िगीकरण जैसे, ग्रामीण, अिु शहरी, शहरी या 
महानगरीय, करन ेके प्रयोजन के मलए बैंक को िादहए कक राजस्ि कें द्र के सही नाम का उललेख 
करे और केिल इलाके का उललेख न करे। इस प्रयोजन के मलए खंड विकास अधिकारी, ग्राम 
पंिायत, तहसीलदार/ नगरपामलका या नगर ननगम के कायालुय/जज़लािीश या जज़ला जनगणना 
प्राधिकारी के कायाुलय से भी िगीकरणप्राप्त ककया जा सकता है । इसके अलािा बैंक अपनी 
िावषुक योजना प्रस्तािों के साथ बैंककंग पररिालन और विकास विभाग, कें द्रीय कायाुलय से 
संपकु करन ेसे पहले कें द्र के जनसंख्या समहूिार िगीकरण केसबंँिमें साजंख्यकी और सूिना 
प्रबिं विभाग, बैंककंग सांजख्यकी प्रभाग,भारतीय ररज़ि ुबैंक, सी-8/9, बांद्रा-कुलाु कॉम्प्लेक्स, मुंबई 
- 400 051 से भी पता कर सकते हैं । 
 

(ii)  कस्बों/गांिों/िेत्रों के समामेलन के कारण जजलों के बीि गांिों/कें द्रों के आबटंन/पुनगुठन के 
फलस्िरूप ककसी कें द्र की जनसंख्या शे्रणी में     पररितनु                  जस्थनत में बैंकों 
के प्रिान कायाुलय/ कारपोरेट कायालुय कें द्रों/स्थान/जजला आदद के पररितुनों/पुनिुगीकरण के 
संबिं में राज्य सरकार/नगर ननगम/नगरपामलका शहरी िेत्र प्राधिकारी/ग्राम पिंायत अथिा 
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पररितुनों का साक्ष्य देन ेिाले अन्य ककसी सिम प्राधिकारी से प्राप्त सभी संबधंित दस्तािेजों 
(राजपत्र अधिसूिना सदहत) के साथ सांजख्यकीय विश्लेषण और कंप्यूटर सेिा विभाग, भारतीय 
ररज़ि ुबैंक, बैंककंग सांजख्यकी प्रभाग, सी-8/9, बांद्रा-कुलाु कॉम्प्लेक्स, मुंबई - 400 051 से 
संपकु करें। 
 

23. भारतीय रर ज़िभ बैंक को सूचिा देिा 
 

(i)  के्षत्रीय कायाभलयों/बैंपवि वि., कें का. को सूचिा देिा 
 

बैंकों को मोबाइलशाखा/मोबाइलएटीएमसदहत ककसी नये स्थान पर कारोबार आरम्भकरन,े 
उसे बदं करन,े विलयन करन,े कारोबार के ककसी ितमुान स्थान की जगह बदलन ेया पररितुन 
के ब्योरे,बैंककंगपयुिेिणविभाग, भारतीय ररज़ि ुबैंक के संबंधित िेत्रीय कायाुलय को तुरंत 
और ककसी भी हालत में कारोबारआरम्भकरन े/बंद करन े/विलयन / स्थान बदलन ेआदद के 
दो सप्ताह के भीतर सधूित      च    , जबकक महाराष्र और गोिा की शाखाओ ंके संबिं में 
इसकी सिूना बैंककंग पररिालन और विकास विभाग, कें द्रीय कायाुलय, मुबंई को दी जानी 
िादहए ।   
 

बैंकों द्िारा कॉल सेंटरों को खोलन,े बंद करन ेऔर स्थान बदलन ेके ब्योरे भी बैंककंगपयुिेिण
विभाग,भारतीय ररज़ि ुबैंक के सबंंधित िेत्रीय कायालुय/बैंककंग पररिालन और विकास विभाग, 
कें द्रीय कायालुय. (महाराष्र और गोिा के कॉल सेंटरों के संबिं में) को सूधित ककये जाने 
िादहए ।   
 

(ii) शाखा बैंक्रकंर्ग सांक्ख्य की 
 

बैंकों को िादहए कक िे हर नतमाही के बाद िौदह ददन के भीतर शाखाओ ंको खोलन,े बंद 
करन,े स्थान बदलन,े विलय करन ेऔर पररितनु के संबिं में सूिना प्रोफामा ु I और II में 
(अिुबंि 14) सांजख्यकी और सूिना प्रबंि विभाग, बैंककंग सांजख्यकी प्रभाग               
                     -         -                      – 400 051 तथाबैंककंगपयुिेिण
विभाग, भारतीय ररज़ि ु बैंक के सबंंधित िेत्रीय कायाुलय/ बैंककंग पररिालन और विकास 
विभाग              (                                      ) को प्रस्ततु   करें । 
इसके अलािा, प्राधिकृत व्यापारी (एडी) शाखाओंकी जस्थनतमेंपररितनु के संबिं में सूिना 
ननरंतर आिार पर प्रस्तुत की जानी िादहए ।  सूिना देन ेके मलए कुछ न होने की जस्थनत में 
`कुछ नहीं' वििरण प्रस्ततु ककया जाना िादहए।  
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(iii)बैंकोंकोमोबाइलशाखाओं/कायालुयोंऔरमोबाइलएटीएममेंपररिालनआरम्भकरने
कीसूिनाअनुबिं15मेंददयेगयेप्रोफामे(III और IV ) मेंभेजनीिादहए। 
 

24.  वि देशी बैंक 
 

पैराग्राफ 3(v) के द्िारा देशी अनुसधूित िाणणज्य बैंकों को    गई सामान्य अनुमनत विदेशी 
बैंकों पर लाग ूनहीं होगी ।  शाखा प्राधिकरण नीनत (इस पररपत्र के 3(v) को छोड़कर पैराग्राफ 
3) विदेशी बैंकों पर भी ननम्नमलणखत शतों के अिीन लाग ूहोगी : 
 

 विदेशी बैंकोंसेअपेक्षितहैककिे भारत में पहली शाखा खोलन ेके समय 25 मममलयन 
अमेररकी डॉलर की ननयत पूंजी लायें । 

 केिल एक शाखा िाले ितुमान विदेशी बैंकों    दसूरी शाखा खोलन ेके अनुरोि पर 
वििार करन ेसे पहले, उन्हेंउपयुुक्त अपेिा का पालन करना होगा । 

 विदेशी बैंकों को अपनी शाखा विस्तार योजना िावषुक आिार पर प्रस्ततु करनी    
होगी । 

 भारतीय बैंकों के मलए ननिाुररत मापदंडों के अलािा विदेशी बैंकों के मलए ननम्नमलणखत 
  प  ड  पर भी वििार ककया जाएगा ; 

क) विदेशी बैंक के और उसके समूह के                  अनुपालन और कायु 
कलाप के वपछले ररकाड ुपर वििार ककया जाएगा ।  जहा ंकहीं ज़रूरी होगा 
िहा ंउनके देश के पयिेुिकों से सूिना मांगी जाएगी। 

ख) भारत में उपजस्थनत िाले विदेशी बैंकों के अपन े देशों में समान वितरण को 
महत्ि ददया जाएगा । 

ग) आिेदक विदेशी बैंक के अपन े देश में भारतीय बैंकों के प्रनत ककये जानेिाले 
व्यिहार पर वििार ककया जाएगा । 

घ) भारत और उनके अपन े देश के बीि द्विपिीय और राजननयक संबंिों पर 
पयाुप्त वििार ककया जाएगा । 

ङ) विश्ि व्यापार संगठन (डब्लयू.टी.ओ.) में भारत की प्रनतबर्द्ताओ ंको ध्यान में 
रखते हुए विदेशी बैंकों के शाखा विस्तार पर वििार ककया जाएगा। इस प्रकार 
की गणना के मलए शाखाओ ंकी संख्या में एटीएम को शाममल नहीं ककया 
जाएगा । 
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तदनुसार, विदेशी बैंकों को बैंककंग पररिालन और विकास विभाग, अंतराषु्रीय बैंककंग प्रभाग, 
कें द्रीय कायाुलय, कें द्रीय कायाभलय भिि (12िी ं मंक्ज़ ल), शहीद भर्गत मसहं मार्गभ, मुंबई- 
400 001 को अपनी िावषुक शाखा विस्तार योजना प्रस्ततु करनी िादहए ।  
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अिुबिं  1 
 

(फॉमभ VI -  नए स्थान पर कारोबार खोलन ेके मलए अनुमनत के आिेदन पत्र का फाम)ु 
 

बैंककारी वि नि यमि अधि नि यम, 1949 की िारा 23 के अंतर्गभत कारोबार का िया स्थाि 
खोलि ेअथिा कारोबार के ितभमाि स्थाि को बदलि े (उसी शहर, कस्बे या र्गाँि को छोड़कर 
अन्य स्थाि पर) की अिुमनत के मल ए आिेदि पत्र - बैंककारी वि नि यमि (कंपिी) नि यमािली, 
1949, नि यम 12 फामभ VI 

                                    पता .................... 
                                    ददनांक ................. 

.......................... 
बैंककंग पररिालन और विकास विभाग, 
भारतीय ररज़ि ुबैंक, 
केन्द्रीयकायालुय 
मुम्बई 
 
महोदय 
 

हम इसके द्िारा बैंककारी विननयमन अधिननयम, 1949 की िारा 23 के अनुसार * कारोबार 
का नया स्थान खोलन े /कारोबार के ...........................जस्थत ितमुान स्थान को 
..........................से बदलकर .........................करन ेकी अनुमनत के मलए आिेदन करते हैं । 
हम आिश्यक सूिना इस प्रयोजन के मलए ननददुष्ट फाम ुमें नीिे दे रहे हैं ।  
 
भिदीय 
 
हस्तािर ................... 
 
 

1.    बैंककंग कंपनी का नाम : 
2.    प्रस्तावित कायाुलय 
(ननम्नमलणखत जानकारी दें) 
 

    (क)   शहर / कस्बे/ गांि का नाम 
    (यदद स्थान के एक से अधिक नाम हों, तो संबंधित 

जानकारी भी प्रस्तुत की जानी िादहए) 
 

    (ख)    मुहलले /स्थान का नाम 

    (ग) (i) प्रखंड (ब्लॉक)                 : 
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       (ii) तहसील/तालुका               :                       

       (iii)  जज़ला                      :                                   
(iv) राज्य का नाम  

     
    (घ)   प्रस्तावित कायाुलय का स्तर (स्टेटस)  :  
 

   (ङ)   प्रस्तावित कायाुलय तथा िाणणज्य बैंक के  
ननकटतम ितुमान कायाुलय के बीि की दरूी, 
बैंक एिं केन्द्र /मुहलले के नाम सदहत :                                                                                               

 

  @(ि)  5 कक. मी. के घेरे में कायरुत िाणणज्य 
बैंकों के नाम और उनके कायाुलयों की संख्या, उन 
कें द्रों के नाम के साथ जजनमें ि ेकायरुत हों   :                                                         

3. वपछला आिेदन  : 
(यदद प्रस्तावित कारोबारी स्थान के संबंि में ररज़ि ुबैंक को 

पहले कोई आिेदन प्रस्तुत ककया गया हो तो उसके ब्यौरे 
दें) 

 

4. प्रस्तावित कायाुलय खोलने के मलए कारण : (प्रस्तावित 
कायाुलय के मलए ब्यौरेिार कारण बतायें तथा ननम्नानुसार 
सांजख्यकी एिं अन्य आंकड़ े प्रस्तुत करें, जजनका संकलन 
प्रस्तावित कायाुलय के मलए ककया गया हो) 
(i) स्थान की जनसंख्या                  : 
   @(ii) प्रस्तावित कायाुलय के कमान िेत्र (अथाुत ्

पररिालन के िेत्र) के वििरण : 
 

   (क) कमान िेत्र की अनुमाननत त्रत्रज्या (रेडडयस): 

   (ख) जनसंख्या   :                                                             
   (ग) कमान िेत्र में गांिों की संख्या  : 
(iii)ननम्नमलणखत प्रारूप में प्रस्तावित कायाुलय के पररिालन 

िेत्र में कृवष खननज और औद्योधगक उत्पादन की तथा 
आयातों और ननयाुतों की मात्रा और मूलय : 

 

 
पण्य का नाम उत्पादन आयात ननयाुत 

 मात्रा मूलय मात्रा मूलय मात्रा मूलय 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
       

 
   (iv)  यदद कृवष खननज अथिा औद्योधगक विकास के मलए 

योजनाएं हों तो उनके ब्यौरे दें तथा ितुमान 
उत्पादन, आयातों और ननयाुतों की मात्रा और 
मूलय पर उनके संभावित प्रभािों का उललेख  
करें  : 
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   (v)  यदद मौजूदा बैंककंग सुवििाएं अपयाुप्त समझी 
जायें, तो उसके कारण बतायें : 

 

   (vi) संभािनाएं : प्रस्तावित कारोबार के स्थान में             
12 महीने के भीतर बैंककंग कंपनी द्िारा ककये 
जानेिाले न्यूनतम कारोबार की अनुमाननत मात्रा 
ननम्नानुसार दशाुएं :  

        (क) जमारामशयां :    रामश हजार रुपयों में 
        (ख) अधग्रम    :    रामश  हजार रुपयों में 

 

5.     ितुमान कायाुलय की जस्थनत में पररितुन (उस  
कायाुलय की सही जस्थनत बताएं, जजसे बंद करने 
का प्रस्ताि है तथा मद 2, 3 और 4 के अनुसार 
नये स्थान के ब्यौरे देते हुए उस स्थान की सही 
जस्थनत बताएं जहां इस कायाुलय को स्थानांतररत 
करने का प्रस्ताि है) 

 
 
 
 
 

6.           व्यय : 
        (प्रस्तावित कायाुलय के संबंि में स्टाफ, पररसर, 

फनीिर, स्टेशनरी, विज्ञापन आदद पर पहले ककये 
जा िुके अथिा प्रस्तावित व्यय की मात्रा । साथ 
ही, यह भी उललेख करें कक 12 महीनों में 
प्रस्तावित कायाुलय में बैंककंग कंपनी को 
न्यूनतम ककतनी आय होने की आशा है) 

 
अनुमाननत िावषुक आय  : 
 
क) अधग्रमों पर ब्याज                             रु.                                    
ख) कमीशन                                        
रु. 
ग) विननमय                                         
रु. 
घ) प्रिान कायाुलय को दी गयी 
   उिार ननधियों पर ब्याज                      रु.             
 

कुल               रु. 
अनुमाननत लाभ     रु. 

 
 
 
 
 
 
 
* अनुमाननत िावषुक व्यय 
क) स्थापना प्रभार     
रु.                 
ख) स्टेशनरी और विविि                  
रु.  
ग) ककराया और भिन                      
रु.    
घ) जमारामशयों पर अदा ककया            
रु.            जानेिाला व्यय                                
 

ङ) प्रिान कायाुलय से उिार ली गयी            
रु. . . . . .  की ननधियों पर ब्याज 
@........%    रु.         
जोड़         रु.     

7.   अन्य वि िरि : 
      (कोई अन्य अनत रर क्त तथ्य, क्ज से बैंक्रकंर्ग कंपिी 
अपि ेआिेदि के समथभि में बतािा चाहे) 

  

    *     जो भाग लागू न हो उसे काट दें । 
@     यह जानकारी उन्हीं कें द्रों के आिेदन के मामले में प्रस्तुत की जानी है  जजनकी जनसंख्या 
एक लाख से कम हो ।   

  



 

39बैंपवि वि-शाखा प्राधि करि के संबंि में मास्टर परर पत्र-2013 

 

 

 

िोट : 1. `कायाुलय' और `कायाुलयों' शब्द इस फाम ुमें जहां कहीं भी आ रहे हैं, उनमें कारोबार का/को 
िह स्थान शाममल है/हैं जहां जमारामश स्िीकार की जाती है, िेकों का भुनाया जाता है, िन उिार ददया 
जाता है या उक्त अधिननयम की िारा 6 की उप िारा (1) में उजललणखत कारोबार ककसी अन्य रूप में 
ककया जाता  है । 
 

2. यदद आिेदन कारोबार के ितुमान स्थान को बदलने के मलए है तो मद (5) का उत्तर ददया जाना 
िादहए । 
 

3. यदद कोई बैंककंग कंपनी ककसी मद के संदभ ुमें पूरे ब्यौरे देने में असमथु या अननच्छुक है तो इस 
छूट के कारण ददये जायें । 
 

4. मद(2),(3),(4),(5) और(6) में पूछी गयी जानकारी उस जस्थनत में प्रत्येक कायाुलय के बारे में अलग-
अलग दी जाये जहां जहां आिेदन एक से अधिक कायाुलय खोलने या स्थान पररितुन के मलए हो। 
 

5. `प्रशासननक कायाुलय' के स्थान के पररितुन के मामले में जहां ककसी बैंककंग कारोबार का लेनदेन 
नहीं ककया जाता है या ककया जाना प्रस्तावित नहीं है (जैसे `पंजीकृत कायाुलय, कें द्रीय कायाुलय या 
प्रिान कायाुलय') िहां पत्र के रूप में केिल एक आिेदन प्रस्तुत करना होगा जजसमें पररितुन के मलए 
कारणों का उललेख ककया गया हो । 
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अिुबिं  2  
खोलि ेके मल ए प्रस्तावि त शाखाओ ंका संक्षक्ष प्त वि िरि 

बैंक का िाम : 
 

i)दटयर 1 केन्द्रों में खोलिे के मलए प्रस्तावित शाखाएँ, क्जिके मलए भारतीय ररज़िभ 
बैंक का अिुमोदि आिश्यक है। 
 

 
के्षत्र/क्जला शहरी महािर्गरीय कुल 
अल्प बैंक सुवििा 
िाले राज्य का अल्प 
बैंक सुवििा िाला 
क्जला 

   

अन्य    
कुल    
   
ii)आम अिुमनत के अन्तर्गभत खोलिे के मलए प्रस्तावित शाखाए ँ
 
1ददसम्बर2009केपररपत्रबैंपविवि.स.ंबीएल.बीसी.65/22.01.001/2009-10 
तथा29निबंर2011केपररपत्रबैंपविवि.सं.बीएल.बीसी. 60/22.01.001/2011-
12 केअनुसारबैंकदटयर 2 से दटयर 6कें द्रों में (99,999 की आबादी तक).......
शाखाएँखोलनािाहताहै,जजसकाबे्रक-अपनीिेददयागयाहै: 
 
     
      ब्यौरे 

    अर्द्भ शहरी ग्रामीि केन्द्र  
कुल दटयर2 दटयर3 दटयर4 दटयर5 दटयर6 

अलपबैंकसुवििािाले
राज्योंकेअलपबैंक
सुवििािालेजजलोंमें
शाखाओंकीसंख्या 

      

अलपबैंकसुवििािाले
जजलोंकीशाखाओंके
अलािाअन्यशाखाएँ 

      

कुल       
बैंकरदहतग्रामीणकेन्द्रों
मेंप्रस्तावितशाखाएँ 

      

 
* कें द्र (शहर/कस्बा/गािं) का नाम (जैसे - मुंबई, बेंगलरू, नामसक) ददया जाना िादहए, केिल 
इलाके का नहीं । यदद एक कें द्र में एक से अधिक शाखाए ंप्रस्तावित हैं, तो इलाके का उललेख 
ककया जाए, जैसे - मुंबई-फोटु, मुंबई-बांद्रा आदद । 
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iii) बैंकरदहत ग्रामीि केन्द्रों में खोलिे के मलए प्रस्तावित शाखाएँ (संदभु
बैंपविवि.सं.बीएल.बीसी.24/22.01.001/2011-12 ददनांक 15, जुलाई2011) 

 
 दटयर 5 दटयर -

6 
कुल 

बैंकरदहत ग्रामीि केन्द्रों के ब्यौरे    
अलपबैंकसुवििािालेराज्योंकेअलपबैंकसुवििािालेजजलों
मेंबैंकरदहत ग्रामीि केन्द्र    

अलपबैंकसुवििािालेराज्योंकेअलपबैंकसुवििािालेजजलों
कोछोड़करबैंकरदहत ग्रामीि केन्द्र  

   

कुल    
 
 
नोट :  शाखाओ ंका यह संक्षिप्त वििरण द्विभावषक फामेट (दहदंी और अंगे्रजी) में प्रस्ततु 
ककया जाना िादहए । 
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अिुबिं  3(क) 
बैंक का िाम : 
 

(i)  `अपयाभप्त बैंक्रकंर्ग सुवि िा िाले' क्ज़ लों में वि द्यमाि शाखाओ ंकी राज्य-िार, जिसंख्या 
समहू-िार संख्या 
 

                                          (--------------- को जस्थनत)  
 

िम 
सं. 

राज्य शाखाओं की संख्या कुल शाखाओं में से 
ग्रामीण शाखाओं का 
प्रनतशत 

  ग्रामीण अि ु 
शहरी 

शहरी महानगरीय कुल  
 

        
 

(ii)  `अपयाभप्त बैंक्रकंर्ग सुवि िा िाले, क्ज़ लों को छोड़कर अन्य' क्ज़ लों में वि द्यमाि शाखाओ ंकी 
राज्य-िार, जिसंख्या-िार संख्या 

 

                                               (--------------- को जस्थनत) 
 

िम 
सं. 

राज्य शाखाओं की संख्या कुल शाखाओं में से 
ग्रामीण शाखाओं का 
प्रनतशत 

  ग्रामीण अि ु 
शहरी 

शहरी महानगरीय कुल  
 

        
                                                                                         
(iii)  बैंक की वि द्यमाि जिसंख्या शे्रिी-िार शाखाए ं
 

(अणखल भारतीय सार जस्थनत) 
                                              
                                                      (----------- को जस्थनत) 
 

ग्रामीि अिभ-शहरी शहरी महािर्गरीय कुल 
शाखाओं 
की 
संख्या 

कुल में 
से 
प्रनत शत 

शाखाओं 
की 
संख्या 

कुल में 
से 
प्रनत शत 

शाखाओं 
की 
संख्या 

कुल में 
से 
प्रनत शत 

शाखाओं 
की 
संख्या 

कुल में 
से 
प्रनत शत 

शाखाओं 
की 
संख्या 

अपयाभप्त बैंक्रकंर्ग सुवि िा िाले क्ज़ ले : 
         
अपयाभप्त बैंक्रकंर्ग िालों को छोड़कर अन्य क्ज़ ले : 
         
कुल जोड़ : 
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अिुबिं  3 (ख) 
बैंक का िाम : 
 
(i)  वि द्यमाि एटीएम की राज्य-िार, जिसंख्या समूह-िार संख्या` 
अपयाभप्त बैंक्रकंर्ग सुवि िा िाले' क्ज़ ले  
 

                                           (--------------- को जस्थनत)  
 
िम 
सं. 

राज्य ऑन-साइट एटीएम की संख्या ऑफ-साइट एटीएम की संख्या  

  ग्रामीण अि ु
शहरी 

शहरी महानगरीय कुल ग्रामीण अि ु
शहरी 

शहरी महानगरीय कुल कुल 
जोड़ 

             
 
(ii)  वि द्यमाि एटीएम की राज्य-िार, जिसंख्या समूह-िार संख्या 

`अपयाभप्त बैंक्रकंर्ग सुवि िा िाले क्ज़ लों को छोड़कर अन्य' क्ज़ ले  
 

                                               (--------------- को जस्थनत)  
 
 
िम 
सं. 

 
राज्य 

ऑन-साइट एटीएम की संख्या ऑफ-साइट एटीएम की संख्या  
कुल 
जोड़ 

ग्रामीण अि ु
शहरी 

शहरी महानगरीय कुल ग्रामीण अि ु
शहरी 

शहरी महानगरीय कुल 

             
 

(iii) बैंक के वि द्यमाि ऑफ-साइट एटीएम की संख्या : 
 

(अणख ल भारतीय सार क्स्थ नत) 
 

                                                 (- - - - - - - -  को जस्थनत) 
 
ग्रामीि अिभ-शहरी शहरी महािर्गरीय कुल 
एटीएम 
की 
संख्या 

कुल में 
से 
प्रनत शत 

एटीएम 
की 
संख्या 

कुल में 
से 
प्रनत शत 

एटीएम 
की 
संख्या 

कुल में 
से 
प्रनत शत 

एटीएम 
की 
संख्या 

कुल में 
से 
प्रनत शत 

एटीएम 
की 
संख्या 

अपयाभप्त बैंक्रकंर्ग सुवि िा िाले क्ज़ ले : 
         
अपयाभप्त बैंक्रकंर्ग सुवि िा िाले क्ज़ लों को छोड़कर अन्य क्ज़ ले 
         
कुल जोड़ : 
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अिुबिं  3 (र्ग) 
 
बैंक का िाम : 

 
(i)  वि द्यमाि एक्सटेंशि काउंटरों की राज्य-िार, जिसंख्या समहू-िार संख्या 

 
                                       (--------------- को जस्थनत)  

 
 
ि. स.ं 

 
राज्य 

वि द्यमाि एक्सटेंशि काउंटरों की संख्या  
दटप्पणी ग्रामीण अि ु

शहरी 
शहरी महानगरीय कुल 

        
 
(ii)  िषभ के दौराि पूिभ शाखाओ ंके रूप में उन्ियि क्रक ए र्गए  वि स्तार पटलों की राज्य-िार, 
जिसंख्या समूह-िार संख्या 

 
 

                                              (--------------- को जस्थनत)  
 

 
ि. स.ं 

 
राज्य 

पूिभ शाखाओ ंके रूप में उन्ियि क्रक ए र्गए  वि स्तार पटलों  
की संख्या 

 
दटप्पणी 

ग्रामीण अि ु
शहरी 

शहरी महानगरीय कुल 
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अिुबिं 3 (घ) 

बैंक का िाम: 

(i) सामान्य शाखाओ ंमें पररिनतभत विशेषीकृत शाखाओ ंकी संख्या 

 

िम स.ं 

 

राज्य 

सामान्य शाखाओ ं में पररिनतभत विशेषीकृत शाखाओं की 
संख्या 

 

दटप्पिी ग्रामीि अर्द्भ 
शहरी  

शहरी महािर्गरीय कुल 

        

 

(ii) विशेषीकृत शाखाओ ंमें पररिनतभत सामान्य शाखाओ ंकी संख्या 

 

िम स.ं 

 

राज्य 

विशेषीकृत शाखाओं में पररिनतभत सामान्य शाखाओं की 
संख्या 

 

दटप्पिी ग्रामीि अर्द्भ 
शहरी  

शहरी महािर्गरीय कुल 
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अिुबिं 3(ङ)  
 

िावषभ क शाखा वि स्तार योजिा के साथ प्रस्ततु की जािेिाली सूचिा 

बैंक का िाम :  

1) बैंककेशाखाविस्तारकायुिमहेतुमध्यािधिनीनत: 

बैंकदटयर1 केन्द्रोंमेंऔरदटयर2 सेदटयर6 केन्द्रोंमें3 िषुकीअिधिकेमलएअपनेशाखा
विस्तारहेतुप्रस्तावितमध्यािधिनीनतकेबारे मेंब्यौरेदें।  
बैंकशाखाओंकीितुमानसंख्याऔरप्रस्तावितप्रनतशतिवृर्द् केसबंिंमेंभीसूिनादेंl 

2) अगले3िषोंमेंकारोबारकाअपेक्षितस्तर 

क.जमारामशयां  
ख.अधग्रम 

3) अगले3िषोंमेंअपेक्षितग्राहकआिार 

4) प्रौद्योधगकीकायाुन्ियन: 

क.पूणतु:कंप्यूटरीकृतशाखाओंकीसंख्या  
ख.नेटिकु कनेक्टीविटीिालीशाखाओंकीसंख्या  
ग.कोरबैंककंगसोलयूशन(सीबीएस)िाली शाखाओंकीसंख्या 

5) वि त्तीय समािेशि को बढ़ािे हेत ुउपाय: 

वित्तीयसमािेशनकेमलएकीगयीपहलकेअंतगतुग्राहकोंद्िारा रखेजानेकेमलएअपेक्षित
न्यूनतमशेषकेविवििस्तर/स्लबैतथाइनएकाधिक स्तरों/स्लबैोंसेजुड़ीबैंकद्िारादी
जानेिालीसबंंधितसेिाओंकेबारेमेंबैंक ब्योरेदें। 

अ) बैंक नि म्िमल णख त ब्योरे भी प्रस्ततु करे :- 

क)यददबैंकनेव्यिसायप्रनतननधि(बीसी)मॉडलकोलागूककया हैतोउसकेकायकुलापके
ब्योरेः-  
ख)क्याबैंककीबहुभाषीिेबसाइटहै?  

ग) ग्रामीणविकासतथास्ि-रोजगारप्रमशिणससं्थानों(आरयूडीएसईटीआई)कीस्थापना तथा
वित्तीयसािरताऔरऋणपरामशुकीददशामेंकीगईअन्यपहल।  
घ)स्िय ंसहायतासमहू(एसएिजी)श्रृखंलाएं।  
ङ)माइिोएटीएम, ककऑस्ककीभानंतसूिना तथाकंप्यूटरप्रौद्योधगकीआिाररतवित्तीय
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समािेशनप्रयास।  
ि)वित्तीय समािेशनिेत्रमेंअन्यनिीनतमपहल/प्रगनत। 

आ) बैंक वि र्गत तीि िषों के साकं्ख्य कीय आकंड़ ेभी नि म्िािुसार प्रस्ततु करें :- 

क)प्रनतशाखाबुननयादीबितबैंकखातों/लघुखातोंकीऔसतसंख्या।  
ख)सामान्यिेडडटकाडुअथिाबनुनयादीबितबैंकखातोंमेंओिरड्राफ्टकीऔसत संख्या।  
ग)प्रनतशाखाजारीककएगएस्माटुकाडोंकीऔसतसखं्या। 

6) दद ये जािेिाले उत्पादों तथा सेिाओं के प्रभारों की अिुसूची: 

बैंकअपनेग्राहकोंकोददयेजानेिालेविवििउत्पादोंतथासेिाओ ंकेमलएप्रभारोंकीअनुसूिी  
भेजें।बैंकविमभन्नखातेखोलनेकेमलए अपेक्षितन्यूनतमशेष, न्यूनतमशेषनरखनेकेमलए
प्रभारआददभेजें। 

7) यह सुननजश्ितकरनेकेमलएककशाखानटेिकुविस्तारकेकारणग्राहकसेिापर प्रनतकूल
प्रभािनहींहोगा, बैंकद्िाराउठायेजानेिालेकदम।  

8) वप छले दो िषों के दौराि बैंक में प्राप्त हुई मश कायतें 
(प्रमखुिेत्र/मशकायतोंकेप्रकारकाउललेखककया जाए) 

ि.सं. िष ु िषुकेप्रारंभमें
लंत्रबतमशकायतोंकी
संख्या 

िषुकेदौरानप्राप्त
हुईमशकायतोंकी
संख्या 

कुल िषुकेदौरान
ननपटानकीगई
मशकायतोंकी
संख्या 

िषुकेअंत
मेंलतं्रबत
मशकायतोंकी 
संख्या 

9) शाखानटेिकुमेंप्रस्तावितिवृर्द्केकारणबढनेिाले कारोबारसेउत्पन्नहोनेिाले
ननम्नमलणखतमुद्दोंपरध्यानदेनेकेमलएबैंक द्िाराप्रस्तावितउपाय। 

 आतंररकननयंत्रणऔरलेखा-परीिा  
 हाउसकीवपगंऔरममलान  

 पररिालनजोणखमसेसंबधंितअन्यिेत्र  

 मानिससंािनसबंंिीमुद्द े 

10) प्राथमम कताप्राप्त के्षत्र को दद ए र्गए अधग्र मों के संबिं में क्स्थ नत 

प्राथममकताप्राप्तिेत्रकोददएगएअधग्रमोंकािेत्रिार विश्लेषणऔरप्रनतशतअथाुत्
प्राथममकताप्राप्तिेत्रोंकोददएगएअधग्रमोंका समायोजजतननिलबैंकऋणकेप्रनतअनुपात
कीसूिनादीजाए। 
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11) ऋि जमा अिुपात के सबंिं में ब्योरे : 
ददनांक (. . . . . . . . . .) कोजस्थनत 

(रामशकरोड़रुपयोंमें)  
मदें ग्रामीि अिभ-शहरी शहरी महािर्गरीय कुल 

जमारामशयां      

अधग्रम      

ऋणजमाअनुपात      

प्रनतशाखाजमारामशयां      

प्रनतशाखाअधग्रम      

12) बैंककंगसमूहकेकायुकलापतथाबैंककीअपनीसहायक, सबंर्द्और सहयोगीससं्थाओंके
साथसंबिंकास्िरूप। 

13) क्यावपछलेएकिषुकेदौरानबैंककोकारणबताओनोदटसजारी ककयागयाथाऔर
क्याकोईअथ-ुदंडबैंकपरलगायागयाथा? यददहा,ं तोउसकाब्योरा दें। 

14) वपछलेएकिषुकेदौरानबैंकद्िाराखोलीगईशाखाओंकीसिूी 

क.टीयर1 कें द्र 

ि. 
सं. 

भारतीय ररज़िभ बैंक - बैंपवि वि के पत्र की 
संदभभ सखं्या और तारीख 

अिुबिं में 
िम सं. 

कें द्र क्ज़ ला राज्य शाखा खोलिे 
की तारीख 

       

       

ख.टीयर2 सेटीयर6 तककेकें द्रतथापूिोत्तरराज्यएि ंमसजक्कम 

ि. सं. कें द्र क्ज़ ला राज्य शाखा खोलिे की तारीख 

     

     

 

15) शाखाएं खोलि ेके मल ए बैंक के पास लबंब त प्राधि करिों की सूची । 

ि. सं. बैंपवि वि के पत्र की संदभभ संख्या और 

तारीख 

अिुबिं में िम 
सं. 

कें द्र क्ज़ ला राज्य दट प्पिी 
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16) वपछलीएबीईपीकेअंतगुतखोलीजािकुी/खोलीजानेिालीप्रस्तावितशाखाओंके ब्योरे 

ि. 
सं. 

ब् योरे शाखाओ ंकी संख् या 
वपछली एबीईपी के अंतर्गभत 

भारतीय ररज़िभ बैंक द्िारा प्राधिकृत 

वपछले प्राधिकार के 
अंतर्गभत िस् तुतख खोली 

र्गई 

1. दटयर1 कें द्र   

 क)अलपबैंकसवुििािाले
राज्योंकेअलपबैंकसुवििा
िालेजजले 

  

 ख)अलपबैंकसुवििािाले
राज्योंकेअलपबैंकसुवििा
िालेजजलोंके अलािा 

  

2. दटयर2 से6 कें द्र   

 क)अलपबैंकसवुििािाले
राज्योंकेअलपबैंकसुवििा
िालेजजले 

  

 ख)अलपबैंकसुवििािाले
राज्योंकेअलपबैंकसुवििा
िालेजजलोंके अलािा 

  

 ग)बैंकसवुििारदहतग्रामीण
कें द्र* 

  

 कुल=1 + 2   

*(ददनांक15 जुलाई2011 पररपत्रबैंपविवि.स.ंबीएल.बीसी.24/22.01.001/2011-12 केअनुसार) 

17) ऐसीअन्यकोईजानकारीजोबैंकप्रस्ततुकरनािाहे 
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अिुबिं 4 
 

जिसंख्या के आिार पर कें द्रों के दट यर-िार िर्गीकरि का ब्यौरा 
 
(i) कें द्रों का िर्गीकरि (दट यर-िार)  जिसंख्या (2001 की जिर्गििा के अिुसार) 
दटयर 1 -  1,00,000 तथा उससे अधिक  
दटयर 2-      50,000 से 99,999 तक  
दटयर 3-      20,000 से 49,999 तक  
दटयर 4-     10,000 से 19,999 तक 
दटयर 5-        5,000 से 9,999 तक 
दटयर 6 -       5000 से कम  
 
 
(ii)  कें द्रों का जिसंख्या -समूह िार िर्गीकरि 
 
ग्रामीण कें द्र 

 
 9,999 तक  

अि-ुशहरी कें द्र  10,000 से 99,999 तक 
शहरी कें द्र  1,00,000 से 9,99,999 
महानगरीय कें द्र    10,00,000 तथा उससे अधिक जनसखं्या  
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अिुबिं 5 
 

 अपयाभप्त बैंक्रकंर्ग सुवि िा िाले क्ज़ लों की सचूी (अिक्न्तम -2001 की जिर्गििा के आिार पर) 
 

 आंध्र प्रदेश  असम  
1. आददलाबाद 11. जोरहट  
2. अनंतपुर 12. काबी आंगलांग  
3. कड़पा 13. करीमगंज      
4. करीमनगर 14. कोकराझार  
5. खम्मम 15. लखीमपुर  
6. कुनूलु 16. मोरीगांि  
7. महबूबनगर 17. नगांि  
8. मेदक 18. नलबरी  
9. नालगोंडा 19. मशिसागर  

10. रंगारेड्डी 20. सोनीतपुर  
11. श्रीकाकुलम 21. नतनसुककया  
12. विजयनगरम    
13. िरंगल  बब हार  

  1. अरररया  
 अरुिाचल प्रदेश 2. औरंगाबाद  

1. िंुगलांग 3. बांका  
2. ददबांग िैली 4. बेगुसराय  
3. ईस्ट कामेंग 5. भागलपुर  
4. लोदहत 6. भोजपुर  
5. लोअर सुबन मसरी 7. बक्सर  
6. नतरप 8. दरभंगा  
7. अप्पर मसआंग 9. गया  
8. अप्पर सुबनमसरी 10. गोपालगंज  
  11. जमुइ  
 असम 12. जेहानाबाद  

1 बारपेटा 13. कैमुर  
2 बोंगाईगांि 14. कदटहार  
3 किार 15. खगडड़या  
4 दरांग 16. ककशनगंज  
5 िेमाजी 17. लणखसराय  
6 िुबरी 18. मिेपुरा  
7 डडबू्रगढ 19. मिुबनी  
8 गोलपाड़ा 20. मंुगेर  
9 गोलाघाट 21. मुजफ्फरपुर  

10 हैलाकांडी 22. नालंदा  
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 बब हार  रु्गजरात  

23. निादा 4. दाहोद  
24. पजश्िमी िंपारण 5. जूनागढ  
25. पूिी िंपारण 6. नमदुा  
26. पूणणुया 7. पंि महल  
27. रोहतास 8. पाटण  
28. सहरसा 9. साबर कांठा  
29. समस्तीपुर 10. सूरत  
30. सारण 11.  सुरेंद्रनगर  
31. शखेपुरा 12.  डान्ग्स  
32. मशिहर    
33. सीतामढी  हरर यािा  
34. सीिान 1. फतेहाबाद  
35. सुपौल 2. झज्जर  
36. िैशाली 3. जजंद  

  4. कैथल  
 छत्तीसर्गढ़ 5. महेंद्रगढ  

1. बस्तर    
2. त्रबलासपुर  जम्मू और कश्मीर  
3. दांतेिाड़ा 1. अनंतनाग  
4. िमतरी 2. डोडा  
5. दगु ु 3. कुपिाड़ा  
6. जॉजगीर-िंपा 4. पंुछ  
7. जशपुर    
8. कंकेर  झारखंड  
9. कििाु 1. बोकारो  

10. कोरबा 2. ितरा  
11. कोररया 3. देिघर  
12. महासमंुद 4. िनबाद  
13. रायगढ 5. दमुका  
14. रायपुर 6. गढिा  
15. राजनंदगांि 7. धगररडीह  
16.  सरगुजा 8. गोड्डा  

  9. गुमला  
 दादरा और िर्गर हिेली 10. हजारीबाग  

1. दादरा और नगर हिेली 11. कोडरमा  
 रु्गजरात 12. लोहरदगा  

1. अमरेली 13. पाकुड़  
2. बनास कांठा 14. पलामू  
3. भािनगर 15. पजश्िमी मसहंभूम  
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 झारखंड  मध्य प्रदेश  
16. साहेबगंज 26. रतलाम  

  27. रीिा  
 किाभटक 28. सागर  

1. बेंगलूर रूरल 29. सतना  
2. बीदर 30. सीहोर  
3. िामराजनगर 31. मसिनी  
4. गुलबगाु 32. शहडोल  
5. कोप्पल 33. शाजापुर  
6. रायिूर 34. श्योपुर  
  35. मशिपुरी  
 केरला 36. सीिी  

1. मालापुरम 37. टीकमगढ  
  38. उज्जैन  
 मध्य प्रदेश 39. उमररया  

1. बालाघाट 40. विददशा  
2. बड़िानी 41. पजश्िमी ननमाड़  
3. बैतूल    
4. मभडं  महाराष्ट्र  
5. छत्तरपुर 1. अहमदनगर  
6. नछंदिाड़ा 2. अकोला  
7. दमोह 3. अमरािती  
8. दनतया 4. औरंगाबाद  
9. देिास 5. भंडारा  

10. िार 6. बीड़  
11. डडडंोरी 7. बुलढाणा  
12. पूिी ननमाड़ 8. िुले  
13. गुना 9. गडधिरोली  
14. हरदा 10. गोंडडया  
15. होशंगाबाद 11. दहगंोली  
16. झाबुआ 12. जलगांि  
17. कटनी 13. जालना  
18. मंडला 14. कोलहापुर  
19.  मंदसौर   15. लातूर  
20. मुरैना 16. नांदेड  
21. नरमसहंपुर 17. नंदरुबार  
22. नीमि 18. नामसक  
23. पन्ना 19. उस्मानाबाद  
24. रायसेन 20. परभणी  
25. राजगढ 21. सातारा  
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 महाराष्ट्र  उड़ीसा  
22. सोलापुर 5. भद्रक   
23. ठाणे 6. बौि   
24. ििाु 7. िेनकनाल  
25. िामशम 8. गजपनत   
26. यितमाल 9. गंजम   

  10. जाजपुर   
 मणि पुर 11. कालाहांडी  

1. विष्णुपुर 12. कंिमल   
2. िंदेल 13. कें द्रपाडा  
3. िुरािंदपुर 14. क्योंझर  
4. इम्फाल ईस्ट 15. कोरापुट  
5. इम्फाल िेस्ट 16. मलकानधगरी   
6. तामेंगलाँग 17. मयूरभंज   
7. थौबाल 18. निरंगपुर  
8. उखरुल 19. नयागढ  
  20. निापाड़ा  
 मेघालय 21. पुरी  

1. ईस्ट गारो दहलस   22. रायगढ  
2. साऊथ गारो दहलस  23.    सोनपुर  
3. िेस्ट गारो दहलस      24. संुदरगढ  
     
 मम ज़ोरम  पांडड चेरी   

1. लािांगटलाई  1. यानम   
2. सैहा     
 िर्गालैंड  पंजाब   

1. दीमापुर 1. मनसा   
2. कोदहमा    

   3. मोकोकिंुग  राजस्थाि  
 4. मॉन  1. अलिर  
5. फेक 2. बांसिाड़ा  
6. ट्युएनसंग 3. बारन  
7. िोखा 4. बाड़मेर  
8. जुन्हेबोटो 5. भरतपुर  
  6. भीलिाड़ा  
 उड़ीसा 7. बंूदी   

1. अंगुल 8. धितौड़गढ   
2. बालंगीर  9. िुरू  
3. बालेश्िर 10. दौसा  
4. बारगढ 11. िौलपुर  
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 राजस्थाि  उत्तर प्रदेश  
12. डंुगरपुर  1. आगरा  
13. हनुमानगढ 2. अलीगढ  
14. जालौर 3. इलाहाबाद  
15. झालािाड़ 4. आंबेडकर नगर   
16. झंुझनू 5. ओराइया   
17. जोिपुर  6. आज़मगढ  
18. करौली 7. बागपत  
19. नागौर 8. बहराइि  
20. पाली  9. बमलया   
21. राजसमंद  10. बलरामपुर   
22. सिाई मािोपुर  11. बांदा   
23. सीकर  12. बाराबंकी   
24. टोंक 13. बरेली  
25. उदयपुर  14. बस्ती  

  15. त्रबजनौर   
 मस क्क्क म 16. बदायूं  

1. पजश्िमी मसजक्कम  17. बुलंदशहर   
  18. िंदौली   
 तमम लिाडु 19. धित्रकूट   

1. कुडलूर 20. देिररया   
2. िरमपुरी 21. एटा   
3. कांिीपुरम 22. इटािा   
4. नागपदिनम 23. फैज़ाबाद   
5. पेरांबलूर 24. फरुुखाबाद   
6. पुदकुोिै 25. फतेहपुर   
7. रामनाथपुरम ् 26. कफरोज़ाबाद   
8. सेलम  27. गाज़ीपुर   
9. नतरुिललूर  28. गोंडा   

10. नतरुिरूर 29. गोरखपुर   
11. नतरुिन्नामलै 30. हमीरपुर   
12. िेललूर  31. हरदोई   
13. विललुपुरम 32. हाथरस  

  33. जालौन  
 बत्र पुरा  34. जौनपुर   

1. ढलाई 35. झांसी  
2. उत्तर त्रत्रपुरा 36. ज्योनतबाफुले नगर   
3. दक्षिण त्रत्रपुरा 37. कनौज  
4. पजश्िम त्रत्रपुरा  38. कौशांबी  
  39. खीरी  
  40. कुशी नगर   
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अपयाभप्त बैंक्रकंर्ग सुवि िा िाले क्ज लों की कुल संख्या :- 375 
 

 
 
 
 
 
 

 उत्तर प्रदेश  पक्श्च म बंर्गाल   
41. लमलतपुर  1. बांकुरा  
42. महाराजगंज 2. बिुमान  
43. महोबा  3. बीरभूम  
44. मैनपुरी 4. दक्षिण ददनाजपुर   
45. मथुरा  5. हािड़ा   
46. मऊ 6. हुगली   
47. ममज़ाुपुर 7. जलपाइगुड़ी  
48. मुरादाबाद  8. कूि त्रबहार   
49. मुजफ्फर नगर 9. मालदा     
50. पीलीभीत  10. मेददनीपुर  
51. प्रतापगढ 11. मुमशुदाबाद  
52. राय बरेली 12. नददया  
53. रामपुर 13. उत्तरी 24 परगना  
54. सहारनपुर 14. पुरुमलया   
55. संत कबीर नगर  15. दक्षिणी 24 परगना  
56. संत रविदास नगर  16. उत्तर ददनाजपुर   
57. शाहजहांपुर     
58. श्रािस्ती    
59. मसर्द्ाथुनगर    
60. सीतापुर    
61. सोनभद्रा     
62. सुलतानपुर     
63. उन्नाि    
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अिुबिं 6 
 

अपयाभप्त बैंक्रकंर्ग सुवि िा िाले राज्यों में अपयाभप्त बैंक्रकंर्ग सुवि िािाले क्ज लों की सूची  
(2001 की जिर्गििा के आिार पर) 

 

 अरुिाचल प्रदेश  बब हार 
1. िंुगलांग 8. दरभंगा 
2. ददबांग िैली 9. गया 
3. ईस्ट कामेंग 10. गोपालगंज 
4. लोदहत 11. जमुई 
5. लोअर सुबनमसरी 12. जहानाबाद 
6. नतरप 13. कैमूर 
7. अपर मसआंग 14. कदटहार 
8. अपर सुबनमसरी 15. खागडड़या 
 असम 16. ककशनगंज 

1 बरपेटा 17. लणखसराय 
2 बोंगाईगांि 18. मिेपुरा 
3 किार 19. मिुबनी 
4 दरांग 20. मंुगेर 
5 िेमाजी 21. मुजफ्फरपुर 
6 िुबरी 22. नालंदा 
7 डडबू्रगढ 23. नािादा 
8 गोलपाड़ा 24. पजश्िमी िंपारण 
9 गोलाघाट 25. पूिी िंपारण 

10 हैलाकांडी 26. पूणणुया 
11 जोरहट 27. रोहतास 
12 काबी आंगलांग  28. सहरसा 
13 करीमगंज 29. समस्तीपुर 
14 कोकराझार  30. सारण 
15 लखीमपुर 31. शखेपुरा 
16 मोरीगांि 32. मशिहर 
17 नगांि 33. सीतामढी 
18 नलबारी 34. मसिान 
19 मशिसागर 35. सुपौल 
20 सोननतपुर 36. िैशाली 
21 नतनसुककया  छत्तीसर्गढ़ 

 बब हार 1. बस्तर 
1. अरररया 2. त्रबलासपुर 
2. औरंगाबाद 3. दांतेिाड़ा 
3. बांका 4. िमतारी 
4. बेगुसराय 5. दगु ु
5. भागलपुर 6. जंजगीर-िंपा 
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6. भोजपुर 7. जशपुर 
7. बक्सर 8. कंकेर 

 छत्तीसर्गढ़  मध्य प्रदेश 
9. काििाु 14. हरदा 

10. कोरबा 15. होशंगाबाद 
11. कोररया  16. झाबुआ 
12. महासमंुद 17. कटनी 
13. रायगढ़़ 18. मंडला 
14. रायपुर 19. मंदसौर 
15. राजनंदगांि 20. मुरैना 
16. सरगुजा 21. नरमसहंपुर 

 दादरा और िार्गर हिेली 22. नीमि 
1. दादरा और नागर हिेली 23. पन्ना 

 झारखंड 24. रायसेन 
1. बोकारो 25. राजगढ 
2. ितरा 26. रतलाम 
3. देिघर 27. रीिा 
4. िनबाद 28. सागर 
5. दमुका 29. सतना 
6. गढिा 30. सीहोर 
7. धगररडीह 31. मसिनी 
8. गोड्डा 32. शहडोल 
9. गुमला 33. शाजापुर 

10. हजारीबाग 34. मशिपुर 
11. कोडरेमा 35. मशिपुरी 
12. लोहरदगा 36. सीिी 
13. पाकुर 37. टीकमगढ 
14. पलामू 38. उज्जैन 
15. पजश्िमी मसहंभूम 39. उमररया 
16. साहेबगंज 40. विददशा 

 मध्य प्रदेश 41. पजश्िमी ननमाड़ 
1. बालाघाट  मणि पुर 
2. बड़िानी 1. विष्णुपुर 
3. बैतूल 2. िंदेल 
4. मभडं 3. िुरिंदपुर 
5. छतरपुर 4. इम्फाल ईस्ट 
6. नछंदिाड़ा 5. इम्फाल िेस्ट 
7. दामोह 6. तामेंगलाँग 
8. दद दनतया 7. थौबाल 
9. देिास 8. उखरुल 

10. िार िार  मेघालय 
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11. डडडंोरी 1 ईस्ट गारो दहलस 
12. पूिी ननमाड़ 2 साऊथ गारो दहलस 
13. गुना 

 
3 िेस्ट गारो दहलस  

 मम झोराम 5 भरतपुर 
1 लांगटलाई  6 भीलिाड़ा 
2 सैहा  7 बंूदी  
 िर्गालैंड   

1 दीमापुर 8 धितौड़गढ  
2 कोदहमा 9 िुरू 

   3. मोकोकिंुग 10 दौसा 
 4. मॉन  11 िौलपुर 
5. फेक 12 डंुगरपुर  
6. ट्युएनसंग 13 हनुमानगढ 
7. िोखा 14 जालौर 
8. जुन्हेबोटो  15 झालािाड़ 
 उड़ीसा 16 झंुझनू 

1 अंगुल 17 जोिपुर  
2 बालंगीर  18 करौली 
3 बालेश्िर 19 नागौर 
4 बारगढ 20 पाली  
5 भद्रक  21 राजसमंद  
6 बौि  22 सिाई मािोपुर  
7 िेनकनाल 23 सीकर  
8 गजपनत  24 टोंक 
9 गंजाम  25 उदयपुर  

10 जाजपुर   बत्र पुरा  
11 कालाहांडी 1 ढलाई 
12 कंिमाल  2 उत्तर त्रत्रपुरा 
13 कें द्रपाड़ा 3 दक्षिण त्रत्रपुरा 
14 केओनझार 4 पजश्िम त्रत्रपुरा  
15 कोरापुट  उत्तर प्रदेश 
16 मालकाँधगरी  1 आगरा 
17 मयूरभंज  2 अलीगढ 
18 ििरंर्गपुर 3 इलाहाबाद 
19 नयागढ 4 आंबेडकर नगर  
20 निापाड़ा 5 ओरइया  
21 पुरी 6 आज़मगढ 
22 रायगढ 7 बागपत 
23 सोनेपुर 8 बहराइि 
24 संुदरगढ  9 बमलया  
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 राजस्थाि 10 बलरामपुर  
1 अलिर 11 बांदा  
2 बांसिाड़ा 12 बाराबंकी  
3 बारन 13 बरेली 
4 बाड़मेर 14 बस्ती 

 
 उत्तर प्रदेश  उत्तर प्रदेश 

15 त्रबजनौर  55 संत कबीर नगर  
16 बदायूं 56 संत रविदास नगर  
17 बुलंदशहर  57 शाहजहांपुर  
18 िंदौली  58 श्रािस्ती 
19 धित्रकूट  59 मसर्द्ाथुनगर 
20 देिररया  60 सीतापुर 
21 एटा  61 सोनभद्र  
22 इटािा  62 सुलतानपुर  
23 फैज़ाबाद  63 उन्नाि 
24 फरुुखाबाद   पक्श्च म बंर्गाल  
25 फतेहपुर  1 बांकुरा 
26 कफरोज़ाबाद  2 बिुमान 
27 गाज़ीपुर  3 बीरभूम 
28 गोंडा  4 दक्षिण ददनाजपुर  
29 गोरखपुर  5 हािड़ा  
30 हमीरपुर  6 हुगली  
31 हरदोई  7 जलपाइगुड़ी 
32 हाथरस 8 कूि त्रबहार  
33 जालौन 9 मालदा 
34 जौनपुर  10 मेददनीपुर 
35 झांसी 11 मु शु्ज दाबाद 
36 ज्योनतबाफुले नगर  12 नददया 
37 कन्नौज 13 उत्तर 24 परगना 
38 कौशांबी 14 पुरुमलया  
39 णखरी 15 दक्षिण 24 परगना 
40 कुशी नगर  16 उत्तर ददनाजपुर  
41 लमलतपुर   जम्मू एंड कश्मीर 
42 महाराजगंज 1. अनंतनाग 
43 महोबा  2. डोडा 
44 मैनपुरी 3. कूपिाड़ा 
45 मथुरा  4. पंुछ 
46 मऊ   
47 ममज़ाुपुर   
48 मुरादाबाद    
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49 मुजफ्फर नगर   
50 पीलीभीत    
51 प्रतापगढ   
52 राय बरेली   
53 रामपुर   
54 सहारनपुर   
कम बैंक सुवििािाले राज्यों में कम सुवििािाले जजलों की कुल संख्या - 296 
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अिुबिं  7 

 
बैंक का िाम : 
 
शाखाओ ंका स्थाि एक कें द्र से दसूरे कें द्र में बदलि ेका प्रस्ताि 
 
ि
म 
स.ं 

शाखा 
का 
नाम 
(कें द्र/ 
स्थान) 

जज़
ला 

रा
ज्य 

कें द्र में 
अन्य 
बैंक 
की 
शाखा 
का 
नाम 

ककस 
स्थान 
पर 
बदलना 
प्रस्तावि
त है 
(कें द्र का 
नाम) 

दोनों 
कें द्रों 
के 
बीि 
की 
दरूी 

शाखा 
ककतन े
िष ुसे 
हानन 
उठा रही 
है 

स्थान 
बदल
ने के 
मलए 
कारण 

डीसीसी # 
अनुमोदन 
का 
वििरण  

दटप्प
णी 

           
 
 
#   (डीएलसीसी/डीसीसी अिुमोदि के कायभ वि िरि की प्रनत  संलग्ि की जािी चादह ए क्ज समें 
शाखा के स्थाि परर ितभि के कारि वि नि ददभ ष्ट्ट क्रक ए र्गए हों) 
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अिुबिं  8 
 
बैंक का िाम : 

शाखाओ ंके वि लयि के प्रस्ताि 
 
िम 
स.ं 

शाखा 
का 
नाम 
(कें द्र/ 
स्थान) 

शाखा की 
जनसंख्या 
शे्रणी 

जज़ला राज्य कें द्र 
में 
अन्य 
बैंक 
की 
शाखा 
का 
नाम 

ककस 
शाखा के 
साथ 
विलयन 
प्रस्तावित 
है (शाखा 
का नाम) 

दोनों 
शाखाओ ं
के बीि 
की दरूी 

विलयन 
के मलए 
कारण 

डीसीसी 
# 
अनुमोदन 
का 
वििरण 

दटप्पणी 

           
 
 
            *    सरकार द्िारा प्रायोजजत कायुिम के अंतगतु जजम्मेदारी सौंपी गई अि-ु

शहरी शाखाओ ंके मलए भी जज़ला परामशुदात्री सममनत (डीसीसी) का अनुमोदन 
अपेक्षित है । 

 
#  डीएलसीसी/डीसीसी अिुमोदि के कायभ वि िरि की प्रनत सलंग्ि की जािी चादह ए क्ज समें 
शाखा वि लयि के कारि वि नि ददभ ष्ट्ट क्रक ए र्गए हों। 
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अिुबिं  9  
 

बैंक का िाम : 
 

शाखाए ंबंद करि ेके प्रस्ताि 
 
िम 
स.ं 

बंद की 
जानेिाली 
शाखा 
(कें द्र/स्थान) 

शाखा की 
जनसंख्या 
शे्रणी 

जज़ला राज्य कें द्र में 
अन्य 
बैंक की 
शाखा 
का नाम 

बंद करन े
के मलए 
कारण 

डीसीसी # 
अनुमोदन 
का 
वििरण 

दटप्पणी 

         
 

   सरकार द्िारा प्रायोजजत कायुिम के अंतगतु जजम्मेदारी सौंपी गई अि-ुशहरी 
शाखाओ ंके मलए भी जज़ला परामशुदात्री सममनत (डीसीसी) का अनुमोदन प्राप्त 
करना       है । 

 
 

        #  डीएलसीसी/डीसीसी अिुमोदि के कायभ वि िरि की प्रनत सलंग्ि की जािी चादह ए   
क्ज समें शाखा बंद करि ेके कारि वि नि ददभ ष्ट्ट क्रक ए र्गए हों। 
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अिुबिं 10 
 

परर पत्र बैंपवि वि . सं. बीएल. बीसी. 65/22.01.001/2009-10 दद िांक 1 दद संबर 2009 तथा 
बैंपविवि स.ंबीएल.बीसी. 60/22.01.001/2011-12 ददनांक 29 निंबर  2011 के अिुसार 
सामान्य अिुमनत  के अंतर्गभत दट यर 2 से दट यर 6 तक के कें द्रों में शाखाए ंखोलि ेके मल ए 
रर पोदटिंर्ग फामेट 

 
ि. 
स.ं  

पूरा पता  कें द्र कें द्र का जिसखं्या 
समहूिार 
िर्गीकरि 
(ग्रामीि/ 
अिभशहरी/ शहरी/ 
महािर्गरीय) 

दट यर-िार 
िर्गीकरि 
(दट यर 1 - 
दट यर 6) 

क्ज़ ला क्या अल्प 
बैंक्रकंर्ग 
सुवि िायुक्त 
क्ज़ ला है या 
िहीं 

राज्य शाखा 
खोलि े
की 
तारीख 
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अिुबिं 11 
 
 

बैंकों द्िारा ऑफ साइट एटीएम के परर चालि के मल ए रर पोदटिंर्ग फामेट 
 

ि.
स.ं  

पूरा पता  कें द्र कें द्र का जिसखं्या 
समहूिार िर्गीकरि 
(ग्रामीि/ अिभशहरी/ 
शहरी/ महािर्गरीय) 

क्ज़ ला क्या अल्प 
बैंक्रकंर्ग 
सुवि िायुक्त 
क्ज़ ला है या 
िहीं 

राज्य  ऑफ साइट 
एटीएम के 
परर चालिर्गत 
होिे की 
तारीख  
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अिुबिं 12 
बैंकों द्िारा ऑफ साइट एटीएम परर चाल करि ेकी शतें 
 
(i)    ऑफ साइट एटीएम में हुए लेनदेन के कारोबार को सबंंधित शाखा /आिारभतू शाखा/ 
कें द्रीयकृत डाटा कें द्र की बही में अमभलेणखत ककया जाएगा। 
 
(ii)   ऐसे ऑफ साइट एटीएम कें द्र पर सरुिा गाड ुके अनतररक्त अन्य कोई भी व्यजक्त तैनात 
नहीं ककया जाएगा। 
 
(iii)  बैंक द्िारा एटीएम की नकदी की आिश्यकताओ ंकी पूनतु के मलए पयाुप्त आपाती 
व्यिस्था की जाएगी। 
 
(iv)   बैंकों द्िारा यह सनुनजश्ित ककया जाए कक एटीएम के माध्यम से पररिामलत होने िाले 
नोट भलीभाँनत सॉटु ककए गए और परीिण ककए गए हों।  
 
(v)    एटीएम स्िीन /नेटिकु पर तीसरी पाटी के विज्ञापन जैसे अन्य उत्पादकों /व्यापाररयों 
/वििेताओ ंके उत्पाद प्रदमशुत करन ेकी अनुमनत नहीं है। तथावप, बैंकों द्िारा एटीएम स्िीनों 
पर अपन ेउत्पाद प्रदमशुत  करन ेपर कोई आपजत्त नहीं है।  
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अिुबिं 13 
 

एटीएम के माध्यम से प्रदाि की जािेिाली सुवि िाए ँ 
 
1.    जमा / ननकासी 
 
2.    व्यजक्तगत पहिान नंबर (पीआईएन) पररितुन 
  
3.    िेक बुक की मागँ   
 
4.    खातों का वििरण  
 
5.    शेष रामश की पूछताछ 
 
6.   बैंक में उस ग्राहक के खातों या बैंक के विमभन्न ग्राहकों तथा उस कें द्र या देश के भीतर 

अन्य कें द्रों में अंतर  खाता अंतरण 
 
7.    अंतर बैंक ननधि अंतरण -  बैंक के ग्राहकों तथा अन्य बैंकों के ग्राहकों के बीि ननधि 
का अंतरण  
 
8.    बैंक से मलणखत संिाद करन ेके मलए मेल सुवििा 
 
7.  त्रबजली त्रबल, टेलीफोन त्रबल जैसे उपयोधगता भुगतान  
 
10.   रेल दटकट जारी करना 
 
11.   उत्पादों की जानकारी  
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अिुबिं  14 
 

प्रोफामाभ - I  
 

बैंकों द्िारा ियी शाखा /कायाभलय/एिएआइओ खोले जािे पर प्रस्ततु की जािेिाली वि िरिी 
/नत माही आिार पर  
(कृपया प्रोफामा ुI तथा II भरन ेसे पिू ुअनुदेश पढें) 
 

मदें  
1. (क)  िाणणज्य बैंक /अन्य वि त्तीय संस्था / सहकारी संस्था का नाम :  ____________ 
 

    (ख)  नि म्िमल णख त के मल ए प्रोफामाभ  :  
 

     बैंक की शाखा / कायाभलय                          (         ) 
     ऐसा कायाभलय जो प्रशासनि क रूप से स्िततं्र िहीं है (एिएआईओ)    (         ) 
      अन्य वि त्तीय संस्था की शाखा / कायाभलय             (         ) 
        (उधच त खािे में सही  (√) का नि शाि लर्गाए ं) 
 

  (ग)  एकसमान कूट :  भाग  I (7/9 अंक)   :             
           (अनुदेश  I, II, III देखें; स्पष्ट्टीकरि भी देखें)                        
(एिएआईओ के मलए)  
 

                         भाग -II (7 अंक) :             
    (भारतीय ररज़़़िु बैंक आबदंटत करेगा) 

               (अनुदेश  I,II,III देखें; स्पष्ट्टीकरि भी देखें) 
 

2.  (क)  नयी शाखा /कायाभलय /जो प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र िहीं है ऐसे कायाभलय का नाम 
:    
     (ख)  भारतीय ररज़ि ुबैंक संदभ ुसंख्या   _____________________ 
            तथा संदभ ुतारीख   :             
                          ददन     माह       िष ु 
    (ग)  लाइसेन्स (प्राधिकरण) संख्या /अनुबिं िमांक  : ___________________ 
             (भाररबैं से प्राप्त संख्या)  
 

(घ)  लाइसेन्स (प्राधिकरण) की तारीख :                
           (स्पष्टीकरण देखें)            ददन    माह      िष ु 
 

     (ङ)  क्या यह लाइसेन्स (प्राधि करि) के पुििैिीकरि का मामला है : 
         हा ं(    )   िहीं    (   ) 
 

             यदद  हा,ं तो पुिििैीकरि की तारीख दें (स्पष्ट्टीकरि देखें)  :  
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                 ददन    माह      िष ु
 

3.  नयी शाखा /कायाभलय /ऐसा कायाभलय जो प्रशासनि क                
   रूप से स्ितंत्र िहीं है, को खोलन ेकी तारीख :         ददन     माह      िष ु
 

 4.  डाक पता  :  
4.1  भिन का नाम /नगरपामलका 

       संख्या (यदद कोई हो) :          ______________________ 
 

   4.2  सड़क का नाम (यदद कोई हो) :      ______________________ 
   4.3  (क)  डाक घर का नाम   :           ______________________ 
        (ख)  वपन कोड :          
    
      4.4   कें द्र में इलाके का  
       नाम (राजस्ि इकाई)        : _______________________ 
  (स्पष्टीकरण देखें)  
 

      4.5   तहसील /तालुका /उप-मंडल  का नाम  :   _______________ 
   

4.6 टेलीफोन नं./टेलेक्स नं. (एसटीडी कोड सदहत)  :  _________ 
 

      4.7   फैक्स नं. : _________________ 
 

      4.8   ई-मेल पता :  _______________ 
 

5. (क)  कें द्र का नाम (राजस्ि गांि /शहर /नगर /नगरपामलका / 
        नगर ननगम) जजसकी सीमाओ ंके भीतर शाखा / कायाुलय जस्थत है :           
        __________________                            
           (यह अत्यंत महत्िपिूभ पहल ूहै : स्पष्टीकरण देखें) 
 

    (ख)  सामदुानयक विकास खंड / विकास खंड /तहसील /तालकुा / 
         उप-मंडल / मंडल / पुमलस थाने का नाम :  --------------------------------                  
 

    (ग)  जज़ले का नाम : ___________________________ 
 

    (घ)  राज्य का नाम :   __________________________ 
 

    (ङ)  निीनतम जनगणना ररपोटु के अनुसार कें द्र  
           (राजस्ि इकाई) की जनसंख्या : ________________ 
           (स्पष्टीकरण देखें)            
 

6.   क्या आपके कें द्र में अपनी शाखा / कायाुलय / जो प्रशासननक रूप से स्िततं्र 
          नहीं है ऐसे कायाुलय के अलािा कोई अन्य प्रशासननक रूप से स्ितंत्र बैंक 
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         शाखा (शाखाए)ं / कायाुलय है / हैं :    हा ं: (      )     नहीं : (        ) 
           (स्पष्टीकरण देखें तथा उधित खाने में सही (√) का ननशान लगाए)ं 
 
7. (क) नयी शाखा /कायाभलय /जो प्रशासनि क रूप से स्िततं्र िहीं है ऐसे कायाुलय की 

व्यािसानयक जस्थनत (स्पष्टीकरण  देखें): 
कूट                    जस्थनत िाम  :     _______________________ 
                       
 (ख) जो प्रशासननक रूप से स्िततं्र नहीं है ऐसे कायाुलय के मामले में ननम्नमलणखत ब्योरे दें  

(स्पष्टीकरण देखें) : 
 

(i) आिार शाखा /कायाुलय का नाम : _____________________ 
(ii) आिार शाखा / कायाुलय की एकसमान कूट संख्या  

 

 भाग -I (7 अंक) :             
 

भाग -II (7 अंक) :             
                                  
8. (i) (क) कें द्र सरकार के कारोबार की जस्थनत : 
                 (उधच त खािे में सही ( √) नि शाि लर्गाए)ं  
 

          कें द्र सरकार के कारोबार का प्रकार 
 

          (1)     (     )     सरकारी कारोबार िहीं है 
         (2)     (     )     प्रत्यक्ष कर 
        (3)     (     )     वि भार्गीकृत मंत्रालयों का खाता (डीएमए) 
       (4)     (     )     पेन्शि 
      (5)     (     )     बांड नि र्गभम 
     (6)     (     )     अन्य (यदद कुछ है तो उल्लेख करें) : _________________ 
    
     (ख)   राज्य सरकार के कारोबार की जस्थनत (अथाुत ्राजकोषीय / 
               उप-राजकोषीय कारोबार) : (समधुच त खािे में सही  (√) नि शाि लर्गाए)ं 
 

             राजकोषीय /उप-राजकोषीय कारोबार का प्रकार (राज्य सरकार) 
 
        (1)     (     )     सरकारी कारोबार िहीं है 
       (2)     (     )     राजकोषीय कारोबार 
      (3)     (     )     उप-राजकोषीय कारोबार 
      (4)     (     )     पेन्शि 
      (5)     (     )     बांड नि र्गभम 
     (6)     (     )     अन्य (यदद कुछ है तो उल्लेख करें) : __________________ 
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 (ii)   क्या इस शाखा /कायाुलय से मुद्रा नतजोरी (करेन्सी िेस्ट) संबर्द् है :   हां (    )     
नहीं (     ) 
 
 (अ) यदद `हा'ं तो ननम्नमलणखत जानकारी दें : 
 

     (क) करेन्सी िेस्ट का प्रकार :   क (        )        ख (          )        ग 
(          )  
                     (उधित खाने में सही (√)  ननशान लगाए ं। 
 

      (ख)करेन्सी िेस्ट की स्थापना की तारीख     :           
              ददन      माह         िष ु
 
              (ग)  करेन्सी िेस्ट कूट संख्या   :         
            (मुद्रा प्रबिं विभाग द्िारा आबदंटत  8 अंकीय कूट संख्या यहां मलखें ) 
 
              (घ)  जहा ंकरेन्सी िेस्ट जस्थत है उस िेत्र के प्रकार का उललेख करें : 
                      ("िेत्र का प्रकार" कूट का उललेख करें; स्पष्टीकरण देखें) 
 
कूट                            िेत्र का प्रकार :   

_____________________ 
 
         (आ)  यदद `नहीं' तो, करेन्सी िेस्ट सुवििा िाली ननकटतम शाखा /कायाुलय का 
वििरण दें : 
             

                  (क) बैंक का नाम :   _________________________ 
 
                  (ख) शाखा का नाम : ________________________ 
 

(ग) एकसमान कूट संख्या का भाग - I:        
                  
         (घ) दरूी (कक.मी. में) : _______________________ 
 

         (ङ) कें द्र का नाम : __________________________ 
 

 (iii)  क्या इस शाखा /कायाुलय से कोई आिान (ररपोजजटरी) संबर्द् है ?    हा ं(   )  नहीं 
(    )     
          (उधित खाने में सही (√) ननशान लगाए)ं  
 

(iv)  क्या इस शाखा/कायालुय से छोटे मसक्कों का डडपो सबंर्द् है ?  हा ं(   ) नहीं (    )     
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          (उधित खाने में सही (√) ननशान लगाए)ं  
 

 (v)   क्या करेन्सी चेस्ट /रर पोक्ज टरी /छोटे मस क्कों का डड पो सुवि िा िाली शाखा से कोई  
          ऐसा कायाभलय  सबंर्द् है जो  प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र िहीं है ? 
                                               हा ं(     ) िहीं (      ) 
          (उधच त खािे में सही (√) नि शाि लर्गाए)ं                      
9. शाखा /कायाुलय / ऐसा कायाुलय जो प्रशासननक रूप से स्िततं्र नहीं है  द्िारा संिामलत 
कारोबार का स्िरूप : 
    (उधित खाने /खानों में सही (√) ननशान लगाए)ं  
 

                िाम 
 

    (1)     (      )     बैंक्रकंर्ग कारोबार 
          (2)     (      )     मचिंट बैंक्रकंर्ग कारोबार 
          (3)     (      )     वि देशी मुद्रा 
         (4)     (      )     स्ििभ जमा 
        (5)     (      )     बीमा 
        (6)     (      )     प्रशासनि क /नि यंत्रक कायाभलय 
        (7)     (      )     प्रमश क्षि कें द्र 
       (8)     (      )     अन्य (यदद कोई है तो कृपया उल्लेख करें) : __________ 
 

10.  (क)   शाखा / कायाुलय की  
      प्राधिकृत व्यापारी शे्रणी    :          ए  (  )     बी  (  )     सी  (    )  

               (उधित खाने में सही (√) ननशान लगाए)ं  
 
      (ख)   प्राधिकार देन ेकी तारीख     :                 
            ददन  माह       िष ु
             
       (ग)    `सी' शे्रणी के कायाुलय के मामले में, उस `ए' अथिा `बी' शे्रणी की शाखा / 
        कायाुलय का नाम तथा एकसमान कूट संख्याए ंमलखें जजसके माध्यम से  
                उसके विदेशी मुद्रा लेनदेनों का ननपटान होता है   : 
  

      (i)  शाखा /कायाुलय का नाम   :    ___________________ 
 
                 (ii)  शाखा / कायाुलय की एकसमान कूट संख्याए ं :  

 
भाग  - I:          भाग - II   :        

                            (7 अंक)                               (7 अंक)
  

11.  शाखा /कायाुलय की प्रौद्योधगकी सुवििा   :  
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               (उधच त खािे में सही (√) नि शाि लर्गाए)ं 
 
               प्रौद्योधर्ग की सुवि िा 
 

 

             (1)     (            )  अब तक कंप्यूटरीकृत िहीं है  
            (2)     (       )   अंशत: कंप्यूटरीकृत  
            (3)     (      )    पूिभत: कंप्यूटरीकृत 
 
12.  शाखा /कायाुलय / जो प्रशासननक रूप से स्िततं्र नहीं हैं ऐसे कायाुलय 

 में उपलब्ि संिार सुवििा   :   
    (उधच त खािे में सही (√) नि शाि लर्गाए)ं 
 
                               सचंार सुवि िा 
 
          (1)   (      )     कोई िेटिकभ  िहीं है       

               (2)   (      )     इन्फीिेट 
              (3)   (      )     इंटरिटे 
             (4)   (      )     इंरािेट 
            (5)   (      )     कोर बैंक्रकंर्ग सोल्यूशि 
           (6)   (      )     अन्य (कोई है तो कृपया उल्लेख करें )  ___________ 
             
13.  शाखा / कायाभलय /जो प्रशासनि क रूप से स्िततं्र िहीं हैं ऐसे कायाभलय के मल ए  
       मैग्िेदट क इंक कोड रीडर (माइकर कूट) संख्या   :  _______________________ 
 
14.  कोई अन्य वििरण (कृपया उललेख करें)  :   __________________________ 
 
 
15.  केिल भारतीय ररज़ि ुबैंक के उपयोग के मलए  : 
 

(क)   एडी िेत्र कायाुलय कूट  : 
(ख)   जनगणना िगीकरण कूट  : 
(ग)    पूण ुडाक पता    :   
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प्रोफामाभ - II 
 

बैंकों द्िारा वि द्यमाि शाखा /कायाभलय/एिएआइओ की क्स्थ नत  /वि लयि /परर ितभि/बंद आदद  करि े
पर रर ज़िभ बैंक को तत्काल प्रभाि से प्रस्ततु की जािेिाली वि िरिी /नत माही आिार पर : 
 
(कृपया प्रोफामा ुभरन े से पूि ुसभी अनुदेश तथा स्पष्टीकरण पढें । प्रोफामा ु - II में विमभन्न 
मदों के समि कोष्ठकों में दी गयी स्पष्टीकरण दटप्पणणयां सलंग्न "प्रोफामा ु - I में मदों के 
स्पष्टीकरण" के अंतगतु दशाएु गए प्रोफामा ु- I की मद संख्याओ ंसे संबधंित हैं) 
 
बैंक /अन्य वित्तीय संस्था /सहकारी ससं्था का नाम :- 
                      __________________________________________ 
 
अ.  शाखा/कायाभलय/प्रशासनि क रूप से अस्ितंत्र कायाभलय की क्स्थ नत / प्राधि कृत व्यापारी शे्रिी / 

व्यिसाय के स्िरूप / डाक पते में हुआ परर ितभि : 
 

1. शाखा /कायाभलय / प्रशासनि क रूप से अस्ितंत्र कायाभलय का नाम (मद स.ं 2(क) में 
स्पष्टीकरण देखें):  

 

              (क)  पुरािा िाम : ____________________________ 
 

              (ख)  ितभमाि िाम : ___________________________ 
 

(ग)  नाम में पररितनु करन ेकी तारीख              
                                        ददन     माह     िष ु 
      2. एकसमान कूट (विद्यमान) 
 

   (क) भाग - I  (7/9 अंक)  :           
 

  (ख) भाग - II  (7 अंक)    :        
 

      3. शाखा /कायाभलय /प्रशासनि क रूप से अस्िततं्र कायाभलय के व्यिसाय की जस्थनत में 
पररितुन (मद सं. 7 (क) में स्पष्टीकरण देखें) : 

 

 क) पुरानी जस्थनत का नाम : ________________________  :     कूट     
 

 ख) ितुमान जस्थनत का नाम : _________________________:    कूट     
 

ग) जस्थनत के पररितुन की तारीख (यदद हो) :           
                                           ददन     माह     िष ु                                               
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    4. व्यिसाय के स्िरूप में पररितनु : 
         (उधित खाने में सही (√) का ननशान लगाए)ं 
       

(क)            पुराना नाम ितमुान 
(1) (      ) बैंककंग व्यिसाय                                    (      ) 
(2) (      ) िाणणजज्यक बैंककंग व्यिसाय                      (      ) 
(3) (      ) विदेशी मुद्रा                                          (      ) 
(4) (       ) स्िण ुजमा                                            (      ) 
(5) (       ) बीमा                                                   (      ) 
(6) (       ) प्रशासननक /ननयंत्रक कायाुलय                  (      ) 
(7) (       ) प्रमशिण कें द्र                                        (      ) 
(8) (       ) अन्य (कोई है तो कृपया उललेख 

करें)        
(     ) 

 
ख) व्यिसाय के स्िरूप में पररितुन की तारीख (यदद हो)            
                                           ददन माह     िष ु                         
                                                               
5. (क) शाखा /कायाभलय / प्रशासनि क रूप से अस्ितंत्र कायाभलय की प्रौद्योधगक सुवििा में 
पररितुन : 
           (उधित खाने में सही (√) का ननशान लगाए)ं 
 
पुराना     प्रौद्योधगक सुवििा                 ितमुान 
(1)      (       )              अब तक कंप्यूटरीकृत नहीं है        (         ) 
(2)      (       )              अंशत: कंप्यूटरीकृत                (         ) 
(3)      (       )              पूणतु: कंप्यूटरीकृत                (         ) 
 
    (ख) प्रौद्योधगक सुवििा में पररितनु की तारीख : 
 

          
                           ददन    माह      िष ु
 
6. (क) शाखा /कायाभलय / प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र िहीं है में संिार सवुििा : 
            (उधच त खािे में सही (√) का नि शाि लर्गाए)ं 
  पुरािा            संचार सुवि िा                 ितभमाि 
 
 (1)        (       )              िेटिकभ  िहीं है                  (        ) 
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(2)        (       )              इंफीिेट                       (        ) 
(3)        (       )              इंटरिेट                      (        ) 
(4)        (       )              इंरािेट                     (        ) 
(5)        (       )              कोर बैंक्रकंर्ग सोल्यूशि      (        )  
(6)        (       )              अन्य                  (        )       
                           (कोई है तो कृपया उल्लेख करें)      ______________ 
 

संचार सुवि िा में परर ितभि की तारीख                    
                                   ददन     माह      िष ु
 
7. शाखा /कायाुलय की प्राधिकृत व्यापारी शे्रणी दें : 
 
       क)  पुरानी शे्रणी       :       ________________________ 
 
       ख)  नयी /पररिनतुत शे्रणी : ________________________ 
           आगे, उधित खाने में सही (√) का ननशान लगाए ं    : 
            दजा ुबढाया गया  (          )   दजा ुघटाया गया  (          )  नये           
            रूप से प्राधिकृत  (          )   
       
           ग) दजा ुबढान/ेदजा ुघटाने/प्राधिकार देने की तारीख 
 

                        /        
                                  ददन     माह      िष ु
 
    घ)  यदद सामान्य बैंक्रकंर्ग व्यिसाय करि ेिाली शाखा को वि देशी मुद्रा व्यिसाय संभालि े

का अनत रर क्त दानय त्ि सौंपा र्गया है और िह प्राधि कृत व्यापारी शे्रिी `सी' की शाखा है 
तो क्ज स सपंकभ  शाखा /कायाभलय के माध्यम से उसके लेिदेिों की रर पोटभ होती है उसकी 
एकसमाि कूट संख्या दें :  

 
भार्ग - I (7 अंक)   :        

                             
भार्ग - II (7 अंक)  :        

 
ङ) यदद वि द्यमाि `सी' शे्रिी शाखा का संपकभ  कायाभलय बदल दद या र्गया है, तो िये संपकभ  

कायाभलय की भार्ग-I तथा  II कूट संख्या दें :    
                        

भार्ग - I (7 अंक)   :         
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भार्ग - II (7 अंक)  :        

 
 
च)  यदद `ए` /`बी' शे्रिी की प्राधि कृत व्यापारी शाखा का दजाभ घटाकर उसे `सी' शे्रिी का कर 

दद या र्गया है, तो उस संपकभ  शाखा / कायाभलय की एकसमाि कूट संख्या दें क्ज सके 
माध्यम से दजाभ घटायी र्गयी `सी' शे्रिी प्राधि कृत व्यापारी शाखा के लेिदेिों को रर पोटभ 
क्रक या जाता है :  

 
भार्ग - I (7 अंक)  :        

                             
भार्ग - II (7 अंक)  :        

   
 छ)  यदद `ए' /`बी' शे्रिी की प्राधि कृत व्यापारी शाखा, जो क्रक एक अथिा अधि क `सी' शे्रिी 

प्राधि कृत व्यापारी शाखा(ओ)ं के मल ए संपकभ  कायाभलय का कायभ कर रही है, का दजाभ 
घटाकर उसे `सी' शे्रिी प्राधि कृत व्यापारी शाखा बिा दद या र्गया है, तो उि प्राधि कृत 
व्यापारी (रर यों) की भार्ग-I कूट संख्या (ए)ं दें क्ज से (क्ज न्हें) उक्त`सी' शे्रिी शाखा (ओ)ं 
के संपकभ  कायाभलय का कायभ सौंपा र्गया है । 

                 
`सी' शे्रिी शाखा की एकसमाि कूट स.ं       संपकभ  कायाभलय की एकसमाि कूट स.ं                      

                    
   भार्ग  -  I  :           भार्ग  -  I  :        

 
   भार्ग  -  I  :            भार्ग  -  I  :        

       
  भार्ग  -  I  :            भार्ग  -  I  :        

 
                      (यदद `सी' शे्रिी शाखाओ ंकी सूची बड़ी है, तो सूची संलग्ि करें) 
    
ज)  यदद अकेले ही सामान्य बैंक्रकंर्ग व्यिसाय करि ेिाली शाखा /`सी' शे्रिी प्राधि कृत व्यापारी 

शाखा को `ए'/`बी' शे्रिी प्राधि कृत व्यापारी शाखा का कायभ सौंपा जाता है अथिा उसका 
दजाभ बढ़ाया जाता है, तो िये तौर पर  दजाभ बढ़ाई र्गई प्राधि कृत व्यापारी शाखा से जुड़िे 
िाली सभी `सी' शे्रिी शाखाओ ंकी भार्ग -I कूट संख्या दें:               

      
भार्ग - I (7 अंक)    :        

 
भार्ग - I (7 अंक)    :        
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भार्ग - I (7 अंक)    :        

 
                     (यदद `सी' शे्रिी शाखाओ ंकी सूची बड़ी है, तो सचूी सलंग्ि करें) 
 
 
8. करेंसी िेस्ट /ररपोजज़टरी /मसक्का डडपो /सरकारी कारोबार आदद की जस्थनत में पररितनु यदद 

है, तो उससे संबधंित ब्यौरे (खोलन/ेअंतरण /पररितनु /बंद करन ेसदहत)। अंतरण /पररितनु 
/बंद करन ेके इन सभी मामलों में तारीख का भी उललेख करें  

 
(क)  (i)   कें द्र सरकार का कारोबार  
           (उधच त खािे में सही (√) का नि शाि लर्गाए)ं 
 
 पुरािा                 सरकारी कारोबार का प्रकार                   िया                      
 
(1) (         ) सरकारी कारोबार िहीं है (      ) 
(2) (         ) प्रत्यक्ष कर (      )      
(3) (         ) वि भार्गीकृत मंत्रालय  लेखा  (डीएमए) (      ) 
(4) (         ) पेन्शि (      ) 
(5) (        ) बांड नि र्गभम (      )         
(6) (         ) अन्य  (कोई है तो कृपया  उल्लेख करें): _____ (      )     
                    

 (ii)  परर ितभि की तारीख  :           
                                  ददन      माह       िष ु      
   
(ख)    (i)  राजकोषीय /उप राजकोषीय कारोबार (राज्य सरकार का कारोबार) 
                  (उधच त खािे में सही (√) का नि शाि लर्गाए)ं 
पुरािा               राजकोषीय /उप राजकोषीय  कारोबार का प्रकार      िया 
   
(1) (         ) सरकारी कारोबार िहीं है (      ) 
(2) (         ) राजकोषीय कारोबार (      ) 
(3) (         ) उप राजकोषीय कारोबार (      ) 
(4) (         ) पेन्शि (      ) 
(5) (         ) बांड नि र्गभम (      ) 
(6) (         ) अन्य (कोई है तो कृपया उल्लेख करें):_______ (      ) 
 

(ii)  परर ितभि की तारीख  :           
                                   ददन     माह       िष ु      
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(र्ग) करेन्सी चेस्ट का प्रकार बताए ं: 
 
           पुरािी : (        )                ितभमाि :     (            ) 
             

परर ितभि की तारीख  :           
                                   ददन     माह       िष ु      
  
(घ) यदद करेन्सी चेस्ट के मल ए िये तौर पर प्राधि कार दद ये र्गये हैं तो नि म्िमल णख त को  
     दशाभए ं: 

 
(i)  करेन्सी चेस्ट का प्रकार     (उधच त खािे में सही (√) का नि शाि लर्गाए)ं : 

                   क  (   )         ख  (    )          र्ग   (     ) 
 

(ii)   प्राधि कार देि ेकी तारीख  :           
                                  ददन     माह        िष ु      
          

 (iii)  करेन्सी चेस्ट कूट सं.    :         
                         (मुद्रा प्रबंि वि भार्ग द्िारा आबंदट त 8 अंकीय कूट संख्या मल खें) 
 
        (iv)      करेंसी चेस्ट जहां क्स्थ त है उस के्षत्र के प्रकार का उल्लेख करें : 
                      (`के्षत्र का प्रकार' कूट संख्या दें : स्पष्ट्टीकरि देखें)  
              

कूट संख्या :   के्षत्र का प्रकार : __________________ 
 
  (ङ) ररपोजज़टरी : ________________________ 
   

  (ि)  मसक्का-डडपो : ______________________ 
 
 

9. परूा डाक पता : (मद संख्या 4.1 से 4.8 में स्पष्टीकरण देखें) 
 
 

    (i) परुािा 
 

        (क)     भिन का नाम /नगरपामलका संख्या (यदद हो) : _________________ 

        (ख)    सड़क का नाम (यदद हो) : __________________________ 

        (ग)    (i)   डाक घर का पता : ____________________________ 
 (ii) वपन कोड  :       

     (घ)  कें द्र में इलाके का नाम (राजस्ि इकाई) :   ___________________ 
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     (ङ)  कें द्र का नाम (राजस्ि इकाई) :   __________________________ 
     (ि)  सामुदानयक विकास खंड /विकास खंड /तहसील /तालकुा /उप-प्रभाग /मडंल / 
          पुमलस थाने का नाम : _________________________________ 

     (छ)  टेलीफोन  स.ं /टेलेक्स स.ं (एसटीडी कोड सदहत) : ______________ 

     (ज)  फैक्स स.ं : _____________________ 

     (झ)  ई-मेल पता : ____________________ 

 
    (ii)   ितभमाि 

      (क)  भिन का नाम /नगरपामलका संख्या (यदद हो) : ______________  

      (ख) सड़क का नाम (यदद हो) : _______________________ 

      (ग)   (i)   डाक घर का पता :  _______________________ 
 

 (ii)  वपन कोड :       

     (घ)  कें द्र में इलाके का नाम (राजस्ि इकाई) : ____________________ 

     (ङ)  कें द्र का नाम (राजस्ि इकाई) : ___________________________ 

     (ि)  सामुदानयक विकास खंड /विकास खंड /तहसील /तालकुा /उप-प्रभाग /मडंल / 

             पमुलस थाने का नाम : _________________________________ 

     (छ)  टेलीफोन स.ं /टेलेक्स सं. (एसटीडी कोड सदहत) : _______________ 

     (ज)  फैक्स स.ं : ________________ 

     (झ)  ई-मेल पता :  ______________ 

          
  (iii))  पते में परर ितभि की तारीख            
                               ददन     माह       िष ु   

10.   (i)  यदद शाखा /कायाभलय /प्रशासनि क रूप से अस्िततं्र कायाभलय  को अलग कें द्र 
(राजस्ि  इकाई) पर पुन: स्थावपत ककया गया है तो ितमुान कें द्र के ब्योरे दें : 

        [(क), (ख), (ग) तथा (ि) के मलए िमश: मद स.ं 2(क), 5(क), 5(ख) तथा 5(ङ)  
               में स्पष्टीकरण देखें] 
 
       (क)  शाखा /कायाभलय/ प्रशासनि क रूप से अस्ितंत्र कायाभलय का नाम :     
             _______________ 
 
       (ख) राजस्ि इकाई (कें द्र का नाम) : ____________________ 
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       (ग)  सामुदानयक विकास खंड /विकास खंड /तहसील /तालुका /उप-प्रभाग / 
              मंडल /पुमलस थाने का नाम : _____________________ 
 
       (घ) जजले का नाम : ______________________ 
 
       (ङ) राज्य का नाम : _____________________ 
 
       (ि) कें द्र की जनसखं्या (निीनतम जनगणना के अनुसार) : _________________ 
 
( ii) कें द्र में परर ितभि की तारीख            
                                    ददन     माह         िष ु   
 

11.   यदद शाखा /कायाभलय /प्रशासनि क रूप से अस्िततं्र कायाभलय को अलर्ग कें द्र पर 
पुि:स्थावप त क्रक या र्गया है तो पुि:स्थापि के कारि दें : _________________ 

 

        (क) लाइसेंस सं. : ___________________ 
     

 (ख)  भा.रर.बैं. के िेत्रीय कायाुलयों द्िारा _______________में लाइसेंस 
को उधित रूप से संशोधित करन ेकी तारीख : 

                                              
             

                                     ददन     माह      िष ु   
 

        (ग) भा.रर.बैं. के कें द्रीय कायालुय के अनुमोदन की संदभ ुस.ंतथा तारीख : 
 

संदभ ुसं. ________ तारीख:           
                                      ददन     माह      िष ु
 

   12. ककसी प्रशासननक रूप से अस्ितंत्र कायाुलय की आिार शाखा /कायाुलय का पररितुन 
/बंद होने के मामले में  ननम्नमलणखत जानकारी दें : 

 

(क)  पुरानी आिार शाखा/कायाुलय का भाग-I कूट सं. :         
           

( )  नयी आिार शाखा /कायाुलय का भाग-I कूट सं. :        
           
   13. कोई अन्य जानकारी : ___________________________________ 
 

ख.  शाखा/कायाभलय/प्रशासनि क रूप से अस्ितंत्र कायाभलय का बंद होिा/वि लयि/परर ितभि : 
 
  1.   समापन  (    )  विलयन  (    )   पररितनु  (    )  की सूिना    
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           (उधित खाने में सही (√) का ननशान लगाए)ं 
 

2. शाखा /कायाभलय /प्रशासनि क रूप से अस्िततं्र कायाभलय का नाम (मद स.ं 2(क) में 
स्पष्टीकरण देखें) : ------------------ 

 

  3.   एकसमान कूट संख्याए ं(मद सं. 1(ख) में स्पष्टीकरण देखें) : 
 

भाग - I              भाग - II :        
 
      

4.  (क) शाखा /कायाभलय /प्रशासनि क रूप से अस्ितंत्र कायाभलय का डाक पता : 
            (मद स.ं 4.1 से 4.8 में स्पष्टीकरण देखें) : 

          (i)   भिन का नाम /नगरपामलका संख्या (यदद हो) : ________________ 

          (ii)   सड़क का नाम (यदद हो) : _________________________ 

          (iii)  (क)   डाक घर का पता : _________________________ 
 

     (ख)   वपन कोड :       

         (iv)   कें द्र में इलाके का नाम (राजस्ि इकाई) : ________________ 

         (v)   सामदुानयक विकास खंड/विकास खंड/तहसील/तालुका/उप-प्रभाग/मंडल/ 

              पुमलस थाने का नाम : ________________________ 

         (vi)   टेलीफोन स.ं /टेलेक्स स.ं (एसटीडी कोड सदहत) : _________________ 

        (vii)    फैक्स सं. :   ______________________ 

(viii) ई-मेल पता : _______________________ 
 
(ख)   कें द्र का नाम : ___________________________ 
      (मद सं. 5(क) में स्पष्टीकरण देखें)  
(ग)   जजले का नाम : __________________________ 
 
(घ)   राज्य का नाम : __________________________ 
 
(ङ)   निीनतम जनगणना ररपोटु के अनुसार कें द्र (राजस्ि इकाई) की जनसखं्या : ______ 
        (मद स.ं 5(ङ) में स्पष्टीकरण देखें) 

 
5. समापन/विलयन/पररितनु की तारीख:           
                                       ददन      माह      िष ु
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  6.    भारतीय ररज़ि ुबैंक के अनुमोदन की संदभ ुस.ं तथा तारीख : 
 
संदभ ुसं. ___________  तारीख:           

           ददन     माह     िष ु
 
8. बंद करन े/विलयन/पररितुन का कारण  :       _____________________ 
 
9.   भाररबैं के ______________जस्थत िेत्रीय कायालुय को  

______________________________________ 
 (शाखा /कायालुय/प्रशासननक रूप से अस्ितंत्र कायाुलय का 
नाम) के मलए लाइसेंस िापस करन ेकी तारीख : 

        
                        
                     ददन     माह     िष ु
 
 9.     ऐसी `ए'/`बी' शे्रणी प्राधिकृत व्यापारी शाखा के समापन /विलयन के मामले में, जो 

एक या उससे अधिक `सी' शे्रणी प्राधिकृत व्यापारी शाखा(ओ)ं, के मलए संपकु कायाुलय 
का कायु कर रही है, उन प्राधिकृत व्यापारी शाखा(ओ)ं की भाग I कूट संख्या दें 
जजसे/जजन्हें उक्त `सी' शे्रणी शाखा(ओ)ं के सपंकु कायालुय का कायु सौंपा गया है :  

 
      `सी' शे्रिी शाखा की  एकसमाि कूट संख्या           संपकभ  कायाभलय की एकसमाि 
कूट संख्या  

  
भाग - I :           भाग - I  :        

 
भाग - I :           भाग - I  :        

    
भाग - I   :           भाग - I  :        

 
     (यदद `सी' शे्रिी शाखों की सचूी बड़ी है तो सचूी सलंग्ि करें) 
 
10. यदद  शाखा/कायाभलय को ऐसे कायाभलय के रूप में जो प्रशासनि क रूप से स्िततं्र िहीं है 

(एिएआइओ), परर िनतभ त क्रक या र्गया है तो ऐसे एिएआइओ का प्रकार दें :  
(मद स.ं 7 (क) (iv) में स्पष्ट्टीकरि देखें) 
 
क्स्थ नत िाम  :  ______________ कूट संख्या :                                         
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11.  आिार /आमेलक शाखा /कायाुलय का वििरण : 
 
       (क)  प्रशासनि क रूप से अस्िततं्र कायाभलय के रूप में पररिनतुत होने के मामले में  : 
 
          i)   आिार शाखा /कायाुलय का नाम  : _____________________ 
 

ii)  एकसमान कूट संख्याए ं: भाग - I (7 अंक) :        
 

भाग - II (7 अंक) :                                                     
   iii) संपणू ुडाक पता  :     _____________________ 

                               _____________________ 
 
   (ख)     शाखाओ ं/कायालुयों/प्रशासननक रूप से अस्ितंत्र कायाुलयों के विलय /आमेलन के 
मामलों में : 

 

 i)  आमेलक शाखा /कायाुलय का नाम  : ______________________  
 
ii) एकसमान कूट संख्याए ं:  भाग - I (7 अंक):         

 
भाग - II (7 अंक) :                                             

 
  iii) संपणू ुडाक पता  :         ______________________ 
                               ______________________ 
 
    (ग)  यदद कनतपय प्रशासननक रूप से अस्िततं्र कायालुयों के मलए आिार शाखा के रूप में 

कायु करन ेिाली शाखा को समाप्त / प्रशासननक रूप से अस्िततं्र कायाुलय के रूप 
में पररिनतुत /अन्य शाखा में विलनयत ककया गया है तो उन प्रशासननक रूप से 
अस्ितंत्र कायाुलयों की आिार शाखा के ब्योरे दें, जो समाप्त / पररिनतुत/विलनयत 
शाखा से पिू ुमें संबर्द् थे :  

 

i) आिार शाखा /कायाुलय का नाम  : _____________________ 
 

ii) एकसमान कूट संख्याए ं:   भाग - I (7 अंक) :        
 

भाग - II (7 अंक) :                                                        
 

  iii)  संपणू ुडाक पता  :    _____________________ 
                           _____________________ 
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दटप्पणी  :  1)    इस प्रोफामा ुमें अलग-अलग समि कोष्ठकों में रखी गयी स्पष्टीकरण 
दटप्पणणयों के मलए कृपया अनुलग्नक  "प्रोफामा ु- I में मदों के स्पष्टीकरण " 
देखें । 

 
2)   इस प्रोफामाभ में जब तक 7 अंकीय एकसमाि कूट संख्याओ ंके भार्ग I तथा 
भार्ग II का उल्लेख िहीं क्रक या जाता, तब तक कोई कारभिाई िहीं की जाएर्गी । 

 
 
 

प्रोफामाभ - I तथा  II भरि ेके मल ए अिुदेश 
 
दट प्पिी  : कृपया प्रोफामाभ भरि ेसे पूिभ नि म्ि अिुदेश पढ़ें  
 

I. प्रोफामा ु- I शाखा/कायाुलय/ऐसे कायालुय जो प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र िहीं है के 
खुलने के ददन अथिा उसके बाद प्रस्ततु ककये जाने िादहए, लेककन शाखा/कायाुलय 
/ऐसे कायाुलय जो प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र िहीं है के खुलने के पहले नहीं । 

 
II. प्रोफामा ु- I सभी तरह की नयी खुली हुई बैंक शाखाओ ं/कायाभलयों /ऐसे कायाभलय 

जो प्रशासनि क रूप से स्िततं्र िहीं  हैं के मलए है तथा प्रोफामा ु - II विद्यमान  
बैंक शाखाओ/ंकायाभलयों/ऐसे कायाभलय जो प्रशासनि क रूप से स्िततं्र िहीं हैं की 
क्स्थ नत/डाक पते में परर ितभि, बदं होिे/वि लयि/परर ितभि/पुि:स्थापि /उन्ियि  
आदद ररपोटु करन ेके मलए है । 

 
III. अब तक एकसमाि कूट संख्याए ंभारतीय रर ज़िभ बैंक को अलर्ग वि िरणि यां (7(ख) 

में स्पष्ट्टीकरि देखें) प्रस्तुत करि े िाले प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र कायाभलयों/ 
शाखाओ ंको दी जाती थी ं।  हाल ही में, यह नि िभय मल या र्गया है क्रक  स्टैण्ड-
एलोि एटीएम/वि स्तार पटलों /अिुषरं्गी कायाभलय /प्रनत नि धि  कायाभलय/ िकदी 
काऊंटर/इन्स्पेक्टोरेट/िसूली काउंटर/मोबाइल कायाभलय/ एअरपोटभ काउंटर/ होटल 
काउंटर/एक्स्चेंज ब्यूरो जैसे कायाभलयों जो प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र कायाभलय िहीं 
हैं (एिएआइओ - अस्थायी कायाभलयों), को 9 अंकों िाली एकसमाि कूट संख्याए ं
आबंदट त की जाए । तथावप क्रक सी  मेले/प्रदशभिी आदद  के स्थाि पर खोले र्गये 
अस्थायी कायाभलय से संबधंि त प्रोफामाभ सांक्ख्य कीय वि श्लेषि और कंप्यूटर सेिा 
वि भार्ग को ि भेजें ।  

 
IV. जजन सरकारी िेत्र के बैंकों को अपनी नयी शाखाओ/ंकायाभलयों/ऐसे कायाभलयों, जो 

प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र  िहीं हैं, को भाग I कूट संख्या देन ेकी अनुमनत दी 
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गयी है; उन्हें भारतीय ररज़िु बैंक को प्रोफामाभ - I पे्रवषत करते समय उपयुुक्त III 
में उजललणखत अनुदेश का कड़ाई से पालन करना होगा । 

 
V. क्रक सी ऐसे कायाभलय का, जो प्रशासनि क रूप से स्िततं्र िहीं है, संपिूभ शाखा/ 

कायाभलय में उन्ियि क्रक या जाता है तो उसे मूल कायाभलय का बंद होिा और            
शाखा / कायाभलय का खुलिा  समझा जाए । तदिुसार, उस कायाभलय, जो 
प्रशासनि क रूप से स्िततं्र िहीं है, के बंद होिे के मल ए प्रोफामाभ - II तथा शाखा / 
कायाभलय में उन्ियि के मल ए प्रोफामाभ - I प्रस्तुत क्रक या जाए । 

 
 
 
VI.   विकलपत:, यदद ककसी शाखा /कायाुलय को, ऐसे कायाुलय में जो प्रशासननक रूप से 

स्ितंत्र नहीं है, पररिनतुत ककया गया है, तो शाखा /कायाुलय के बंद होने के मलए 
प्रोफामा ु- II तथा पररितुन /ऐसा कायालुय जो प्रशासननक रूप से स्िततं्र नहीं है, 
खोलन ेके मलए प्रोफामा ु- I प्रस्ततु ककया जाना िादहए ।  

 

 VII.    भार्ग - I तथा भार्ग - II कूट संख्या के आबंटन /भाग -II कूट संख्या में संशोिन 
के मलए प्रोफामा-ु I तथा II तब तक स्िीकार नहीं ककया जाएगा जब तक प्रोफामा ु
की सभी मदें उधित रूप से भरी नहीं जाती हैं । 

  
 

प्रोफामाभ -I की मदों का स्पष्ट्टीकरि 
 

मद स.ं 1 (र्ग) :  
 

सरकारी के्षत्र के बैंकों (एसबीआई तथा उसके 7 सहयोर्गी बैंक एि ं 19 राष्ट्रीयकृत बैंक तथा 
इंडक्स्र यल डेिलपमेन्ट बैंक ऑफ इंडड या मल.) को केिल अपिी शाखाओ/ं कायाभलयों/ऐसे 
कायाभलयों जो प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र िहीं हैं को 7/9 अंक िाली भार्ग - I कूट संख्याए ंदेिे 
की  अिुमनत  है तथा अन्य बैंकों के मल ए भारतीय रर ज़िभ बैंक (सावंि कंसेवि ) भार्ग - I तथा               
भार्ग II दोिों कूट संख्याए ंआबदंट त करता है । ऐसा प्रत्येक कायाभलय जो प्रशासनि क रूप से 
स्ितंत्र िहीं है, क्रक सी स्िततं्र शाखा से संबर्द् होता है। जो प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र कायाभलय 
िहीं है उसके मल ए   भार्ग - I कूट संख्या के अंनत म दो अंक (बायें से 8िा ंतथा 9िा ंअंक) हैं, 
क्ज िके आरे्ग आिार शाखा की 7 अंकीय  भार्ग - I कूट संख्या होर्गी । 
 
बैंकों की शाखाओ ं /कायाुलयों की एकसमान कूट संख्या दो भागों की होती है, - प्रनत 7 अंकों 
की भाग - I कूट संख्या तथा भार्ग - II कूट संख्या; जो प्रशासननक रूप से स्ितंत्र कायालुय 
नहीं हैं उनकी भार्ग - I कूट संख्या को 2 अनतररक्त अंक जोड़़़ ददये जाते हैं ।  
 
भार्ग - I कूट संख्या ननम्नानुसार पररभावषत की जाती है : 
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 िाणि क्ज्य क बैंकों तथा अन्य वि त्तीय संस्थाओ ं की शाखाओ ं /कायाुलयों/ऐसे 

कायाुलयों, जो प्रशासननक रूप से स्ितंत्र नहीं हैं, के मलए :  
               बायें से पहले तीि अंक बैंक की कूट संख्या से संबधंित हैं 
               अर्गले चार अंक शाखा कूट संख्या दशातेु हैं  
               अंनत म दो अंक ऐसे कायाभलयों, जो प्रशासनि क रूप से स्िततं्र िहीं हैं, की     
                              कूट संख्या दशातेु हैं ।  
 

  राज्य/क्ज ला कें द्रीय सहकारी बैंकों, राज्य /कें द्रीय भूमम  वि कास बैंकों की 
शाखाओ/ंकायाभलयों/ऐसे कायाभलयों, जो प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र िहीं हैं : 

                  बाए ंसे पहले चार अंक बैंक कूट संख्या दशाुते हैं  
                  अर्गले तीि अंक शाखा कूट संख्या दशातेु हैं  
                  अंनत म दो अंक ऐसे कायाभलय जो प्रशासनि क रूप से स्िततं्र िहीं है, की       
                  कूट संख्या दशाुते है । 
 

 अन्य सहकारी बैंकों, सलैरी अिभसभ सोसाइटी, राज्य वि त्तीय नि र्गमों तथा टूसभ, 
रैिल्स, वि त्त तथा पट्टादायी कंपनि यों की शाखाओ ं/कायाुलयों / ऐसे कायाुलयों 
जो प्रशासननक रूप से स्िततं्र नहीं हैं, के मलए : 

   
                 बाए ंसे पहले पांच अंक बैंक कूट संख्या दशातेु हैं । 
                 अर्गले दो अंक शाखा कूट संख्या दशातेु हैं । 
                 अंनत म दो अंक ऐसे कायाभलयों, जो प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र िहीं हैं, की      
                 कूट संख्या दशातेु हैं । 

   

  भार्ग - II कूट संख्या को ननम्नानुसार पररभावषत ककया गया है, िाहे `बैंकों'की शे्रणी कुछ भी 
क्यों न हों,  

 

      बाए ंसे पहले तीि अंक क्ज ला कूट संख्या दशातेु हैं ।  
       अर्गले तीि अंक जजले के भीतर कें द्र कूट संख्या दशातेु हैं । 
      अंनत म एकल अंक जिसंख्या वि स्तार सीमा कूट संख्या दशातुा है । 

जिसंख्या वि स्तार सीमा कूट संख्या तथा जिसंख्या समहू कूट संख्या के बीच का संबिं िीचे 
दशाभया र्गया है : 
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एकसमान कूट संख्या 
(जनसंख्या विस्तार 
सीमा कूट संख्या) के 
भाग  - II का अंनतम 
अंक 

 
जनसंख्या विस्तार सीमा 

 
जनसंख्या 
समहू 

 
जनसंख्या 
समहू 
कूट 
संख्या 

1 4999 तक  
ग्रामीण 

 
1 2 5000 से 9999 तक 

3 10000 से 19,999  
अिुशहरी 

 
2 4 20,000 से 49,999 

5 50,000 से 99,999 
6 1,00,000 से 1,99,999  

शहरी 
 
3 
 

7 2,00,000 से 4,99,999 
8 5,00,000 से 9,99,999 
9 10 लाख तथा  उससे 

अधिक  
महानगर 4 

 

मद स.ं 2 (क) : 
शाखा /कायाभलय /ऐसे कायाभलय जो प्रशासनि क रूप से स्िततं्र िहीं है, का नाम मलखना  
िादहए । 
मद स.ं 2 (ख)  : 
 
भारतीय ररज़ि ुबैंक द्िारा जारी ककये गए प्राधिकार /अनुमोदन पत्र की संदभ ुस.ंतथा तारीख 
का उललेख ककया जाना  िादहए ।  
 

 
मद स.ं 2 (र्ग) : 
 
लाइसेंस सं. यदद पहले से ही उपलब्ि है (भारतीय ररज़ि ुबैंक के संबधंित िेत्रीय कायाुलयों से 
प्राप्त ककये गये अनुसार) तो मलखनी है, अगर उपलब्ि नहीं है तो उसे एकसमान कूट 
संख्याओ ंके साथ बाद में संपे्रवषत ककया जाना िादहए । 
 
मद स.ं 2 (घ) : 
 
लाइसेंस की सही तारीख (माह तथा िष ुसदहत) दशाुई जानी है । 
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मद स.ं 2 (ङ) : 
 
यदद शाखा /कायाुलय /ऐसा कायालुय जो प्रशासननक रूप से स्ितंत्र नहीं है, लाइसेंस जारी करन े
की तारीख से एक िष ुकी अिधि समाप्त होने के बाद खोला गया है तो कृपया दशाुए ंकक क्या 
लाइसेंस का पुनिैिीकरण ककया गया था अथिा नहीं, तथा यदद पुनििैीकरण ककया गया था 
तो उसकी तारीख का उललेख करें । 
 
मद स.ं 3  : 
 
खोलन ेकी सही तारीख, माह तथा िष ुमलखें । 
 
मद स.ं  4.1  से   4.3  तथा   4.6  से   4.8 : 
 

िाम/संख्याए/ंकूट संख्याए ंउधच त मद संख्या के समक्ष मल खें। मद स.ं 4.3 (ख) के समक्ष वप ि 
कोड दशाभए ं। मोबाइल कायाभलय तथा मोबाइल एटीएम के सबंंि में आिार शाखा / कायाभलय 
का वि स्ततृ पता रर पोटभ करें । 
    
मद स.ं 4.4  : 
 

जहा ंशाखा /कायाुलय /ऐसा कायाभलय जो प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र िहीं  है जस्थत है, उस 
इलाके के सही स्थान का नाम बताए ं। यदद शाखा /कायाुलय /ऐसा कायाभलय जो प्रशासनि क 
रूप से स्िततं्र िहीं  है, ककसी गािँ में खोला गया है तो उस गाँि का नाम ही इलाके का नाम 
होगा । मोबाइल कायाभलय अथिा मोबाइल एटीएम के मामले में आिार शाखा /कायाभलय के 
संबधंि त ब्योरे दद ए जाए ं।  
 
मद स.ं 4.5 तथा 5 (ख )  :  
 

मद  5 (क) में ददये गये कें द्र के नाम के संदभ ुमें तहसील /तालुका /उप-प्रभाग  तथा 
सामदुानयक विकास खंड के नाम िमश: मद सं. 4.5 तथा 5 (ख) के सामन ेदशाुए ं।  
 

महानगरीय कें द्रों के मामले में यह लाग ूनहीं होगा ।  
 

मोबाइल कायाभलय अथिा मोबाइल एटीएम के मामले में आिार शाखा /कायाभलय के संबधंि त 
ब्योरे दद ये जािे चादह ए । 
 

मद स.ं  5 (क)  : 
 

मद स.ं 4.4 में उक्ल्ल णख त इलाका क्ज स र्गांि/शहर/िर्गर/िर्गरपामल का/िर्गरपामल का नि र्गम के 
के्षत्राधि कार के अंतर्गभत शामम ल है उसका िाम मल खें। उस र्गािं का िाम मल खें अर्गर शाखा/ 
कायाभलय/ऐसा कायाभलय जो प्रशासनि क रूप से स्िततं्र िहीं है, ऐसे र्गांि में खोला र्गया है जो 
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क्रक राजस्ि यूनि ट/कें द्र है । मोबाइल कायाभलय अथिा मोबाइल एटीएम के मामले में आिार 
शाखा/कायाभलय के संबंधि त ब्योरे क्रक ये जािे चादह ए । 
 

साििािी : 
 
यदद मद स.ं 5 (क) में कें द्र का िाम सही िहीं मल खा है तो र्गलत भार्ग - II कूट संख्या के 
साथ शाखा /कायाभलय / ऐसा कायाभलय जो प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र कायाभलय िहीं है, का 
र्गलत िर्गीकरि हो सकता है । मद सं. 4.4 तथा  5 (क)  के समक्ष पंचायत/खंड/तहसील 
/क्ज ले आदद का िाम तब तक िहीं आिा चादह ए जब तक शाखा /कायाभलय / ऐसा कायाभलय 
जो प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र िहीं है, पंचायत/खंड/तहसील/क्ज ले के मुख्यालय में क्स्थ त ि  हो 
। 
मद स.ं 5 (ङ) :  (मद सं. 5 (क) भी  देखें )   
 

शाखा / कायाुलय /ऐसा कायालुय जो प्रशासननक रूप से स्िततं्र नहीं है,जहा ंजस्थत है उस कें द्र 
(राजस्ि यूननट) की जनगणना के अनुसार जनसंख्या के निीनतम आंकड़ ेदें । पूण ुपिंायत 
/खंड /तहसील /जजले आदद की जनसंख्या को वििार में न लें । राजस्ि कें द्र  की जनसंख्या 
जनगणना हैण्डबुक /स्थानीय जनगणना प्राधिकरण अथिा स्थानीय प्रशासन जैसे - जजला 
कलेक्टर /तहसीलदार / खंड विकास अधिकारी आदद से प्राप्त की जा सकती है और इस आशय 
का प्रमाणपत्र (मलू रूप में) जजसमें ननम्नमलणखत दो पहल ू शाममल हैं, संबधंित स्थानीय 
प्रशासन से प्राप्त  कर पे्रवषत ककया जाए :  
 

(i) संदभाुिीन शाखा /कायालुय /ऐसा कायाुलय जो प्रशासननक रूप से स्ितंत्र नहीं है, 
जहा ँजस्थत है उस राजस्ि कें द्र का नाम । 

 

(ii) निीनतम जनगणना ररपोटु के अनुसार उक्त राजस्ि कें द्र की जनसंख्या ।  
मद स.ं 6 : 
 
कोई भी कायाुलय प्रशासननक रूप से तब स्िततं्र है, जब िह अलग खाता बदहयाँ रखता है और 
उसे भारतीय ररज़ि ुबैंक को एक अथिा अधिक बीएसआर वििरणणयां प्रस्तुत करनी पड़ती हैं । 
यदद उपयुुक्त मद सं. 5 (क) में उजललणखत कें द्र (राजस्ि यूननट) में ककसी िेत्रीय ग्रामीण बैंक 
अथिा ककसी अन्य िाणणज्य /सहकारी बैंक की कोई प्रशासननक रूप से स्ितंत्र शाखा /कायाुलय 
नहीं है जजसकी सीमा के अंदर नई शाखा /कायाुलय जस्थत है तो `नहीं' के समि  सही (√) का 
ननशान लगाए,ं अन्यथा  `हा'ं के समि सही (√) का ननशान लगाए ं।  
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मद स.ं 7 (क) : 
 
विमभन्न प्रकार (व्यािसानयक जस्थनत) की शाखाओ ं /कायाुलयों /ऐसे कायाुलयों जो प्रशासननक 
रूप से स्ितंत्र नहीं हैं के नाम तथा संबधंित कूट संख्याए ंनीिे I से IV शे्रणणयों में सिूीबर्द् की 
गयी हैं । समधुित क्स्थ नत का नाम तथा तदनुरूपी कूट संख्या मलखी जानी िादहए ।  
 

िूँकक सूिी व्यापक नहीं है, इसमलए कृपया कायाुलय /शाखा /ऐसा कायालुय जो प्रशासननक रूप 
से स्ितंत्र नहीं है की सही जस्थनत "कोई अन्य शाखा /कायाुलय /ऐसा कायाुलय जो प्रशासनि क 
रूप से स्ितंत्र िहीं  हैं" शे्रणी के अंतगतु दें : 
 
I. प्रशासनि क कायाभलय के मामले में  

 
कूट स.ं 
 

                क्स्थ नत का िाम 

(01) पंजीकृत कायाभलय 
(02) कें द्रीय /मुख्य कायाभलय / प्रिाि कायाभलय  
(03) स्थािीय मुख्य कायाभलय  
(04) के्षत्रीय कायाभलय /के्षत्र कायाभलय /अंचल कायाभलय /मंडल कायाभलय / परर मंडल 

कायाभलय 
(05)                                            नि धि प्रबंिि कायाभलय  
(06)                                              अग्रिी बैंक कायाभलय  
(07)                                              प्रमश क्षि कें द्र  
(09) कोई अन्य प्रशासनि क कायाभलय (जो ऊपर शामम ल  ि क्रक या र्गया हो, कृपया 

स्पष्ट्ट करें)  
 

II.  सामान्य बैंक्रकंर्ग शाखा के मामले में 
 

कूट स.ं              क्स्थ नत का िाम 
(10)          सामान्य बैंक्रकंर्ग शाखा 

III.  वि शेषीकृत शाखा के मामले में 
 

    (क)        कृवष वि कास/वि त्त शाखाए ं 
 

(11) कृवष वि कास शाखा (एडीबी) 
(12) वि शेषीकृत कृवष वि त्त शाखा हाइ-टेक (एसएएफबी हाइ-टेक) 
(13) कृवष वि त्त शाखा (एएफबी) 
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   (ख)      लघु उद्योर्ग /लघु उद्योर्ग तथा लघु कारोबार शाखाए ं
 

(16) लघु कारोबार वि कास शाखा /कायाभलय 
(17) लघु उद्योर्ग शाखा (एसएसआइ) 
(18) लघु उद्योर्ग तथा लघु कारोबार शाखा (एसआइबी) 

 

    (र्ग)     औद्योधर्ग क /कंपिी वि त्त /बड़ ेअधग्र म शाखाए ं
 

(21) औद्योधर्ग क वि त्त शाखा (आइएफबी) 
(22) कंपिी वि त्त शाखा (सीएफबी) 
(23) क्रक राया खरीद तथा पट्टादायी वि त्त शाखा 
(24) औद्योधर्ग क खाता शाखा 
(25) बड़ ेअधग्र म शाखा 
(26) कारोबार वि त्त शाखा 
(27) मध्यम कंपिी (मम ड कॉपोरेट) शाखा 

 
   (घ)       परर सपंक्त्त  िसूली प्रबिंि /औद्योधर्ग क पुिव्यभिस्था शाखाए ं
 

(30) परर संपक्त्त िसलूी प्रबंिि सेिा शाखा (एआरएमएस) 
(31) औद्योधर्ग क पुिव्यभिस्था शाखा 

 
  (ङ)        पूंजी  बाज़ार/अमभ रक्षक सेिाए ंमचिंट/व्यापारर क (मकिं टाइल) बैंक्रकंर्ग शाखाए ं
 

(35) पूंजी बाज़ार सेिा शाखा (सीएमएस) 
(36) अमभ रक्षक सेिा शाखा 
(37) मचिंट बैंक्रकंर्ग शाखा 
(38) मकिं टाइल बैंक्रकंर्ग शाखा 
 

  (च)       वि देशी /अंतराभष्ट्रीय बैंक्रकंर्ग कायाभलय /शाखाए ं
 
(41) अंतराभष्ट्रीय बैंक्रकंर्ग कायाभलय /शाखाए ं
(42) वि देशी शाखा 
(43) अंतराभष्ट्रीय कारोबार शाखा /कायाभलय /कें द्र 
(44) अंतराभष्ट्रीय वि नि मय शाखा 

  (छ)      िाणि ज्य /व्यक्क्त र्गत बैंक्रकंर्ग शाखाए ं 
 

(47) अनि िासी भारतीय (एिआरआइ) शाखा 
(48) आिास वि त्त शाखा 
(49) व्यक्क्त र्गत बैंक्रकंर्ग सेिा शाखा 
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(50) उपभोक्ता वि त्त शाखा 
(51) वि शेषीकृत बचत शाखा 
(52) िाणि ज्य तथा व्यक्क्त र्गत बैंक्रकंर्ग शाखा 
(53) वि शेषीकृत िाणि ज्य शाखा 
(54) ड्राफ्ट अदाकताभ (पेइरं्ग) शाखा 
(55) व्यािसानय क (प्रोफेशिल्स) शाखा 
(56) लॉकर शाखा  
(57) वि शेषीकृत व्यापार शाखा 
(58) 
(59) 

डायमडं शाखा ा़ 
आिास वि त्त व्यक्क्त  बैंक्रकंर्ग शाखा 

 
(ज)    िसूली तथा अदायर्गी /शीघ्र (तेज) सेिा /एसटीएआरएस /स्टासभ शाखाए ं 
 

(63) सेिा शाखा /समाशोिि शाखा /कक्ष   
(64) िसलूी तथा अदायर्गी सेिा शाखा 
(65) शीघ्र िसलूी  शाखा 
(66) तेज सेिा शाखा  
(67) शीघ्र अंतरि तथा िसूली सेिा (स्टासभ) शाखा 
 

(झ)     अन्य प्रकार की वि शेषीकृत शाखाए ं 
 
(71) राजकोष शाखा (सरकारी कारोबार) 
(72) शेयर बाज़ार  (स्टॉक एक्सचेंज) शाखा 
(73) ऑटो-टेक शाखा 
(74) नि धि  अंतरि सेिा  (एफटीएस) शाखा 
(75) कमज़ोर िर्गभ शाखा  
(76) सुरक्षा सेिा शाखा 
(77) वि शेषीकृत मदह ला उद्यमी शाखा 
(78) वि शेषीकृत िकदी प्रबिंि सेिा शाखा 
(79) स्ि-सहायता समूहों के मल ए माइिो सेफ शाखा 
(80) वि शेषीकृत शाखा/कायाभलय की कोई अन्य शे्रिी      

 (ऊपर शामम ल ि की र्गयी, कृपया स्पष्ट्ट करें) 
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IV.  ऐसे कायाभलय  जो प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र िहीं हैं के मामले में  
 

(85) वि स्तार पटल 
(86) अिुषरं्गी कायाभलय 
(87) मोबाइल कायाभलय 
(88) सेिा शाखा *  
(89) मोबाइल एटीएम 
(90) ऑि-साइट एटीएम 
(91) ऑफ -साइट एटीएम 
(92) प्रनत ि ्प्रनत नि धि  कायाभलय 

    (93)    वि नि मय ब्यूरो 
    (99)    ऐसे कोई अन्य कायाभलय जो प्रशासनि क रूप से स्िततं्र िहीं हैं 

               * यदद िह अलर्ग खाता-बही िहीं रखती है 
 

मद स.ं 7 (ख) : 
 

जो कायाुलय प्रशासननक रूप से स्ितंत्र नहीं हैं, उनमें अलग खाता बदहयां नहीं रखी जाती 
हैं और उन्हें भारतीय ररज़ि ुबैंक को बीएसआर वििरणणयां प्रस्ततु नहीं करनी पड़ती हैं । 
ऐसे कायाुलय उस आिार शाखा /कायाुलय का नाम तथा उसकी एकसमान कूट संख्याए ं
दें जजनके साथ उन कायाुलयों, जो प्रशासनि क रूप से स्ितंत्र िहीं हैं (एनएआइओ) के 
खाते रखे जाएंगे । 
 

मद स.ं 8 (ii) (क) (घ) : 
 

नीिे सूिीबर्द् विकलपों में से उधित कूट संख्या दशाुए ं:  
 

कूट संख्या के्षत्र प्रकार  
(0) सामान्य िेत्र 
(1) सीमा िेत्र  
(2) उपद्रिग्रस्त िेत्र (अधिक जोणखम ) 
(3) प्राकृनतक विपजत्तयों (बाढ /भूकंप प्रिण िेत्र आदद) से प्रभावित 

िेत्र 
(4) दहमपात आदद के कारण पयाुप्त पररिहन सुवििा से रदहत िेत्र  

 
      दट प्पिी  :  अधि क स्पष्ट्टीकरि के मल ए नि म्िमल णख त से संपकभ  अथिा पत्राचार करें  : 
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नि देशक 
बैंक्रकंर्ग सांक्ख्य की प्रभार्ग  
सांक्ख्य की और सूचिा प्रबंि वि भार्ग 
भारतीय रर ज़िभ बैंक, कें द्रीय कायाभलय 
सी - 9, छठी मंक्ज़ ल, बांद्रा-कुलाभ कॉम्प्लेक्स  
बांद्रा (पिूभ) 
मुंबई - 400 051 
फोि िं  :  (022)  2657 8100 एक्स. 7360 
फैक्स    :  (022)  2657  0847  / 2657 2319 
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अिुबिं 15 
क. मोबाइल शाखाओ/ंकायाभलयों में परर चालि आरंभ करि ेसे संबंधि त रर पोदटिंर्ग  फामेट 
 
िम. 
स.ं 

आिार 
शाखा/ 
कें द्र 
जजला  
राज्य 

कें द्र का जनसखं्या 
समहू-िार िगीकरण 

ककन गांिों/कें द्रों में 
मोबाइल 
शाखा/कायाुलय 
जाएगें 

जाने के 
ददन 

मोबाइल 
शाखा/कायाुलय 
आरंभ करन ेकी 
तारीख 

      

 
 
ख. मोबाइल एटीएम में परर चालि आरंभ करि ेसे संबंधि त रर पोदटिंर्ग फामेट 
 

िम. 
स.ं 

 कें द्र  
जजला  
राज्य 

कें द्र का जनसखं्या 
समहू-िार िगीकरण 

ककन गांिों/कें द्रों 
में मोबाइल 
एटीएम जाएगें 

जाने के 
ददन 

मोबाइल एटीएम 
आरंभ करन ेकी 
तारीख 
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अिुबिं-16 
 

विस्तार काउंटर के मलए अिुरोि के संबिं में बैंक द्िारा प्रस्तुत क्रकये जािे िाले वििरि 
 

भार्ग  -  I 
1.  बैंक का नाम  

 
 :     

2. जजस संस्था में विस्तार काउंटर खोला 
जाना है उसका नाम और डाक का परूा 
पता  
 

 :     

3. बैंक के मलू कायालुय का नाम और पता, 
जजसके साथ विस्तार काउंटर को संबर्द् 
ककयाजाना है  
 

 :     

4. i)    मूल कायाुलय एि ं प्रस्तावित 
विस्तार काउंटर के बीि की दरूी  

ii)   प्रस्तावित विस्तार काउंटर और 
आिेदक बैंक के ननकटतम कायाुलय 
(विस्तार काउंटर, िल (मोबाइल) 
कायाुलय सटेैलाइट कायाुलय आदद 
सदहत) के बीि की दरूी 

iii) प्रस्तावित विस्तार काउंटर और अन्य    
बैंकों *(शहरी सहकारी बैंकों सदहत) 
के ननकटतम कायाुलयों / विस्तार 
काउंटरों, िल कायाुलयों आदद के 
बीि की दरूी 
*  काउंटर के मलए आिेदन 
करनिेाले बैंक से इतर  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
i) 
 ii) 
iii) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
बैंक का नाम 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
कायाुलय 
का 
प्रकार 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 दरूी  

 iv)   पररसरों में कायुरत कमिुारी 
सहकारी ऋण 

सोसाइटी, यदद कोई हो, के वििरण 

  
 

    

5. i)    जजस संस्था में विस्तार काउंटर 
स्थावपत ककया जाना है उसके प्रिाि 
बैंकर का नाम 
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ii)   क्या संस्था ने विस्तार काउंटर के 
मलए स्थान देने हेत ुसहमनत दे दी 
है? 

iii)  क्या संस्था को ससं्था के स्टाफ / 
कमुिाररयों / कामगारों से इतर 
जनता को विस्तार काउंटर के 
कैम्पस / पररसर के भीतर बैंककंग 
सुवििाए ंप्राप्त करन ेकी अनुमनत 
देन ेमें कोई आपजत्त है? यदद हो, 
तो उसके कारण 

(उक्त बातों के समथुन में आिेदन के भाग II में ददये गये ननिाुररत  
प्रोफामा ुमें संस्था के सिम प्राधिकारी से एक पत्र उक्त बातों के  
समथुन में सलंग्न ककया जाना िादहए ।) 
6.   (i)    5(i) में दी गयी संस्था के प्रिान 

बैंकर से इतर बैंकर /बैंकरों का /के 
नाम 

(ii)  उक्त प्रत्येक बैंकर /बैंकरों के पास 
संस्था के खातों की संख्या और 
उनकी  जमारामशयों की मात्रा  

      

7. (i)  संस्था के साथ विमशष्ट तौर पर 
संबर्द्      जजस ग्राहक िग ुकी 
बैंककंग  आिश्यकताए ंपूरी की जानी 
हैं  उसकी संख्या और उसके प्रकार  

            (कृपया अलग-अलग आंकड़ ेदें 
) 

 

      

स्टाफ / कामर्गार / छात्र/ अध्यापक /अन्य* (िामोल्लेख करें ) जोड़  
 
------  ------  ------  ------  ------ 

 
======= 

 

 (ii) अन्य सामान्य जनता आदद की 
अनुमाननत संख्या, जजनकी जरूरतें 
पूरी की जानी   हैं । 

                                           
                                            
                                          
========                                                      

8. (क)  पररिालन के दो िषों में काउंटर 
पर ननम्नमलणखत  से प्रत्यामशत 
जमारामशयों की मात्रा  : 

 पहला िष ु दसूरा िष ु 
खातों की 
संख्या 

रामश खातों की 
संख्या 

रामश 

 

        (i)   संस्था के स्टाफ / कामगारों /छात्रों 
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  अध्यापकों * से  
 

      (ii)  संस्था से  
 

      (iii) सामान्य जनता से  
 

 (ख ) नकद लेनदेनों की दैननक मात्रा संख्या रामश संख्या रामश 
                               
9. विस्तार काउंटर खोलन ेके कारण      
10.  प्रस्तावित विस्तार काउंटर में ककये 

जाने िाले लेनदेनों का स्िरूप  
    

11. बैंक द्िारा देय ककराया (प्रासंधगक 
व्ययों को छोड़कर ), यदद कोई हो, 
की रामश, ककराये की दर और विस्तार 
काउंटर बनान ेके मलए प्रस्तावित िेत्र  

    

12. िेत्र में प्रिमलत अथिा राज्य / केन्द्र 
सरकार द्िारा अनुमोददत िाणणजज्यक 
ककराये की दर  

    

13. 3 िषों की अिधि के मलए प्रस्ताि की 
अथुिमता / आधथकु पहलओु ंके 
संक्षिप्त पररकलन  

    

    
                          
 
ददनांक   :    (हस्तािर और आिेदक बैंक की मोहर )  
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क्जस संस्था के पररसर में विस्तार काउंटर खोलि ेका प्रस्ताि है, उसके सक्षम प्राधिकारी द्िारा 
की जािेिाली घोषिा 

भार्ग  II  
                     ददनांक   . . . . . . . . . . .

  
 

1.   हमने...................................................... के पररसर में उक्त  संस्था @    
                         (संस्था का नाम और पूरा पता ) 
से संबर्द् ननम्नमलणखत िगों के लाभ के मलए विस्तार काउंटर खोलने के मलए  
...............................  .........................................  से अनुरोि ककया है । 
                  (बैंक का नाम ) 
 

* कामगार  ...................    
   

 
कृपया िास्तविक संख्या 
अलग-अलग दशायुें  

* स्टाफ / कमिुारी  ................... 
* छात्र  ................... 
* अध्यापक  .................... 

    
 @     (जहा ंयह पत्र जारी करन ेिाले प्राधिकारी द्िारा एक से अधिक ऐसी संस्थाओ ंका 

प्रबिंन ककया जा रहा हो, जजन्हें विस्तार काउंटर का लाभ ममलन े िाला हो, उन 
संस्थाओ ं के नाम / विस्तार काउंटर के मलए प्रस्तावित स्थान से उनकी दरूी, प्रत्येक 
संस्था के साथ अलग-अलग सबंर्द् छात्रों / स्टाफ की संख्या आदद, उनके बैंकरों के नाम 
और दरूी भी अलग-अलग दशाुयी जानी िादहए) 

 
*  (जो लाग ून हो उसे काट दें )  
 
2.    (क)   ............................................................ हमारे प्रिान बैंकर हैं । 

                                    (बैंक का नाम और स्थान ) 
      हम ननम्नमलणखत  बैंकरों (बैंकरों के नाम और संस्था से उनकी दरूी बतायें) के साथ भी 

लेनदेन करते हैं :  
 

1. ................................ 
2. ................................ 
3. ................................ 

(ख)  ..................................................को प्रिान बैंकर और अन्य बैंकरों के पास  
                         (कृपया अद्यतन जस्थनत बतायें ) 
            
           हमारे खातों के ब्यौरे ।  
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बैंक का िाम खाते (खातों) का प्रकार  रामश 
(रु. .........में )  

1.   
2.   
3.   
4.   

 

3. हम अपनी संस्था के पररसर में विस्तार काउंटर खोलन ेके मलए आिश्यक स्थान प्रदान 
करन ेका ििन देते हैं  (उक्त िम सं. 1 में उजललणखत) 

 

4. हमें बाहरी व्यजक्तयों को विस्तार काउंटर का उपयोग करन ेकी अनुमनत देने पर कोई 
आपजत्त नहीं है ।  
 

5. यदद प्रिान बैंकर से इतर बैंक को विस्तार काउंटर की अनुमनत देन ेका प्रस्ताि हो तो 
उसके कारण ।  
 

6. क्या इस प्रयोजन के मलए इसी तरह का पत्र ककसी अन्य बैंकर को जारी ककया गया है  :   
 
                                                 (संस्था की ओर से 

सिम प्राधिकारी का हस्तािर, 
पदनाम का उललेख करते हुए और मोहर, यदद कोई हो ) 

 
आिेदक बैंक द्िारा भरा जाये 

 

हमन ेपैरा 1 में संस्था द्िारा प्रस्ततु सूिना का सत्यापन कर मलया है और 
उसे सही पाया गया है ।  
 
 

                                                            
(हस्तािर और आिेदक  

बैंक की मोहर )                                                                 
 

आिेदक बैंक द्िारा ननिारुरत प्रोफामा ु में  विस्तार  काउंटर के आिेदन के 
साथ भारतीय ररज़ि ुबैंक को यह प्रमाणपत्रमलू रूप में प्रस्ततु ककया जाना 
िादहए ।  
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 पǐर िश ƴ 
माःटर पǐर पऽ से एकǒऽ त कȧ गयी पǐर पऽɉ कȧ सूची 

 
सं.       पǐर पऽ सं. Ǒद नांक ǒव षय 
1.  बɇपǒवǒव.बीएपीडȣ.बीसी.सं.97/2

2.01.001/2012-13

28.05.2013 शाखा ूािधकरण नीित - बɇǑकंग सुǒवधा रǑहत 

मामीण कɅ िɉ मɅ शाखाएं खोलने को ूाथिमकता 
देना  

2.  बɇपǒवǒव. बीएपीडȣ. बीसी.सं. 
82/22.01.001/2012-13

04.03.2013 शाखा ूािधकरण नीित – बɇकɉ Ʈारा वाǒष[क 

शाखा ǒवः तार योजना (एबीईपी)  के साथ 

ूः तुत कȧ जाने वाली सूचना
3.  बɇपǒवǒव. बीएपीडȣ. बीसी.सं. 

60/22.01.001/2012-13

20.11.2012 शाखा ूािधकरणनीित – Ǒटयर 1 कɅ िɉ मɅ 
ूशासिनक/िनयंऽण काया[लयɉ का खोला जाना 

4.  बɇपǒवǒव.बीएल.बीसी.सं.26/22.
01.001/2012-13 

02.07.2012 शाखा ूािधकरण पर माःटर पǐरपऽ  

5.  बɇपǒवǒव.बीएल.बीसी.सं.105/2
2.01.009/2011-12 

17.05.2012 ǒवƣीय समावेशन- åयवसाय ूितिनिधयɉ का 
उपयोग 

6.  बɇपǒवǒव.बीएल.बीसी.स ं
82/22.01.009/2011-12

02.03.2012 बɅǑकंग सेवाओं के ǒवःतार Ʈारा ǒवƣीय 
समावेशन- åयवसाय ूितिनिधयɉ का 
उपयोग  

7.  बɇपǒवǒव.बीएल.बीसी.स ं
60/22.01.001/2011-12

29.11.2011 शाखा ूािधकरण नीित- छूट- आम अनुमित 
के अÛतग[त टȣयर 2 शाखाएँ खोलना 

8.  बɇपǒवǒव.बीएल.बीसी.स ं
24/22.01.001/ 2011-12

15.07.2011 शाखा ूािधकरण नीित- बɇक रǑहत मामीण 
केÛिɉ मɅ  शाखाएँ खोलना  

9.  बɇपǒवǒव.बीएल.बीसी.सं.33/ 
22.01.001/ 2011-12

01.07.2011 शाखा ूािध करण पर माःटर पǐर पऽ 

10. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
78/22.01.001/2010-2011

27.01.2011 बɇǑकंग ǒव िन यमन अिध िन यम 1949 कȧ धारा 
23 - शाखा ूािध करण नीित मɅ छूट 

11. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
43/22.01.009/2010-2011

28.9.2010 बɇǑकंग सेवाओं के ǒव ःतार के माÚयम से ǒव ƣीय 

समावेशन - åयवसाय ूित िन िध यɉ का उपयोग 
12. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 

27/22.01.001/2010-2011
23.7.2010 बɇककारȣ ǒव िन यमन अिध िन यम, 1949 कȧ 

धारा 23- मोबाइल शाखाएँ और मोबाइल 
एटȣएम 

13. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
8/22.01.001/2009-2010 

01.07.2010 शाखा ूािध करण पर माःटर पǐर पऽ 

14. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
99/22.01.009/2009-2010

26.04.2010 बɇǑकंग सेवाओं के ǒव ःतार के माÚयम से ǒव ƣीय 

समावेशन - åयवसाय ूित िन िध यɉ का उपयोग 
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15. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 

72/22.01.001/2009-10

01.02.2010 
 

बɇककारȣ ǒव िन यमन अिध िन यम, 1949 कȧ 
धारा 23 - शाखा ूािध करण नीित मɅ छूट 

16. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
65/22.01.001/2009-10

01.12.2009 
 

बɇǑकंग ǒव िन यमन अिध िन यम 1949 कȧ धारा 
23 - शाखा ूािध करण नीित मɅ छूट 

17. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
63/22.01.009/2009-10

30.11.2009 
 

बɇǑकंग सेवाओं के ǒव ःतार Ʈारा ǒव ƣीय 
समावेशन - åयवसाय ूित िन िध यɉ (बीसी) का 
उपयोग  

18. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
20/22.01.001/2008-09 

01.07.2009 शाखा ूािध करण पर माःटर पǐर पऽ 

19. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
137/22.01.001/2008-09

12.06.2009 
 

बɇककारȣ ǒव िन यमन अिध िन यम, 1949 कȧ 
धारा 23 - शाखा ूािध करण नीित मɅ छूट - ऑफ 

साइट एटȣएम  
20. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 

129/ 22.01.009/2008-09

24.04.2009 
 

बɇǑकंग सेवाओं के ǒव ःतार से ǒव ƣीय समावेशन 

- åयवसाय ूदाताओं (बीएफ) और åयवसाय 

ूित िन िध यɉ (बीसी ) का उपयोग   
21. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 36/ 

22.01.009/2008-09 

27.08.2008 
 

बɇǑकंग सेवाओं के ǒव ःतार के माÚयम से ǒव ƣीय 

समावेशन åयवसाय ूित िन िध यɉ (बीसी) का 
उपयोग  

22. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 35/ 
22.01.009/2008-09  

27.08.2008 बɇǑकंग सेवाओं के ǒव ःतार के माÚयम से ǒव ƣीय 

समावेशन åयवसाय ूित िन िध यɉ (बीसी) का 
उपयोग -धारा 25 कंपिन याँ  

23. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
32/22.01.03/2008-09 

21.08.2008 वाǔण Ïय बɇकɉ Ʈारा अपनी शाखाओं/ काया[लयɉ 
के िल ए पÒटे/Ǒक राए पर ःथान/ जगह का 
अिभ महण  Ǒद शािन दȶश का उदारȣकरण  

24. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 21/ 
22.01.001/2008-09  

01.07.2008 शाखा ूािध करण पर माःटर पǐर पऽ 

25. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
74/22.01.009/2007-08 

24.04.2008 बɇǑकंग सेवाओं के ǒव ःतार से ǒव ƣीय समावेशन 

-åयवसाय सुǒव धादाता /संपक[ कता[ओं का 
उपयोग  

26. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 16/ 
22.01.001/2007-08

02.07.2007 शाखा ूािध करण पर माःटर पǐर पऽ 

27. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
99/22.01.010/2006-07  

24.05.2007 डोरःटेप बɇǑकंग 

28. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
59/22.01.010/2006-07  

21.02.2007 डोरःटेप बɇǑकंग 
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29.  बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 

11/22.01.001/2006  

01.07.2006 शाखा ूािध करण पर माःटर पǐर पऽ 

30. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 72/ 
22.01.009/2008-09  

22.03.2006 बɇǑकंग सेवाओं के ǒव ःतार से ǒव ƣीय समावेशन 

-åयवसाय सुǒव धादाता/संपक[ कता[ का उपयोग 
31. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 

58/22.01.001/2005-06 

25.01.2006 
 

बɇǑकंग सेवाओं के ǒव ःतार से ǒव ƣीय समावेशन 

åयावसािय क सुǒव धादाताओं/ संपक[ कता[ओं का 
उपयोग 

32. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
55/22.01.001/2005-06 

23.01.2006 
 

उदारȣकृत शाखा ूािध करण नीित 
 

33. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
35/22.01.001/2005-06 

08.09.2005 उदारȣकृत शाखा ूािध करण नीित 

34. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 36/ 
22.01.001/2005-06  

08.09.2005 शाखा ूािध करण पर माःटर पǐर पऽ 

35. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 24/ 
22.01.001/2005-06  

03.08.2005 बɇकɉ कȧ शाखा ǒव ःतार काय[नीित  

36. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
92/22.01.001/2004-05 

20.05.2005 ित माहȣ ǒव वरणी ूःतुत करना -                     
ूोफामा[  I एवं  II 

37. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
86/22.01.001/2004-05 

30.04.2005 डोरःटेप बɇǑकंग 

38. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 82/ 
22.01.001/2004-05   

27.04.2005 शाखाओं/काया[लयɉ का ःथानांतरण - 

Ǒब याǒव िध को सरल तथा कारगर बनाना 
39. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 39/ 

22.01.001/2004-05      

10.09. 2004 कɅ िȣय ूसंःकरण कɅ ि / बैक ऑǑफ स 

इ×याǑद खोलना 
40. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 23/  

22.01.001/2003      

11.09.2003 ǒव ःतार पटल (एÈसटɅशन काउंटर) पर 
Ǒड पोǔज टरȣ सेवाएं देना 

41. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 13/ 
22.01.001/2003 

18.08.2003 बɇक शाखाओं का अिभ महण (टेक ओवर)    

42. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 5/ 
22.01.001/2003 

23.07.2003 ए टȣ एम के जǐर ए िन िध यɉ का तीसरȣ पाटȹ को 
अंतरण 

43. बɇपǒव ǒव. सं. आइबीएस.बीसी. 
32 /23.03.001/2002-03 

17.10.2002 ǒव देशी बɇकɉ कȧ शाखाएं बंद करना 
    

44. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 74/ 
22.01.001/2002      

11.03.2002 सामाÛय बɇǑकंग शाखाओं को ǒव शेषीकृत लघु 
उƭोग शाखाओं मɅ पǐर वित[ त Ǒक या जाना 

45. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 62/ 
22.01.001/2002      

28.01.2002 ए टȣ एम नेटवक[  पर तीसरȣ पाटȹ के ǒव £ापन 
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46. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 

23/22.01.001/2000-01     

12.09.2000 शाखाएँ / ǒव ःतार पटल खोलना / ःथान बदलना 
आǑद - लाइसɅस पहले से ूाƯ करना 

47. बɇपǒव ǒव. सं. बीसी. 13 / 
22.01.03/2000-01     

04.08.2000 वाǔण Ïय बɇकɉ Ʈारा अपने उपयेाग के िल ए 

पÒटे/Ǒक राए पर मकान का अिभ महण 
48. बɇपǒव ǒव. सं. बीसी. 127 / 

12.05.005/99-2000     

30.11.1999 ǐर ज़व[ बɇक का बɇकɉ Ʈारा ूःतुत कȧ जाने वाली 
ǒव वरǔण यɉ का युǒƠ करण 

49. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
105/ 22.01.03/98 

11.11.1998 वाǔण Ïय बɇकɉ Ʈारा अपने उपयेाग के िल ए 

पÒटे/Ǒक राए पर मकान का अिभ महण 
50. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 74/ 

22.01.03/98 

29.07.1998 Þलॉक / सेवा ¢ेऽ से बाहर मामीण शाखाओं का 
ःथानांतरण और मामीण शाखाओं को बंद 

करना  
51. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 

115/ 22.06.001/97      

21.10.1997 शाखा बɇǑकंग सांǔÉय कȧ-मािस क ǒव वरǔण यɉ कȧ 
ूःतुित - ूोफामा[ II और III मɅ संशोधन 

52. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 64/ 
22.01.003/97      

05.06.1997 Ǒद ãली के राƶीय राजधानी ¢ेऽ (एनसीटȣ) मɅ 
वाǔण Ïय बɇकɉ के काया[लय खोलना - Ǒद ãली 
ǒव कास ूािध करण (डȣडȣए) से अनापǒƣ 

ूमाणपऽ (एनओसी)  
53. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 76/ 

22.01.001/96      

17.06.1996 बɇपǒव ǒव के  ¢ेऽीय काया[लयɉ को ूशासिन क 

शǒƠ यɉ का ू×यायोजन 
54. बɇपǒव ǒव. सं. बीपी. बीसी. 60/ 

21.03.051/96      

16.05.1996 ःवचािल त टेलर मशीनɅ (एटȣएम) 

55. बɇपǒव ǒव. सं. बीपी. बीसी. 
123/21.03.051/95      

16.10.1995 ःवचािल त टेलर मशीनɅ (एटȣएम) 

56. बɇपǒव ǒव. सं. बीपी. बीसी. 152/ 
21.03.051/94     

29.12.1994 ःवचािल त टेलर मशीनɅ (एटȣएम) 

57. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
152/ 22.01.001/93 

24.08.1993 बɇक शाखाएं खोलना/बंद करना  

58. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
41/22.01.001/92      

09.10.1992 बɇकɉ को काया[लयɉ का ःथान बदलने, नया 
कारोबार करने आǑद के िल ए ूािध कार का 
ू×यायोजन 

59. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी.132/ 
22.01.001/92 

20.05.1992 बɇकɉ को काया[लय ःथानांतǐर त करने, िन यंऽण 

काया[लय खोलने, नया कारोबार करने आǑद के 

िल ए ूािध कार का ू×यायोजन 
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60. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 24/ 

बीएल. 66/91      

06.09.1991 केरल मɅ काया[लयɉ/शाखाओं के नाम मɅ 
पǐर वत[न 

61. बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
132/ सी.168 (एम) -  91      

11.06.1991 ǒव शेषीकृत गहृ िन मा[ण ǒव ƣ शाखाएं खोलना 

62 बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 81/ 

सी 168 (64डȣ)- 91  

16.02.1991 बɇक शाखाएं खोलना/बंद करना  

63 बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 68/ 

सी 168 (64डȣ) - 91       

16.01.1991 भǒव ंय मɅ शाखा ǒव ःतार के ूित Ǻǒƴ कोण 

64 बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 16/ 

सी 168 (64डȣ) - 90 

12.09.1990 भǒव ंय मɅ शाखा ǒव ःतार के ूित Ǻǒƴ कोण 

65 बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
72/सी 168 (64डȣ) - 87 

14.12.1987 शाखा लाइसɅसीकरण नीित 1985-90 - 

अनुषंगी/चल शाखाएं ःथाǒप त करना 
66 बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 

86/सी 168 -84 

21.08.1984 ःथानीय इलाका/माग[ आǑद के नाम बदलने के 

कारण शाखा के नाम मɅ पǐर वत[न कȧ 
आवँयकता 

67 बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 
147/सी 168 - 78       

20.10.1978 बɇकɉ कȧ शाखाओं के नाम मɅ पǐर वत[न 

68 बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. 99/सी 
168 - 68 

19.01.1968 चल काया[लय खोलना 

  
  




