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पैरा 
स.ं 

 Þयोरे पƵृ स.ं

1. ूःतावना  1 

 1.1 सामाÛय - शाखाओं के सामाÛय ूबंधन के िलए नीित 2 

2. माहक सेवा : सःंथागत ढांचा 3 

 2.1 बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित 4 

  2.1.1 माहक सेवा सिमित कȧ भिूमका 
2.1.2 बɇǑकंग लोकपाल योजना के अतंग[त Ǒदए गए अिधिनण[यɉ के 

काया[Ûवयन कȧ िनगरानी करना 
2.1.3 माहक सेवा कȧ समी¢ा करने और उस पर ǒवचार- ǒवमश[  करने 

के िलए बोड[ कȧ बैठक 

4 
4 
 
 
5 

 2.2 माहक सेवा पर ःथायी सिमित 5 

 2.3 शाखा ःतरȣय माहक सेवा सिमितयां 6 

 2.4 माहक सेवा के िलए कɅ िȣय (नोडल) ǒवभाग/अिधकारȣ 7 

3. माहक सेवा पर बोड[ अनुमोǑदत नीितयां 7 

 3.1 åयापक जमा नीित 7 

 3.2 चेक वसलूी नीित 8 

 3.3 माहक ¢ितपिूत[ नीित 8 

 3.4 माहक िशकायत िनवारण नीित 8 

 3.5 नीितयɉ का ूचार-ूसार करना 9 

4. ǒवƣीय समावेशन 9 

 4.1 मलूभतू बɇǑकंग `नो-Ǒृãस' खाता 9 

 4.2 सचूना ूौƭोिगकȧ (आइटȣ) समिथ[त ǒवƣीय समावेशन 9 

 4.3 ऽैभाǒषक Ǿप मɅ मǑुित साममी 10 

5. जमा खाते खोलना/उनका पǐरचालन 10 

 5.1 åयǒƠ सबंंधी खातɉ के िलए माहक पहचान Ǒबयाǒविध 10 

 5.1.1 एक हȣ बɇक कȧ शाखाओं के बीच मɅ जमा खातɉ कȧ अतंरणीयता 10 
 5.2 बचत बɇक सबंंधी िनयमावली 11 

 5.3 जमाकता[ओं के फोटोमाफ 11  

 5.4 बचत बɇक खातɉ मɅ Ûयूनतम जमा शेष 12 

 5.5 समाशोधन बंद होने के दौरान ःथानीय चेक, साÝट आǑद कȧ खरȣद 12 

 5.6 खाता ǒववरण/पास बुक 13 

  5.6.1 बचत बɇक खाताधारकɉ (åयǒƠ) को पास बुक जारȣ करना 13 
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  5.6.2 पासबुक अƭतन बनाना 14 

  5.6.3 पासबुकɉ/खाता ǒववरणɉ मɅ ूǒवǒƴयां 14 

  5.6.4 बचत बɇक  पासबुक रखना : सावधािनयाँ 14 

  5.6.5 मािसक खाता ǒववरण ूदान करना 15 

  5.6.6 पासबुकɉ/खाता ǒववरणɉ मɅ शाखा का पता/टेलीफोन नंबर 15 

  5.6.7 पासबकु/खाता ǒववरण मɅ एमआईसीआर और आईएफ़एससी 
कोड मǑुित करना 

15 

 5.7 चेक बुक जारȣ करना 16 

  5.7.1 बड़ȣ सÉंया मɅ चेक बुक जारȣ करना  16 

  5.7.2 Ǒकसी भी भाषा मɅ चेक िलखना 16 

  5.7.3 कूǐरयर से चेक बुक भेजना 16 

  5.7.4 राƶीय कैलɅडर (शक सवंत) के अनुसार िलखी तारȣख वाले चेकɉ 
को अदायगी के िलए ःवीकार करना 

16 

 5.8 मीयादȣ जमा खाता 17 

  5.8.1 मीयादȣ जमा रसीदɅ जारȣ करना 17 

  5.8.2 जमा रसीदɉ कȧ अतंरणीयता 17 

  5.8.3 जमारािशयɉ का िनपटान 17 

  5.8.4 Þयाज दरɉ मɅ हुए पǐरवत[न अिधसिूचत करना 17 

  5.8.5 मीयादȣ जमारािशयɉ पर Þयाज का भगुतान - Þयाज - गणना कȧ 
पƨित 

17 

  5.8.6 मीयादȣ जमारािशयɉ का अविधपवू[ आहरण 18 

  5.8.6.1 बɇकɉ मɅ मीयादȣ/साविध जमारािशयɉ कȧ चकुौती 18 

  5.8.7 अितदेय जमारािशयɉ का नवीकरण 20 

  5.8.8 सयंुƠ खाताधारकɉ के नाम/नामɉ को जोड़ना अथवा हटाना 20 

  5.8.9 बɇकɉ Ʈारा अवरोिधत खातɉ पर Þयाज कȧ अदायगी 20 

 5.9 काउंटर पर नकदȣ ःवीकार करना 21 

 5.10 माता के सरं¢ण मɅ नाबािलग के नाम खाता खोलना 22 

 5.11 चाल ूखाता खोलना - अनुशासन कȧ आवँयकता 23 

 5.12 एटȣएम कȧ असफलता के बाद लेनदेन का िमलान - समय सीमा 23 

 5.13 एटȣएम से सबंंिधत िशकायतɅ दज[ करना 24 

 5.14 एटȣएम पर लेनदेन - ूǑबया सबंंधी सधुार - ू×येक उƣरोƣर लेनदेन के 

िलए ǒपन कȧ पुǒƴ 

25 

 5.15 सरु¢ा मƧेु और जोǔखम कम करने से सबंंिधत उपाय  - बेǑडट/डेǒबट 

काडɟ के उपयोग के िलए काड[ धारक को ऑन-लाइन अलट[ जारȣ करना 
25 

 5.16 काड[ उपलÞ ध नहȣं लेनदेन  जोǔखम और मधेू बंधी सरु¢ास)सीएनप( 26 
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कम करने से सबंंिधत  उपाय 
6. सेवा ूभार लगाना 26 

 6.1 बɇकɉ Ʈारा सेवा ूभारɉ का िनधा[रण 26 

 6.2 बɇक ूभारɉ का औिच×य सिुनǔƱत करना 26 

 6.3 आवास ऋण – फोरÈलोज़र ूभार/अविधपूव[ भगुतान के िलए 
अथ[दÖड का लगाया जाना   

27 

 6.4 माहकɉ के िलए आरटȣजीएस ूभार  27 

7. काउंटरɉ पर सेवा 28 

 7.1 बɇक शाखाओं के बɇǑकंग के घंटे/काय[  Ǒदवस 28 

 7.2 बɇǑकंग घंटɉ मɅ पǐरवत[न 28 

 7.3 काय[ के घंटɉ का ूारंभ/ǒवःतार 29 

 7.4 नकदȣ से इतर बɇǑकंग लेनदेनɉ के िलए कारोबार के ǒवःताǐरत घंटे 29 

8. माहकɉ को माग[दश[न तथा सचूना का ूकटȣकरण 30 

 8.1 माहकɉ कȧ सहायता/का माग[दश[न 30 

 8.2 समय मानदंड ूदिश[त करना 31 

 8.3 बɇकɉ Ʈारा सचूना/जानकारȣ ूदिश[त करना - åयापक सचूना पÒट 31 

  8.3.1 सचूना पÒट 31 

  8.3.2 पुǔःतकाएं/ूचार साममी 33 

  8.3.3 वेबसाइट 33 

  8.3.4 जानकारȣ ूदिश[त करने के अÛय साधन 33 

  8.3.5 अÛय मामले 34 

 8.4 Þयाज दरɉ और सेवा ूभारɉ से सबंंिधत सचूना का ूदश[न - दरɅ एक 

नज़र मɅ 
34 

 8.5 पǔÞलक डोमेन मɅ बɇकɉ Ʈारा जानकारȣ का ूकटȣकरण 34 

9. बूढ़े और अ¢म åयǒƠयɉ Ʈारा खातɉ का पǐरचालन 36 

 9.1 बीमार/बूढ़े/अ¢म, पेÛशन से इतर खाताधारकɉ को सǒुवधाएं 36 

 9.2 बीमार/बूढ़े/अ¢म खाताधारकɉ के ूकार 36 

 9.3 पǐरचालनगत Ǒबयाǒविध 36 

 9.4 दोनɉ हाथ गंवा देने के कारण हःता¢र न कर सकनेवाले åयǒƠ के 

मामले मɅ भारतीय बɇक सघं कȧ राय 

37 

 9.5 बɇक शाखाओ/ंएटȣएम को ǒवकलांगतामःत åयǒƠयɉ कȧ पहंुच के अनुǾप 

बनाने कȧ आवँयकता 
37 

10. Ǻǒƴहȣन åयǒƠयɉ को बɇǑकंग सǒुवधाएं ूदान करना 38 

 10.1 ǒवकलांग åयǒƠयɉ के िलए मÉुय आयुƠ के फैसले के आधार पर 
भारतीय बɇक सघं Ʈारा बनाए गए Ǒदशािनदȶश 

38 
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 10.2 Ǻǒƴ सबंंधी अशƠता से पीǑड़त åयǒƠयɉ कȧ सǒुवधा के िलए ॄेल कȧ-पैड 

वाला टॉǑकंग एटȣएम 

38 

11. ऑǑटज़म, Ǒदमागी प¢ाघात, मानिसक मदंन तथा बहुǒवध ǒवकलांगता वाले 

ǒवकलांग åयǒƠयɉ को अिधकार ूदान करनेवाले राƶीय Ûयास अिधिनयम, 1999 के 

तहत जारȣ ǒविधक सरं¢ण ूमाणपऽ 

 

39 

 11.1 ऑǑटÏम, Ǒदमागी प¢ाघात, मानिसक मदंन एवं बहुǒवध ǒवकलांगता 
वाले åयǒƠयɉ के कãयाण हेतु राƶीय Ûयास अिधिनयम, 1999 के 

अतंग[त ःथाǒपत ःथानीय ःतर कȧ सिमितयɉ के सबंंध मɅ सचूना का 
ूदश[न 

40 

12. ǒवूेषण 40 

 12.1 50,000/- ǽ. और उससे अिधक के मãूय कȧ िनिधयɉ का ǒवूेषण 40 

 12.2 मांग साÝट 40 

  12.2.1 मांग साÝट जारȣ करना 40 

  12.2.2 साÝट का नकदȣकरण 41 

  12.2.3 मांग साÝट कȧ अनुिलǒप (डुǔÜलकेट) जारȣ करना 41 

 12.3 ईलÈैशोिनक माÚयम से ǒवूेषण 42 

  12.3.1 जारȣकता[ बɇक को सकारा×मक पुǒƴ देना  42 

  12.3.2 एनईएफटȣ लेनदेनɉ कȧ ǒवलबं से कȧ गयी जमा/ वापसी 
के िलए दंडा×मक Þ याज का भगुतान 

42 

 12.4 मोबाइल बɇǑकंग लेनदेन कȧ सीमाएं  43 

 12.5 देशी धन अतंरण  छूट  43 

13. चेक साप बॉÈस सǒुवधा 44 

14. िलखतɉ कȧ वसलूी 44 

 14.1 चेक वसलूी संबंधी नीितयɉ का िनधा[रण 44 

  14.1.1  åयापक िसƨांत 45 

  14.1.2 चेक समाशोधन मɅ ǒवलबं - राƶीय उपभोƠा ǒववाद िनपटान 

आयोग के सम¢ 2006 का मामला स.ं 82 

45 

  14.1.3 आदाता खाता चेक कȧ वसलूी - ततृीय प¢कार (थड[ पाटȹ) के 

खाते मɅ चेक कȧ रािश जमा करने पर ूितबंध 

46 

  14.1.4 चेक/साÝट/भगुतान आदेशɉ/बɇकर चेकɉ का भगुतान  47 

 14.2 परेषण  मɅ /समाशोधन ूǑबया मɅ/अदाकता[ बɇक कȧ शाखा मɅ खोए हुए 

चेक/िलखत 

48 

 14.3 वसलूी के िलए ǒबल 48 

  14.3.1 ǒबलɉ कȧ वसलूी मɅ ǒवलबं के िलए Þयाज का भगुतान 48 
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15. चेकɉ को नकारना - Ǒबयाǒविध 49 

 15.1 नकारे गये चेकɉ को लौटाना 49 

 15.2 नकारे गये चेकɉ के लौटाने/ूेषण के िलए Ǒबयाǒविध 50 

 15.3 नकारे गये चेकɉ के बारे मɅ जानकारȣ 50 

 15.4 एक करोड़ ǽपये तथा उससे अिधक मãूय के चेकɉ को बारंबार नकारने 

कȧ घटना पर कार[वाई करना 
50 

 15.5 एक करोड़ ǽपये से कम मãूय के चेकɉ को बारंबार नकारने कȧ घटना पर 
कार[वाई करना  

51 

 15.6 सामाÛय 51 

 15.7 नकारे गए चेकɉ पर कार[वाई करने के िलए समिुचत Ǒबयाǒविध बनाना 52 

16. िशकायतɉ का िनपटान तथा माहक सेवा मɅ सधुार 52 

 16.1 िशकायत/सझुाव पेटȣ 52 

 16.2 िशकायत बहȣ/रǔजःटर 52 

 16.3 िशकायत फाम[ 53 

 16.4 िशकायतɉ का ǒवƲेषण और ूकटन - िशकायतɉ/ काया[Ûवयन न Ǒकये 

गये बɇǑकंग लोकपाल के अिधिनण[यɉ का ǒवƣीय पǐरणामɉ के साथ 

ूकटन 

53 

 16.5 िशकायत िनवारण ूणाली  54 

  16.5.1 नोडल अिधकारȣ के नाम ूदिश[त करना  56 

 16.6 िशकायत िनवारण ूणाली कȧ समी¢ा 57 

17. कपटपूण[ या अÛय ूकार के लेनदेन के कारण ऽुǑटपणू[ नामे 58 

 17.1 बɇकɉ Ʈारा सतक[ ता 58 

 17.2 माहक को ¢ितपूित[ देना 58 

18. सरुǔ¢त जमा लॉकर/सामानɉ कȧ सरुǔ¢त अिभर¢ा सǒुवधा 59 

 18.1 लॉकरɉ का आबंटन 59 

  18.1.1 लॉकर आबंटन को साविध जमारािशयां रखने से जोड़ा जाना 59 

  18.1.2 लॉकरɉ कȧ जमानत के िलए साविध जमा 59 

  18.1.3 लॉकरɉ कȧ ूती¢ा सचूी 59 

  18.1.4  करार कȧ एक ूित देना 60 

 18.2 सरु¢ा जमा लॉकरɉ से सबंंिधत सरु¢ा पहल ू 60 

  18.2.1 सेफ Ǒडपाǔज़ट वाãट/लॉकरɉ का पǐरचालन 60 

  18.2.2 लॉकर के आबंटन हेतु माहक सबंंधी उिचत सतक[ ता/पǐरचालन 

मɅ न रहे लॉकरɉ के सबंंध मɅ उपाय 

60 

 18.3 पहचान कूट उ×कȧण[ (एàबॉस) करना 61 

19. नामांकन सǒुवधा 61 
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 19.1 कानूनी ूावधान 61 

  19.1.1 बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 के ूावधान 61 

  19.1.2 बɇककारȣ कंपनी (नामांकन) िनयमावली, 1985 62 

  19.1.3 सरुǔ¢त जमा लॉकर/वःतुओ ंकȧ सरुǔ¢त अिभर¢ा के सबंंध मɅ 
नामांकन सǒुवधा 

62 

  19.1.4 नामांकन सǒुवधा - एकल ःवािम×व वाले ूितƵान  63 

 19.2 एकल जमा खातɉ मɅ नामांकन सǒुवधा 63 

 19.3 नामांकन कȧ ूािƯ-सचूना 64 

 19.4 नामांकन को पंजीकृत करना 64 

 19.5 पास-बुक, जमा रसीद आǑद मɅ `नामांकन पंजीकृत' िलखना तथा पास-

बुक/मीयादȣ जमा रसीदɉ मɅ नािमती का नाम दशा[ना 
64 

 19.6 बचत बɇक खाते और पɅशन खाते के िलए अलग नामांकन 65 

 19.7 नामांकन सǒुवधा - कुछ ःपƴीकरण 65 

  19.7.1 जमारािशयɉ के सबंंध मɅ नामांकन सǒुवधा 65 

  19.7.2 सरुǔ¢त जमा लॉकरɉ/सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वःतुओ ंहेतु 
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ूःतावना 
 

बɇǑकंग उƭोग मɅ माहक सेवा का ǒवशेष मह×व है । भारत कȧ बɇǑकंग ूणाली सभंवत: आज ऐसी सबसे 

बड़ȣ ूणाली है जो åयापक ःतर पर ǒवƣीय सेवाएं ूदान कर रहȣ है तथा उÛहɅ अिधक से अिधक लोगɉ 
तक पहंुचाने मɅ मह×वपूण[ भिूमका अदा कर रहȣ है । ǒवƣीय सेवाओं का आधार ǑदनɉǑदन åयापक 

होता जा रहा है । इस वजह से माहक सेवा कȧ गणुवƣा पर काफȧ दबाव पड़ रहा है । ǒवशेषकर माहकɉ 
कȧ अपे¢ाओ ंऔर बढ़ती हुई मांग को पूरा करने मɅ असफलता इस दबाव का मÉुय कारण बन रहȣ है । 
 

देश भर मɅ फैले बड़े शाखा नेटवक[ , लाखɉ माहक, उ×पादɉ तथा सेवाओं कȧ ǒवǒवधता और जǑटलता 
तथा ǒवǒवध सःंथागत ढांचे के कारण भारत मɅ बɇǑकंग पǐरचालन कȧ जǑटलता बढ़ȣ है ǔजससे सेवाओं 
मɅ कमी कȧ िशकायतɅ बड़ȣ सÉंया मɅ सामने आ रहȣ हɇ । तलवार सिमित, गोईपोǐरया सिमित, 

तारापोर सिमित, आǑद जसैी सिमितयɉ Ʈारा Ǒकये गये अÚययन भी इस बात को इंिगत करते हɇ Ǒक 

सहज माहक सेवा ूदान करने के िलए हमारे काय[िनंपादन मɅ और Ǒबयाǒविधयɉ मɅ सधुार लाये जाने 

कȧ आवँयकता है । 
 

बɇǑकंग ¢ेऽ के ǒविनयामक के Ǿप मɅ ǐरज़व[ बɇक का ूारंभ से हȣ बɇकɉ मɅ माहक सेवा कȧ समी¢ा, जांच 

तथा मãूयांकन करने मɅ सǑबय Ǿप से योगदान रहा है । उसने िनरंतर Ǿप से सामाÛय åयǒƠ को 
उपलÞध बɇǑकंग सेवाओं कȧ अपया[Ưता और सेवा के मौजदूा ःतर के िलए Ûयूनतम मानदंड िनधा[ǐरत 

करने, उसके ǒवकास कȧ आविधक समी¢ा, समय-िनƵा तथा गणुवƣा को बढ़ाने, तकनीकȧ ǒवकास 

को Úयान मɅ लेते हुए ूǑबयाओं को युǒƠयुƠ बनाने तथा िनरंतर आधार पर पǐरवत[न करना 
सǒुवधाजनक करने के िलए अनुदेशɉ/Ǒदशािनदȶशɉ के माÚयम से उिचत ूो×साहनɉ का सझुाव देने कȧ 
आवँयकता को ःपƴ Ǿप से उभारा है । 
 

भारत मɅ बɇǑकंग कारोबार के िलए ǒविनयामक ढांचे का कɅ ि ǒबÛद ुहै जमाकता[ओं का Ǒहत । åयापक 

Ǿप से यह महससू Ǒकया जा रहा है Ǒक मांग करने पर भी माहक को सतंोषजनक सेवा नहȣं िमलती 
और जमाकता[ को उसके अिधकारɉ से पूण[त: वंिचत रखा गया है । अत: इस ूवǒृƣ को बदलने तथा 
जमाकता[ को उसके अिधकार देने कȧ ूǑबया ूारंभ करने कȧ आवँयकता है । 
 

मोटे तौर पर माहक कȧ पǐरभाषा बɇक कȧ सेवाओं के उपयोगकता[ अथवा भावी उपयोगकता[ के Ǿप मɅ 
कȧ जा सकती है । इस तरह से पǐरभाषा करने के बाद एक `माहक' मɅ िनàन शािमल हो सकते हɇ : 
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• एक åयǒƠ अथवा सःंथा ǔजसका बɇक मɅ खाता है तथा/अथवा ǔजसका बɇक के साथ 

åयावसाियक सबंंध है; 

• वह åयǒƠ ǔजसकȧ ओर से खाता रखा गया है (अथा[त ्लाभभोगी ःवामी); 

• कानून के अतंग[त अनुमत Ǒकए गए अनुसार åयावसाियक मÚयवतȸ सःंथाओं जसेै ःटॉक 

ॄोकरɉ, सनदȣ लेखाकारɉ (चाट[ड[ एकाउंटेÛÒस), सािलिसटर आǑद Ʈारा सचंािलत लेनदेन के 

Ǒहतािधकारȣ; 
• Ǒकसी ऐसे ǒवƣीय लेनदेन, जसेै वायर अंतरण अथवा एकल लेनदेन के Ǿप मɅ उÍच मãूय का 

मांग साÝट जारȣ करना, ǔजससे बɇक को अ×यिधक ूितƵा×मक अथवा अÛय जोǔखम हो 
सकता है, से सबंंिधत åयǒƠ अथवा सःंथा । 
 

1.1  सामाÛय 

 

शाखाओं के सामाÛय ूबंधन के िलए नीित 

 

बɇक कȧ सभी ूणािलयां बेहतर माहक सेवा ूदान करने कȧ ओर उÛमखु होनी चाǑहए और इÛहɅ 
आविधक Ǿप से अपनी ूणािलयɉ तथा माहक सेवा पर उनके असर का अÚययन करना चाǑहए । 
बɇकɉ मɅ शाखाओं के सामाÛय ूबंधन के िलए बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत नीित होनी चाǑहए और उसमɅ 
िनàनिलǔखत पहल ूशािमल होने चाǑहए : 

 

(क)  पया[Ư जगह, उिचत फनȸचर, पीने के पानी कȧ सǒुवधाए ं देने पर ǒवशेष Úयान देते हुए 

शाखाओं Ʈारा बुिनयादȣ सǒुवधाए ंूदान करना और उसमɅ भी पɅशनरɉ, वǐरƵ नागǐरकɉ, ǒवकलांग 

åयǒƠयɉ आǑद को ǒविशƴ मह×व देना । 
(ख)  बड़ȣ/बहुत बड़ȣ शाखाओं पर िनयिमत ǐरसेÜशन काउंटर के अितǐरƠ पूण[त: अलग पूछताछ 

काउंटर रखना । 
(ग)  सभी काउंटरɉ पर अमेंजी, Ǒहंदȣ तथा सबंंिधत ¢ेऽीय भाषा मɅ सकेंतक (इंडȣकेटर) बोड[ 
ूदिश[त करना । बɇक कȧ अध[-शहरȣ तथा मामीण शाखाओं मɅ लगे åयावसाियक पोःटर भी सबंंिधत 

¢ेऽीय भाषाओं मɅ होने चाǑहए । 
(घ)  कम[चाǐरयɉ के माहकɉ के ूित अÍछे åयवहार को सिुनǔƱत करने तथा उनके लेनदेन करने 

के िलए माहकɉ को सहायता ूदान करने के िलए ॅमण अिधकारȣ िनयोǔजत करना । 
(ङ)  माहकɉ को Ǒहंदȣ, अमेंजी तथा सबंंिधत ¢ेऽीय भाषाओं मɅ बɇक मɅ उपलÞध सेवा तथा 
सǒुवधाओ ंके सभी Þयोरे देनेवाली पुǔःतकाएं देना । 
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(च)  माहकɉ के साथ åयवसाय करते समय बɇकɉ Ʈारा Ǒहंदȣ तथा ¢ेऽीय भाषाओं का उपयोग करना 
ǔजसमɅ माहकɉ के साथ संू ेषण शािमल हɇ । 
(छ)  शाखाओं मɅ ǒवƭमान सरु¢ा ूणाली कȧ समी¢ा करना और सधुारना ताǑक कम[चारȣ तथा 
जनता मɅ ǒवƳास जागतृ हो सके । 
(ज)  कम[चाǐरयɉ Ʈारा उनका फोटो तथा नाम ूदिश[त करनेवाला पहचान-पऽ पहनना । 
(झ)  डेःक मɅ आविधक पǐरवत[न करना तथा ूाथिमक पय[वे¢ी काय[ सɋपना । 
(ञ) ःटाफ को माहक सेवा उÛमखु ूिश¢ण देना । सेवा ूदान करने के ःथान पर िनयोǔजत 

ःटाफ को बɇǑकंग के तकनीकȧ ¢ेऽɉ मɅ ूिश¢ण देना । जॉब काड[ से ॅमण सकंाय सदःयɉ से वीǑडयो 
कॉÛफरɅिसगं जसेै ूिश¢ण सेवा ूदान करने के ǒविभÛन नए तरȣके अपनाना । 
(त) शाखाओं मɅ दȣ जानेवाली सेवा कȧ गुणवƣा का वाःतǒवक आकलन करने के िलए िनयऽंक 

काया[लयɉ/ मÉुय काया[लय के वǐरƵ अिधकाǐरयɉ Ʈारा आविधक अतंरालɉ पर शाखाओं के दौरे  
करना । 
(थ) माहक सेवा कȧ Ǻǒƴ से सवȾ×कृƴ शाखाओं को वाǒष[क पुरःकार देकर/चल शीãड देकर 
पुरःकृत करना । 
(द) माहक सेवा लेखा परȣ¢ा, माहक सवȶ¢ण । 
(ध) माहकɉ के साथ िमलकर माहक सेवा के उÛनयन के िलए कार[वाई के मƧुɉ को िनधा[ǐरत करने 

हेतु ǒविभÛन ूकार के माहकɉ के साथ बातचीत करने के िलए माहक सपंक[  काय[बम तथा आविधक 

बैठकɅ  आयोǔजत करना । 
(न) Ǒकसी ऐसे नए उ×पाद तथा सेवा अनुमोदन ूǑबया (सǒव[सेज़ एूवूल ूोसेस) को ःपƴत: 

ःथाǒपत करना ǔजनमɅ ǒवशेषत: ऐसे सामाÛय åयǒƠ के अिधकारɉ के हनन से सबंंिधत मामले 

िनǑहत हɉ और बोड[ का अनुमोदन आवँयक हो । 
(प) Èवािलटȣ एँयूरɅस अिधकारȣ िनयƠु करना, जो यह सिुनǔƱत करɅगे Ǒक नीित के उƧेँय को 
उिचत ूकार से ूकट Ǒकया गया है और अतं मɅ उसके अनुǾप उिचत Ǒबयाǒविधयां बनी हɇ । 
 

2. माहक सेवा : सःंथागत ढांचा 
 

बोड[ कȧ सहभािगता कȧ आवँयकता 
 

माहक सेवा से सबंंिधत मामलɉ पर बोड[ Ʈारा ǒवचार-ǒवमश[/चचा[ कȧ जानी चाǑहए ताǑक यह 

सिुनǔƱत हो सके Ǒक अनुदेशɉ का अथ[पूण[ Ǿप से काया[Ûवयन Ǒकया जाता है । बोड[ कȧ िनगरानी मɅ 
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माहक को, ǒवशेषत: आम आदमी को सामाÛयत: असǒुवधा-रǑहत सेवा देने के िलए ूितबƨता बोड[ 
का ूमखु दािय×व होना चाǑहए । 
 

2.1 बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित 

 

बɇकɉ को बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित गǑठत करनी चाǑहए और उसमɅ ǒवशेष£ɉ तथा आमǒंऽत के Ǿप 

मɅ माहकɉ के ूितिनिधयɉ को शािमल Ǒकया जाए ताǑक बɇǑकंग  ूणाली मɅ कंपनी अिभशासन के ढांचे 

को मजबूत करने तथा बɇकɉ Ʈारा ूदान कȧ जानेवाली माहक सेवा कȧ गणुवƣा मɅ भी िनरंतर सधुार 
लाने कȧ Ǻǒƴ से बɇक नीितयां बनाई जा सकɅ  और आतंǐरक Ǿप से उनके अनुपालन का मãूयांकन हो 
सके । 
 

2.1.1 माहक सेवा सिमित कȧ भिूमका 
 

बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित उदाहरणाथ[ िनàनिलǔखत पर ǒवचार-ǒवमश[ कर सकती है,  

 

• åयापक जमा नीित बनाना 
• Ǒकसी मतृ जमाकता[ के खाते के पǐरचालन के िलए उसकȧ म×ृय ुहो जाने पर कȧ जानेवाली 

कार[वाई जसेै मामले  

• उपयुƠता और उिचतता कȧ Ǻǒƴ से उ×पाद अनुमोदन ूǑबया 
• जमाकता[ सतंुǒƴ का वाǒष[क सवȶ¢ण 

• ऐसी सेवाओं कȧ ऽैवाǒष[क लेखा परȣ¢ा 
 

इसके अलावा ूदान कȧ जानेवाली माहक सेवा कȧ गुणवƣा को ूभाǒवत करनेवाले अÛय मामलɉ कȧ 
भी सिमित जांच कर सकती है । 
 

2.1.2 बɇǑकंग लोकपाल योजना के अंतग[त Ǒदए गए अिधिनण[यɉ (अवाड[) के काया[Ûवयन कȧ 
िनगरानी करना 
 

सिमित को ǒविभÛन राÏयɉ के बɇǑकंग लोकपालɉ Ʈारा िनपटाई गई िशकायतɉ के सबंंध मɅ भी अिधक 

पूव[-सǑबय भिूमका िनभानी चाǑहए । 
 

बɇǑकंग सेवाएं ूदान करने से सबंंिधत िशकायतɉ को सलुझाने तथा माहक सेवाओं मɅ ऽुǑटयɉ के मामले 

मɅ बɇक तथा उसके माहक के बीच के ǒववादɉ को समझौता, मÚयःथता तथा ǒववाचन कȧ ूǑबया के 
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माÚयम से सलुझाने के उƧेँय से बɇǑकंग लोकपाल योजना ूारंभ कȧ गई । बɇकɉ के माहकɉ कȧ 
िशकायतɉ कȧ ǒवःततृ जांच करने के बाद तथा बɇकɉ कȧ ǑटÜपǔणयɉ का अवलोकन करने के बाद 

बɇǑकंग लोकपाल िशकायतɉ के िनवारण के िलए åयǒƠगत िशकायतɉ के सबंंध मɅ अपने अिधिनण[य 

(अवाड[) जारȣ करते हɇ । बɇकɉ को सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक बɇǑकंग लोकपालɉ के अिधिनण[यɉ को 
शीष[ ूबंध तंऽ कȧ सǑबय सहभािगता के साथ शीय काया[ǔÛवत Ǒकया जाता है । 
 

इसके अलावा, माहक सेवा सिमित कȧ ूभावशीलता को बढ़ाने कȧ Ǻǒƴ से बɇकɉ को यह भी करना 
चाǑहए : 

 

क) बɇǑकंग लोकपालɉ Ʈारा Ǒदए गए सभी अिधिनण[यɉ को माहक सेवा सिमित के सम¢ रखना चाǑहए 

ताǑक वे बɇकɉ मɅ यǑद कोई ऐसी ूणालीगत ऽुǑटयां ǒवƭमान हɇ, ǔजÛहɅ अिधिनण[यɉ Ʈारा Úयान मɅ 
लाया गया है, तो उन पर ǒवचार-ǒवमश[ कर सकɅ , तथा 
 

ख) तीन महȣनɉ से अिधक अविध के िलए काया[ǔÛवत न Ǒकए गए सभी अिधिनण[यɉ को काया[ǔÛवत 

न Ǒकए जाने के कारणɉ के साथ माहक सेवा सिमित के सम¢ रखा जाए ताǑक माहक सेवा सिमित 

बोड[ को वैध कारणɉ के ǒबना काया[Ûवयन मɅ हुए ऐसे ǒवलबंɉ कȧ ǐरपोट[ कर सके  और बोड[ आवँयक 

सधुारा×मक कार[वाई ूारंभ कर सके । 
 

2.1.3  माहक सेवा कȧ समी¢ा करने और उस पर 
           ǒवचार-ǒवमश[ करने के िलए बोड[ कȧ बैठक 

 

बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे बɇक मɅ माहक सेवा सबंंधी पहलओु ंकȧ समी¢ा करɅ तथा 
िनदेशक मडंल के सम¢ हर छह महȣने मɅ एक बार ǒवःततृ £ापन ूःतुत करɅ और जहां भी सेवा कȧ 
गणुवƣा/कौशल मɅ कमी देखी गयी है वहां तुरंत सधुारा×मक कार[वाई आरंभ करɅ ।   
 

2.2 माहक सेवा पर ःथायी सिमित 

 

लोक सेवा कȧ Ǒबयाǒविधयɉ तथा काय[-िनंपादन लेखा परȣ¢ा पर सिमित (सीपीपीएपीएस) ने तदथ[ 
सिमितयɉ को जारȣ रखने अथवा न रखने से सबंंिधत मामलɉ कȧ जांच कȧ और सिमित ने पाया Ǒक 

बɇकɉ मɅ माहक सेवा के िलए समǒप[त कɅ ि ǒबंद ु होना चाǑहए ǔजसके पास ǒविभÛन ǒवभागɉ कȧ 
काय[पƨित का मãूयांकन करने कȧ पया[Ư शǒƠयां हɉ। अत: सीपीपीएपीएस ने िसफाǐरश कȧ Ǒक 

तदथ[ सिमितयɉ को माहक सेवा पर ःथायी सिमितयɉ मɅ पǐरवित[त Ǒकया जाए । 
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उपयु[Ơ िसफाǐरश के आधार पर बɇकɉ को मौजदूा तदथ[ सिमितयɉ को माहक सेवा पर ःथायी सिमित 

मɅ पǐरवित[त करना होगा । तदथ[ सिमितयɉ को जब ǒविभÛन ǒवभागɉ कȧ काय[पƨित कȧ जानकारȣ 
रखनेवाली ःथायी सिमित के Ǿप मɅ पǐरवित[त Ǒकया जाएगा तब वे काया[Ûवयन ूǑबया को सचंािलत 

करनेवाली तथा सबंंिधत ूितसचूना देनेवाली åयǒƴ ःतर कȧ काय[कारȣ सिमित के Ǿप मɅ काय[ करɅगी 
और बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित इन नए उपबमɉ कȧ िनगरानी तथा समी¢ा/सशंोधन  

करेगी । अत: ये दो सिमितयां परःपर Ǿप से एक दसूरे को बल ूदान करɅगी और एक दसूरे का पोषण 

करɅगी । 
 

ःथायी सिमित का गठन तथा काय[ नीचे दशा[ए गए अनुसार हɉ :- 

 

i) अÚय¢ एवं ूबंध िनदेशक अथवा काय[पालक िनदेशक ःथायी सिमित कȧ अÚय¢ता कर 
सकते हɇ तथा उसके सदःयɉ के Ǿप मɅ पदािधकाǐरयɉ से इतर åयǒƠयɉ को शािमल Ǒकया जाना 
चाǑहए ताǑक बɇक Ʈारा दȣ जानेवाली माहक सेवा कȧ गणुवƣा पर एक िनंप¢ ूितसचूना िमल सके । 
ii) ःथायी सिमित को न केवल माहक सेवा पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक के अनुदेशɉ का समय पर 
तथा ूभावी अनुपालन सिुनǔƱत करने का काम सɋपा जाए बǔãक उसे आवँयक ूितसचूना 
(फȧडबैक) ूाƯ करने का भी काय[ सɋपा जाए ताǑक यह सिुनǔƱत हो सके Ǒक बɇक के ǒविभÛन 

ǒवभागɉ Ʈारा उठाये गये कदम इन अनुदेशɉ के भाव तथा उƧेँय के अनुǾप हɇ ।  
iii) ःथायी सिमित बɇक मɅ ूचिलत ूथाओं तथा Ǒबयाǒविधयɉ कȧ समी¢ा तथा उन पर 
आवँयक सधुारा×मक कार[वाई िनरंतर आधार पर करेगी ÈयɉǑक उƧेँय को केवल Ǒबयाǒविधयɉ और 
ूथाओं के माÚयम से हȣ काया[ǔÛवत Ǒकया जाता है ।  
iv) ःथायी सिमित कȧ काय[ अविध के दौरान उसके काय[-िनंपादन पर एक सǔं¢Ư ǐरपोट[ बोड[ 
कȧ माहक सेवा सिमित को आविधक Ǿप से ूःतुत कȧ जाए ǔजसमɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ 

समी¢ा Ǒकए गए ¢ेऽ, अिभिनधा[ǐरत तथा सरलीकृत/ूारंभ कȧ गई Ǒबयाǒविधयɉ/ूथाओं को दशा[या 
गया हो।  
 

तदथ[ सिमितयɉ का माहक सेवा पर ःथायी सिमितयɉ के Ǿप मɅ पǐरवत[न हो जाने पर ःथायी सिमित 

बɇक के ǒविभÛन ǒवभागɉ और बोड[/बोड[ कȧ माहक सेवा सिमितयɉ के बीच एक सेतु का काम करेगी । 
 

 

2.3  शाखा ःतरȣय माहक सेवा सिमितयां 
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बɇकɉ को शाखा ःतर पर माहक सेवा सिमितयां ःथाǒपत करने के िलए सिूचत Ǒकया गया था। शाखा 
ःतर पर बɇक तथा माहकɉ के बीच संू ेषण के औपचाǐरक माÚयम को ूो×साहन देने कȧ Ǻǒƴ से बɇकɉ 
को चाǑहए Ǒक शाखा ःतरȣय सिमितयɉ मɅ माहकɉ कȧ अिधक सहभािगता के साथ उÛहɅ मजबूत बनाने 

के िलए आवँयक कदम उठाएं । यह वांछनीय होगा Ǒक शाखा ःतरȣय सिमितयां बɇकɉ के माहकɉ को 
भी शािमल करɅ । इसके साथ हȣ चूंǑक वǐरƵ नागǐरक सामाÛयत: बɇकɉ मɅ मह×वपूण[ माहक होते हɇ, 
अत: उसमɅ एक वǐरƵ नागǐरक को अिधमानत: शािमल Ǒकया जाए । शाखा ःतरȣय माहक सेवा 
सिमित िशकायतɉ/सझुावɉ, ǒवलबं के मामलɉ, माहकɉ/सिमित के सदःयɉ Ʈारा ǐरपोट[/सामना कȧ गई 

कǑठनाइयɉ का अÚययन करने के िलए तथा माहक सेवा को सधुारने के उपाय  ǒवकिसत करने के 

िलए माह मɅ कम-से-कम एक बार अपनी बैठक आयोǔजत करे । 
 

शाखा ःतरȣय सिमितयां, माहक सेवा पर ःथायी सिमित को अपनी राय/सझुाव देनेवाली ितमाहȣ 
ǐरपोट[ भी ूःतुत करɅ ताǑक ःथायी सिमित उनकȧ जांच कर सके और बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित को 
आवँयक नीितगत/ Ǒबयाǒविधगत कार[वाई करने के िलए ूितसचूना दे सके । 
 

2.4 माहक सेवा के िलए कɅ िȣय ǒवभाग/अिधकारȣ 
 

ू×येक बɇक के ूधान काया[लय तथा ू×येक िनयऽंण काया[लय मɅ माहक सेवा के िलए एक कɅ िȣय 

ǒवभाग/ अिधकारȣ होना अपेǔ¢त है ǔजससे िशकायतकता[ माहक ूथमत: सपंक[  कर सकɅ  और 
ǔजसके साथ बɇǑकंग लोकपाल तथा भारतीय ǐरज़व[ बɇक भी सपंक[  कर सके । 
 

3. माहक सेवा पर बोड[ अनुमोǑदत नीितयां 
लाभ, ǒवकास तथा सामाǔजक दािय×वɉ कȧ पूित[ के साथ-साथ माहक सेवा को बɇकɉ के ूाथिमक 

उƧेँय के Ǿप मɅ ू¢ेǒपत Ǒकया जाना चाǑहए । बɇकɉ के पास िनàनिलǔखत के िलए एक बोड[ 
अनुमोǑदत नीित होनी आवँयक है । 
 

3.1 åयापक जमा नीित 

 

बɇकɉ को सामाÛयत: जमाकता[ओं और ǒवशेष Ǿप से छोटे जमाकता[ओं के अिधकारɉ को ःथाǒपत 

करनेवाली एक पारदशȸ तथा åयापक नीित तैयार करनी चाǑहए । नीित मɅ जमा खातɉ के पǐरचालनɉ 
के सभी पहलओुं, लगाए जानेवाले ूभार तथा अÛय सबंंिधत मामलɉ को भी शािमल Ǒकया जाना 
चाǑहए ताǑक शाखा ःतर पर जमाकता[ओं के साथ बातचीत सǒुवधाजनक हो । ऐसी नीित को माहकɉ 
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कȧ गƯुता तथा गोपनीयता के सबंंध मɅ भी ःपƴ होना चाǑहए । बɇक मɅ जमा रखने को अÛय सǒुवधाए ं

देने के साथ `जोड़ना' ःपƴत: ूितबंधा×मक ूथा है । 
 

3.2 चेक वसलूी नीित 

 

बɇकɉ को अपनी ूौƭोिगकȧय ¢मताओं, समाशोधन åयवःथाओ ंके िलए अपनाई गई ूणािलयɉ तथा 
ूǑबयाओ ंतथा ूितिनिधयɉ के माÚयम से वसलूी के िलए अÛय आंतǐरक åयवःथाओ ंको Úयान मɅ 
लेते हुए एक åयापक तथा पारदशȸ नीित तैयार करनी चाǑहए । नीित मɅ िनàनिलǔखत पहल ूशािमल 

होने चाǑहए : 

 

• ःथानीय/बाहरȣ चेकɉ के िलए त×काल जमा 
• ःथानीय/बाहरȣ िलखतɉ कȧ वसलूी के िलए िनǔƱत समय-सीमा 
• ǒवलǒंबत वसलूी के िलए Þयाज का भगुतान 

 

नीित तैयार करते समय पैरा 14.1 मɅ Ǒदए गए åयापक िसƨांतɉ को Úयान मɅ िलया जाए । 
 

3.3 माहक ¢ितपूित[ नीित 

 

बɇकɉ के पास उनके बोड[ Ʈारा ǒविधवत ् Ǿप से अनुमोǑदत िलǔखत माहक ¢ितपूित[ नीित होनी  
चाǑहए । वे अपनी नीित तैयार करते समय भारतीय बɇक सघं (आइबीए) Ʈारा इस सबंंध मɅ तैयार कȧ 
गई मॉडेल नीित का उपयोग कर सकते हɇ । बɇकɉ को अपनी नीित मɅ कम-से-कम िनàनिलǔखत 

पहलओु ंको शािमल करना चाǑहए : 

 

(क) धोखाधड़ȣ अथवा अÛय लेनदेन के पǐरणामःवǾप गलत नामे डालना 
(ख) वसलूी मɅ ǒवलबं के िलए Þयाज का भगुतान 

(ग) डुǔÜलकेट साÝट जारȣ करने मɅ हुए ǒवलबं के िलए Þयाज का भगुतान 

(घ) बɇक कȧ अÛय अूािधकृत कार[वाइयां ǔजनके कारण माहक को ǒवƣीय हािन हुई है । 
 

3.4 माहक िशकायत िनवारण नीित 

 

बɇक मɅ बोड[ Ʈारा ǒविधवत ्Ǿप से अनुमोǑदत िलǔखत माहक िशकायत िनवारण नीित होनी चाǑहए । 
इस पǐरपऽ के पैरा 16 मɅ Ǒदए गए åयापक िसƨांतɉ के आधार पर यह नीित तैयार कȧ जाए । 
3.5 नीितयɉ का ूचार-ूसार करना 
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(i) बɇकɉ को उनके Ʈारा तैयार कȧ गई उपयु[Ơ नीितयɉ को वेब-साइट पर ूधान Ǿप से डालकर उनका 
åयापक ूचार-ूसार सिुनǔƱत करना चाǑहए और उसी तरह अपनी शाखाओं मɅ सचूना पÒटɉ पर उÛहɅ 
ूदिश[त करते हुए भी उनका åयापक ूसार करना चाǑहए । 
(ii) जमाकता[, उधारकता[ अथवा अÛयथा Ǒकसी भी Ǿप मɅ ूारंिभक सबंंध ःथाǒपत करते समय हȣ 
माहकɉ को इन पहलओुं पर बɇक Ʈारा ूदान कȧ जानेवाली सेवाओं के सबंंध मɅ बɇक के आƳासनɉ के 

बारे मɅ ःपƴत: अवगत कराया जाए । 
(iii) इसके साथ हȣ, बɇकɉ Ʈारा तैयार कȧ गई नीितयɉ मɅ समय-समय पर होनेवाले पǐरवत[नɉ के बारे 
मɅ भी माहकɉ को ǒविधवत ्Ǿप से सिूचत करने के िलए भी आवँयक कदम उठाए जाएं । 
 

4.   ǒवƣीय समावेशन 

 

4.1 मलूभतू बɇǑकंग `नो-Ǒृãस' खाता 
 

अिधकािधक ǒवƣीय समावेशन के लआय को ूाƯ करने कȧ Ǻǒƴ से सभी बɇकɉ को या तो `शूÛय' अथवा 
अ×यंत अãप Ûयूनतम शेष तथा ूभारɉ वाले मलूभतू बɇǑकंग `नो-ǒूãस' खाते उपलÞध कराने चाǑहए 

ǔजससे ऐसे खाते आबादȣ के बड़े भाग को उपलÞध हो सकɅ  । ऐसे खातɉ मɅ लेनदेन के ःवǾप तथा 
सÉंया ूितबिंधत हो सकती है लेǑकन इसके बारे मɅ माहक को पारदशȸ Ǿप से अिमम Ǿप से अवगत 

Ǒकया जाए । सभी बɇक पारदशȸ Ǿप मɅ सǒुवधाओ ंऔर ूभारɉ को दशा[ते हुए ऐसे `नो-Ǒृãस' खाते कȧ 
सǒुवधा का åयापक ूचार-ूसार करɅ और अपनी वेबसाइट पर भी ूदिश[त करɅ । बɇक Ʈारा खोले गए 

ऐसे जमा खातɉ कȧ सÉंया भारतीय ǐरज़व[ बɇक को ितमाहȣ आधार पर ǐरपोट[ कȧ जाए ।  
 

4.2 सचूना ूौƭोिगकȧ (आइटȣ) समिथ[त ǒवƣीय समावेशन  

 

अिधकािधक ǒवƣीय समावेशन के लआय को ूाƯ करने के िलए बɇकɉ Ʈारा मलूभतू बɇǑकंग `नो-Ǒृãस' 

खाता उपलÞध कराए जाने के बावजूद ǒवƣीय समावेशन का लआय तब तक पूण[त: ूाƯ नहȣं हो 
सकेगा जब तक बɇक देश के दरूःथ भागɉ मɅ बɇǑकंग कȧ पहंुच नहȣं बढ़ाते हɇ । उिचत ूौƭोिगकȧ का 
उपयोग करते हुए सःती और अÍछȤ मलूभतू सǒुवधाएं देकर और कम पǐरचालनगत लागत के साथ 

ऐसा करना होगा । इससे बɇक लेनदेन कȧ लागतɉ को कम कर सकɅ गे ताǑक कम रािश वाले लेनदेन 

åयवहाय[ बन सकɅ  ।  
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कुछ बɇकɉ ने ःमाट[ काÔस[/मोबाइल ूौƭोिगकȧ का उपयोग करते हुए पहले हȣ देश के ǒविभÛन दरूःथ 

भागɉ मɅ शाखाओं से दȣ जानेवाली सेवाओं के समान बɇǑकंग सेवाएं ूदान करने के िलए कुछ ूायोिगक 

पǐरयोजनाए ं ूारंभ कȧ हɇ । अत: बɇकɉ से उिचत ूौƭोिगकȧ का उपयोग करते हुए अपने ǒवƣीय 

समावेशन के ूयासɉ को बढ़ाने कȧ अपे¢ा कȧ जाती है । यह सिुनǔƱत करने कȧ सावधानी बरती जाए 

Ǒक ǒवकिसत Ǒकए गए उपाय िनàनानुसार हɉ : 
 

• अ×यंत सरुǔ¢त 

• लेखा परȣ¢ा के ूित उƣरदायी तथा 
• उÛहɅ åयापक तौर पर ःवीकृत खुले मानकɉ का अनुपालन करना चाǑहए ताǑक ǒविभÛन बɇकɉ 

Ʈारा अपनाई गई ǒविभÛन ूणािलयɉ के बीच अतंर-पǐरचालनीयता सभंव हो सके । 
 

4.3 ऽैभाǒषक Ǿप मɅ मǑुित साममी 
 

आबादȣ के बड़े Ǒहःसे तक बɇǑकंग सǒुवधाओं कȧ पहंुच सिुनǔƱत करने के िलए बɇकɉ को खाता खोलने 

के फाम[, जमा पिच[यां, पास-बुक आǑद सǑहत माहकɉ Ʈारा उपयोग मɅ लाई जानेवाली सभी मǑुित 

साममी को ऽैभाǒषक Ǿप से अथा[त ्अमेंजी, Ǒहंदȣ तथा सबंंिधत ¢ेऽीय भाषा मɅ उपलÞध कराना 
चाǑहए । 
 

5.   जमा खाते खोलना/उनका पǐरचालन 

 

5.1   åयǒƠ सबंंधी खातɉ के िलए माहक पहचान Ǒबयाǒविध 

 

बɇकɉ को सामाÛयत: खाता खोलने के िलए केवाइसी/एएमएल सबंंधी भारतीय ǐरज़व[ बɇक के अनुदेशɉ 
का अनुपालन करना चाǑहए । 
 

5.1.1 एक हȣ बɇक कȧ शाखाओं के बीच मɅ जमा खातɉ कȧ अंतरणीयता 
 
बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है कȧ बɇक कȧ Ǒकसी एक शाखा Ʈारा एक बार केवाइसी Ǒकए जाने पर वह 

केवाइसी बɇक के भीतर खाते के अतंरण के िलए वधै होनी चाǑहए यǑद सबंंिधत खाते के िलए पूण[ 
केवाइसी ूǑबया कȧ गई हो । माहक को अपने खाते को ǒबना Ǒकसी ूितबंध के एक शाखा से दसूरे 
शाखा मɅ अतंǐरत करने कȧ अनुमित दȣ जानी चाǑहए । Ǒकसी åयǒƠ का सहȣ पता पाने कȧ केवाइसी 
अपे¢ाओं का अनुपालन करने के िलए, इस तरह के अतंरण के बाद अतंǐरती शाखा Ʈारा माहक से 

उसके नये पते को स×याǒपत करने वाले दःतावेज ूाƯ Ǒकये जा सकते हɇ । बɇकɉ को िनधा[ǐरत 

अतंराल पर केवाईसी सचूना को अƭतन करते रहना जारȣ रखना होगा।  



 

           ¤¸ÿœ¸¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2012 

 

11

 

5.2   बचत बɇक सबंंधी िनयमावली 
 

चूंǑक अब बहुत सारे बɇक पास-बुकɉ के बदले मɅ खाता-ǒववरण जारȣ कर रहे हɇ, इसिलए बचत बɇक 

िनयमɉ को खाता खोलने के फॉम[ के साथ हȣ अलग Ǒकए जा सकनेवाले भाग के Ǿप मɅ जोड़ा जाए 

ताǑक खाताधारक िनयमɉ को अपने पास रख सकɅ  । 
 

5.3   जमाकता[ओं के फोटोमाफ 

 

बɇकɉ को सभी जमाकता[ओं/खाताधारकɉ Ʈारा खोले गए खातɉ के सबंंध मɅ उनके फोटोमाफ ूाƯ कर 
अपने ǐरकाड[ मɅ रखने चाǑहए । यह िनàनिलǔखत ःपƴीकरणɉ के अधीन होगा : 
 

(i)    अनुदेशɉ के अतंग[त मीयादȣ, आवतȸ, सचंयी आǑद सǑहत सभी ूकार कȧ जमारािशयां शािमल 

हɇ । 
(ii)  वे जमाकता[ओं कȧ सभी ौǔेणयɉ, आवासी हɉ अथवा अिनवासी पर लाग ूहोते हɇ । केवल बɇक, 

ःथानीय ूािधकरण तथा सरकारȣ ǒवभागɉ (इसमɅ सरकारȣ ¢ेऽ के उपबम अथवा अध[-सरकारȣ 
िनकाय शािमल नहȣं हɇ) को फोटोमाफ देने कȧ आवँयकता से छूट िमलेगी । 
(iii)   केवल ःटाफ-सदःयɉ के खातɉ (एकल/सयंुƠ) के मामले मɅ बɇक फोटोमाफ देने पर ज़ोर नहȣं 
डालɅगे । 
(iv)  बɇक को खातɉ अथा[त ्बचत बɇक तथा चाल ूखातɉ का पǐरचालन करने के िलए ूािधकृत सभी 
åयǒƠयɉ के फोटोमाफ िनरपवाद Ǿप से ूाƯ करने चाǑहए । 
(v)    बɇक को `परदानशीन` मǑहलाओ ंके भी फोटोमाफ ूाƯ करने चाǑहए । 
(vi)  बɇक फोटोमाफ कȧ 2 ूितयां ूाƯ करɅ तथा फोटोमाफ के बदले मɅ साइǒवंग लाइसɅस/पासपोट[ कȧ 
फोटोकाǒपयां ूाƯ करना पया[Ư नहȣं होगा,ǔजसपर फोटोमाफ होते हɇ ।  
(vii) बɇकɉ को सामाÛयत: `ःवय'ं अथवा `वाहक' (बेयरर) चेक के मामले मɅ नकद आहरण करने के 

िलए खाताधारक कȧ उपǔःथित पर ज़ोर नहȣं देना चाǑहए जब तक Ǒक पǐरǔःथितयां उसकȧ मांग न 

करती हɉ। बɇकɉ को `ःवयं' अथवा `वाहक' चेक का भगुतान सामाÛय एहितयात बरतते हुए करना 
चाǑहए । 
(viii) फोटोमाफ नमनूा हःता¢र का ःथान नहȣं ले सकते हɇ । 
(ix)   फोटोमाफɉ का केवल एक सेट ूाƯ Ǒकया जाए और जमारािश कȧ ू×येक ौणेी के िलए अलग 

फोटोमाफ ूाƯ करना आवँयक नहȣं है । ǒविभÛन ूकार के जमा खातɉ के आवेदनɉ को उिचत Ǿप से 

सदंिभ[त Ǒकया जाना चाǑहए । 
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(x)   जब Ǒकसी खाताधारक को एक अितǐरƠ खाता खोलना हो तो नए फोटोमाफ ूाƯ करना 
आवँयक नहȣं है । 
(xi) पǐरचालनगत खातɉ अथा[त ्बचत बɇक तथा चाल ूखातɉ के मामले मɅ उÛहɅ पǐरचािलत करने के 

िलए ूािधकृत åयǒƠयɉ के फोटोमाफ ूाƯ करने चाǑहए । अÛय जमारािशयɉ अथा[त ्मीयादȣ, आवतȸ, 
सचंयी आǑद के मामले मɅ अवयःकɉ के नाम पर रखी जमारािशयɉ को छोड़कर जहां उनके 

`अिभभावकɉ' के फोटोमाफ ूाƯ करने हɇ, ǔजन सभी जमाकता[ओं के नाम पर जमा रसीद होती है 

उनके फोटोमाफ ूाƯ करने चाǑहए । 
 

5.4 बचत बɇक खातɉ मɅ Ûयूनतम जमा शेष 

 

बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे अपने माहकɉ को खाते खोलते समय हȣ अपेǔ¢त Ûयूनतम जमा शेष बनाए 

रखने तथा Ûयूनतम जमा शेष बनाए न रखने पर लगाए जानेवाले ूभार आǑद के बारे मɅ पारदशȸ Ǿप 

से सिूचत करɅ । उसके बाद Ǒकए गए Ǒकसी भी पǐरवत[न के बारे मɅ सभी जमाकता[ओं को एक महȣने 

कȧ सचूना देते हुए अिमम Ǿप से अवगत कराना चाǑहए । बɇकɉ को ǒवƭमान खाताधारकɉ को 
िनधा[ǐरत Ûयूनतम शेष और िनधा[ǐरत Ûयूनतम शेष को बनाए न रखने कȧ ǔःथित मɅ लगाए 

जानेवाले ूभारɉ मɅ Ǒकसी भी ूकार के पǐरवत[न के बारे मɅ कम-से-कम एक महȣने पहले बताना 
चाǑहए । 
 

5.5 समाशोधन बंद होने के दौरान ःथानीय चेक, साÝट आǑद कȧ खरȣद 

 

ऐसे अवसर हो सकते हɇ जब समाशोधन गहृ के पǐरचालनɉ को सबंंिधत ूािधकाǐरयɉ के िनयऽंण के 

बाहर के कारणɉ के िलए अःथायी तौर पर बंद करना पड़ सकता है । इस तरह से समाशोधन बंद होने 

से बɇकɉ के माहकɉ को कǑठनाइयɉ का सामना करना पड़ता है ÈयɉǑक ǔजन बɇकɉ मɅ उनके खाते हɇ, उन 

बɇकɉ को छोड़कर अÛय ःथानीय बɇकɉ पर आहǐरत चेक, साÝट आǑद कȧ ूाÜय रािशयां उÛहɅ ×वǐरत 

Ǿप से नहȣं िमल सकती हɇ। ऐसी आकǔःमकताओं के दौरान कुछ उपचारा×मक कार[वाई करनी चाǑहए 

ताǑक बɇक के माहकɉ को होनेवाली असǒुवधा तथा कǑठनाई जहां तक सभंव हो, कम कȧ जा सके और 
अÍछȤ माहक सेवा बनी रहे। अत: जब कभी समाशोधन बंद हो और ऐसी आशंका हो Ǒक यह सेवा 
अिधक समय तक बंद रहेगी तो बɇक अपने माहकɉ, उधारकता[ तथा जमाकता[ दोनɉ को उनके खातɉ मɅ 
वसलूी के िलए जमा Ǒकए गए ःथानीय चेक  साÝट आǑद को खरȣद कर जहां तक सभंव हो, अःथायी 
Ǿप से सहायता ूदान करɅ । ऐसा करते समय सरकारȣ खातɉ /अÍछȤ ǔःथित तथा ूितƵा वाली 
कंपिनयɉ तथा ःथानीय बɇकɉ पर आहǐरत मांग साÝट पर ǒवशेष Úयान देना चाǑहए। यह सǒुवधा देते 

समय बɇकɉ को माहकɉ कȧ ऋण-पाऽता, ईमानदारȣ, पूव[ åयवहार तथा åयवसाय को भी िन:सदेंह 



 

           ¤¸ÿœ¸¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2012 

 

13

Úयान मɅ लेना चाǑहए ताǑक बाद मɅ ऐसे िलखतɉ को अःवीकार Ǒकए जाने कȧ सभंावना से अपने आप 

को बचाया जा सके।  
 

5.6    खाता ǒववरण /पास बुक  

 

5.6.1    बचत बɇक खाताधारकɉ (åयǒƠ) को पासबुक जारȣ करना  
 

(i)  पासबुक लेनदेनɉ का एक सलुभ सदंभ[ है और वह आसान तथा सǔं¢Ư होने के कारण खाता 
ǒववरण कȧ तुलना मɅ छोटे माहकɉ के िलए अिधक सǒुवधाजनक है । ǒववरणɉ के उपयोग मɅ उसकȧ 
अपनी कुछ कǑठनाइयाँ होती हɇ अथा[त ् (क) इÛहɅ िनयिमत Ǿप से फाइल करना पड़ता है  (ख) 

अिंतम ǒववरण के इित शेष के साथ अथ शेष का िमलान होना आवँयक है  (ग) डाक से भेजने मɅ 
ǒववरणɉ का खो जाना आम बात है और उनकȧ अनुिलǒप हािसल करने मɅ åयय तथा असǒुवधा होती है 

(घ) दो ǒववरणɉ के बीच के अतंराल मɅ एटȣएम पचȸ से कोई संतोषजनक हल नहȣं िमलता ÈयɉǑक 

लेनदेनɉ का पूरा अिभलेख  उपलÞध नहȣं होता और (ड़.) बड़ȣ सÉंया मɅ ऐसे छोटे माहक हɇ ǔजÛहɅ 
कंÜयूटर /इंटरनेट आǑद उपलÞध नहȣं है। इससे, ऐसे छोटे माहकɉ को पासबुक जारȣ न करना परो¢त: 

उनके ǒवƣीय वंचन कȧ ओर ले जाएगा। 
 

 अत: बɇकɉ को यह सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे अपने सभी बचत बɇक खाताधारकɉ (åयǒƠ) को 
अिनवाय[त: पासबुक सǒुवधा दɅ और यǑद सबंंिधत बɇक खाता ǒववरण भेजने कȧ सǒुवधा ूदान करता 
है और माहक खाता ǒववरण ूाƯ करना ःवीकार करते हɇ तो बɇकɉ को मािसक खाता ǒववरण जारȣ 
करना होगा। पासबुक अथवा खाता ǒववरण ूदान करने कȧ लागत माहक से नहȣं लेनी चाǑहए। 
 

(ii) यह बात हमारȣ जानकारȣ मɅ आई है Ǒक कुछ बɇक अपने बचत बɇक खाताधारकɉ (åयǒƠयɉ) को 
पासबुक जारȣ नहȣं कर रहे हɇ और माहक कȧ पासबुक सǒुवधा ूाƯ करने कȧ इÍछा के बावजदू उÛहɅ 
केवल कंÜयूटरजिनत खाता ǒववरण जारȣ कर देते हɇ । अतः बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक 
मौजदुा अनुदेशɉ का कड़ाई से पालन करɅ । 
 

 

 

5.6.2 पासबुक अƭतन बनाना 
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(i) माहकɉ को अपनी पासबुक िनयिमत Ǿप से अƭतन करवाने कȧ आवँयकता के 

सबंंध मɅ सतक[  कराया जाए और इस मामले को मह×व देने के िलए कम[चाǐरयɉ को ूेǐरत Ǒकया 
जाए। 
(ii) अिधक ूǒवǒƴयɉ के कारण जब भी पासबुक अƭतन करने हेतु रख ली जाती हɇ तब  

माहक को एक पेपर टोकन Ǒदया जाए ǔजसमɅ पासबुक लेने कȧ तारȣख तथा उसे लौटाए जाने कȧ 
सभंाǒवत तारȣख का उãलेख हो। 
(iii) कई बार यह पाया जाता है Ǒक माहक बहुत हȣ लबंी अविध के बाद अपनी पासबुक 

अƭतन करने के िलए ूःतुत करते हɇ । जब कोई पासबुक बहुत हȣ लबंी अविध के बाद अथवा 
काफȧ अिधक लेनदेनɉ के बाद ूःतुत कȧ जाती है तब पासबुक मɅ मǑुित अनुदेशɉ के अलावा एक 

मǑुित पचȸ दȣ जानी चाǑहए ǔजसमɅ समय-समय पर पासबुक ूःतुत करने के िलए जमाकता[ से 

अनुरोध Ǒकया हो। 
 

5.6.3     पासबुकɉ /खाता ǒववरणɉ मɅ ूǒवǒƴयाँ  

 

(i)   बɇकɉ को िनरंतर यह सिुनǔƱत करने कȧ ओर Úयान देना चाǑहए Ǒक पासबुकɉ और 
खाता ǒववरणɉ मɅ ूǒवǒƴ सहȣ और पठनीय हɉ। 
(ii)  कई बार जमाकता[ओं कȧ पासबुकɉ/खाता ǒववरणɉ मɅ बɇक "समाशोधन Ʈारा" (बाइ 

ǔÈलयǐरंग) अथवा "चेक Ʈारा" (बाइ चेक) जसैी ूǒवǒƴयां दशा[ते हɇ। साथ हȣ, यह पाया जाता है 

Ǒक इलेÈशॉिनक समाशोधन ूणाली (ईसीएस) और आरबीआइ इलेÈशॉिनक िनिध अतंरण 

(आरबीआइइएफटȣआर) के मामले मɅ बɇक सामाÛयत: Ǒकसी ूकार के Þयौरे नहȣं देते, हालांǑक, 

ूाƯकता[ बɇक ǒवूेषण के सǔं¢Ư ǒववरण देते हɇ । कुछ मामलɉ मɅ कंÜयूटरȣकृत ूǒवǒƴयɉ मɅ कोड 

ूयुƠ होता है ǔजसका अथ[ समझ मɅ नहȣं आ सकता। जमाकता[ओं को होनेवाली असǒुवधा को 
टालने कȧ Ǻǒƴ से बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे पासबुकɉ /खाता ǒववरणɉ मɅ ऐसी दबुȾध ूǒवǒƴयां टालɅ 
और यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक पासबुकɉ / खाता ǒववरणɉ मɅ सǔं¢Ư, बोधगàय ǒववरणɉ कȧ 
अिनवाय[त: ूǒवǒƴ कȧ जाती है। 
 

5.6.4     बचत बɇक पासबुक रखना:  सावधािनयाँ 
 

बचत बɇक पासबुकɉ कȧ सरु¢ा मɅ पया[Ư सावधानी बरतने मɅ लापरवाहȣ से, खातɉ मɅ से 

धोखाधडȣ़युƠ आहरण हो सकते हɇ। इस सबंंध मɅ कुछ सावधािनयाँ नीचे दȣ जा रहȣ हɇ :  
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(i) शाखाओं को चाǑहए Ǒक वे टोकन देकर पासबुक ःवीकार करɅ और टोकन लेकर 
पासबुक लौटाएं। 

(ii) शाखाओं के पास पासबुक नािमत ǔजàमेदार अिधकाǐरयɉ कȧ सरु¢ा मɅ रखी जानी 
चाǑहए।  

(iii)  शाखाओं के पास पासबुक रात-भर ताला बंद रखी जाए।  
 

5.6.5 मािसक खाता ǒववरण ूदान करना  
 

(i)  बɇक यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक वे खातɉ का ǒववरण भेजते समय मािसक आविधकता का 
पालन करते हɇ। 
(ii)  चाल ूखाताधारकɉ के खातɉ के ǒववरण जमाकता[ओं को हर माह Ǒकसी लआय तारȣख 

को भेजने के बजाय िभÛन-िभÛन तारȣखɉ को भेजा जाए। माहक को इन ǒववरणɉ को िभÛन-

िभÛन तारȣखɉ को तैयार Ǒकए जाने के बारे मɅ सिूचत Ǒकया जाए। 
(iii) साथ हȣ, बɇकɉ को यह चाǑहए Ǒक वे अपने िनरȣ¢ण अिधकाǐरयɉ को आंतǐरक 

िनरȣ¢ण के समय ǒववरणɉ के सहȣ समय पर ूेषण के स×यापन हेतु नमनूा जाँच करने के िलए 

कहɅ।  
 

5.6.6  पासबुकɉ / खाता ǒववरणɉ मɅ शाखा का पता / टेलीफोन नंबर 
 

शाखाओं मɅ माहकɉ को उपलÞध सेवा कȧ गणुवƣा मɅ सधुार लाने के िलए पासबुकɉ /खातɉ के 

ǒववरणɉ पर शाखा के पते /टेलीफोन नंबर का उãलेख करना उपयुƠ होगा। 
 

अत: बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करने के िलए सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक खाताधारकɉ को जारȣ 
पासबुकɉ / खातɉ के ǒववरणɉ मɅ शाखा का पूरा पता /टेलीफोन नंबर अिनवाय[त: Ǒदया जाए।  
 

5.6.7 पासबुक/ खाता ǒववरण पर एमआईसीआर और आईएफ़एससी कोड मǑुित 

करना 

सभी इलेÈशािनक ǔÈलयǐरंग सेवा  (ईसीएस – बेǑडट और डेǒबट )लेनदेन  लेनदेन के िलए 
माइकर  कोड आवँयक होता है तथा एनईएफटȣ और आरटȣजीएस लेनदेन   िलए के 
आईएफएससी कोड आवँयक होता है। वत[मान मɅ चेक के पÛने पर शाखा के 
आईएफएससी कोड के साथ  यह जानकारȣ उपलÞध होती है। तथाǒप इसकȧ समी¢ा करने 
पर बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे इस सचूना को अपने खाताधारकɉ के सभी 
पासबुक /खाता ǒववरण पर उपलÞध कराने के िलए आवँयक कदम उठाएँ। 
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5.7  चेक बुक जारȣ करना 
 

5.7.1    बड़ȣ सÉंया मɅ चेक बुक जारȣ करना (सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ को जारȣ) 

 

बɇक अिधक सÉंया (20 / 25) के चेकɉ वाले चेक बुक जारȣ कर सकते हɇ, यǑद माहक वैसी माँग 

करे। बɇकɉ को यह भी सिुनǔƱत करना होगा Ǒक माहकɉ कȧ आवँयकताओं को पूरा करने के िलए 

सभी शाखाओं  मɅ  20 /25 चेकɉ वाले ऐसे चेक बुकɉ का पया[Ư ःटॉक हो।  
 

बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे बड़ȣ सÉंया मɅ चेक बुक जारȣ करते समय उिचत सावधानी करतɅ । बɇक के 

िनयऽंक काया[लय के साथ परामश[ करके ऐसा Ǒकया जाना चाǑहए। 
 

5.7.2 Ǒकसी भी भाषा मɅ चेक िलखना 
 

सभी चेक फॉम[ Ǒहंदȣ और अमेंजी मɅ मǑुित Ǒकए जाने चाǑहए। तथाǒप, माहक चेक Ǒहंदȣ, अमेंजी 
अथवा सबंंिधत ¢ेऽीय भाषा मɅ िलख सकते हɇ।  
 

5.7.3 कूǐरयर से चेक बुक भेजना 
 

जमाकता[ को शाखा मɅ आकर चेक बुक लेने कȧ अनुमित न देने तथा जमाकता[ को उसके जोǔखम 

पर कूǐरयर से चेक बुक भेजे जाने के सबंंध मɅ, दबाव डालकर घोषणापऽ ूाƯ करवा लेने के बाद 

कूǐरयर से चेक बुक ूेǒषत करने कȧ Ǒबयाǒविध एक अनुिचत पƨित है। बɇकɉ को जमाकता[ओं से 

इस ूकार वचनपऽ लेने से बचना चाǑहए और यह सिुनǔƱत कर लेना चाǑहए Ǒक जमाकता[ओं 
अथवा उनके अिधकृत ूितिनिध के अनुरोध पर काउंटरɉ पर चेक बुक दȣ जाती हɇ। 
 

5.7.4 राƶीय कैलɅडर (शक सवंत) के अनुसार िलखी  
              तारȣख वाले चेकɉ को अदायगी के िलए ःवीकार करना  
 

भारत सरकार ने 22 माच[ 1957 से राƶीय कैलɅडर के  Ǿप मे शक सवंत को ःवीकार Ǒकया है और 
सभी सरकारȣ सांǒविधक आदेशɉ, अिधसचूनाओ,ं ससंद के अिधिनयमɉ आǑद पर दोनɉ तारȣखɅ, 
अथा[त ्शक सवंत तथा मेगोǐरयन कैलɅडर होती हɇ । Ǒहंदȣ मɅ िलखे हुए िलखत पर यǑद शक सवंत 

कैलɅडर के अनुसार तारȣख िलखी हो तो वह वैध िलखत है । अत: नैशनल कैलɅडर (शक सवंत) के 

अनुसार Ǒहंदȣ तारȣख वाले चेक अÛयथा सहȣ होने पर बɇकɉ Ʈारा अदायगी के िलए ःवीकार Ǒकये 
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जाने चाǑहए। बɇक नैशनल शक कैलɅडर कȧ तदनुǾपी मेगोǐरयन कैलɅडर तारȣख का पता लगा 
सकते हɇ ताǑक गताविध चेकɉ के भगुतान को टाला जा सके।  
 

5.8      मीयादȣ जमा खाता 
 

5.8.1 मीयादȣ जमा रसीदɅ  जारȣ  करना  
 

बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे जमा रसीदɅ जारȣ करते समय उनपर जारȣ करने कȧ तारȣख, जमारािश कȧ 
अविध, िनयत तारȣख, लाग ूÞयाज दर आǑद जसेै पूरे Þयौरे दशा[एं। 
 

5.8.2 जमा रसीदɉ कȧ अतंरणीयता 
 

मीयादȣ जमारािशयां बɇक के एक काया[लय से दसूरे काया[लय मɅ मƠु Ǿप से अतंरणीय होनी 
चाǑहए। 
 

5.8.3 जमारािशयɉ का िनपटान  

 

पǐरपÈवता पर जमारािशयɉ के िनपटान के िलए जमाकता[ओं से अिमम अनुदेश आवेदनपऽ के 

फॉम[ मɅ हȣ िलया जाए। जहाँ ऐसे अनुदेश ूाƯ नहȣं Ǒकए गए हɇ वहां बɇकɉ को यह सिुनǔƱत कर 
लेना चाǑहए Ǒक बेहतर माहक सेवा ूदान करने हेतु एक िनयम के Ǿप मɅ बɇक अपने जमाकता[ओं 
को पया[Ư समय पहले पǐरपÈवता कȧ सǔÛनकट िनयत तारȣख कȧ सचूना भेजते हɇ। 
 

5.8.4 Þयाज दरɉ मɅ हुए पǐरवत[न अिधसिूचत करना  
 

जमारािशयɉ पर लगाई जानेवाली Þयाज दरɉ मɅ पǐरवत[न हो जाने पर उसकȧ जानकारȣ शीयता से 

माहकɉ तथा बɇक शाखाओं को दȣ जानी चाǑहए। 
 

5.8.5 मीयादȣ जमारािशयɉ पर Þयाज का भुगतान - 

Þयाज कȧ गणना कȧ पƨित 

 

भारतीय बɇक सघं (आइबीए) ने सदःय बɇकɉ Ʈारा एक समान ूणाली अपनाई जाने हेतु `बɇǑकंग 

ूणाली  के िलए भारतीय बɇक सघं सǑंहता' जारȣ कȧ हɇ । इस सǑंहता का उƧेँय ऐसे Ûयूनतम 

मानकɉ को ःथाǒपत कर अÍछȤ बɇǑकंग ूणािलयɉ को बढ़ावा देना है, ǔजन मानकɉ को सदःय बɇकɉ 
Ʈारा अपने माहकɉ के साथ लेनदेन करते समय अपनाया जाना चाǑहए। देशी मीयादȣ जमारािशयɉ 
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पर Þयाज कȧ गणना के ूयोजन के िलए भारतीय बɇक सघं ने ǒविनǑद[ƴ Ǒकया है Ǒक तीन महȣने से 

कम अविध मɅ चुकौती योÊय जमारािशयɉ पर अथवा जहाँ अिंतम ितमाहȣ अधूरȣ है वहाँ Þयाज, 

सबंंिधत वष[ को 365 Ǒदन का मानकर Ǒदनɉ कȧ वाःतǒवक सÉंया के िलए समानुपाितक आधार 
पर अदा Ǒकया जाना चाǑहए।  कुछ बɇक लीप वष[ मɅ 366 Ǒदन तथा अÛय वषɟ मɅ 365 Ǒदन का वष[ 
मानने कȧ पƨित को अपना रहे हɇ। हालाँǑक बɇक अपनी-अपनी पƨित अपनाने के िलए  ःवतंऽ हɇ, 
Ǒफर भी बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे अपने जमाकता[ओं को जमारािशयाँ ःवीकार करते समय समिुचत 

Ǿप से Þयाज कȧ गणना कȧ पƨित के बारे मɅ जानकारȣ दɅ और अपनी शाखाओं मɅ यह जानकारȣ 
ूदिश[त भी करɅ। 
 

5.8.6   मीयादȣ जमारािशयɉ का अविधपूव[ आहरण  

 

बɇक को चाǑहए Ǒक वह जमाकता[ के अनुरोध पर मीयादȣ जमारािश रखते समय जमारािश कȧ ǔजस 

अविध के िलए वह सहमत होता है, वह अविध पूरȣ होने के पहले मीयादȣ जमारािश के आहरण के 

िलए अनुमित दे । सबंंिधत बɇक को यह ःवतंऽता है Ǒक वह मीयादȣ जमारािशयɉ के अविधपूव[ 
आहरण कȧ अपनी दंडा×मक Þयाज दर िनधा[ǐरत करɅ। बɇक यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक जमारािश कȧ दर के 

साथ-साथ जमाकता[ओं को लागू कȧ जानेवाली दंडा×मक Þयाज दर कȧ भी जानकारȣ दȣ जाती है । 
Ǒकसी जमारािश को अविधपूव[ समाƯ करते समय ǔजस अविध के िलए जमारािश बɇक के पास रहȣ 
उस अविध के िलए लाग ूदर पर Þयाज अदा Ǒकया जाएगा और न Ǒक सǒंवदागत दर पर। ǒविनǑद[ƴ 

Ûयूनतम अविध पूरȣ होने के पहले यǑद जमारािश का अविधपूव[ आहरण Ǒकया जाता है तो कोई Þयाज 

नहȣं अदा Ǒकया जाएगा। तथाǒप, सबंंिधत बɇक åयǒƠगत और Ǒहंद ुअǒविभƠ पǐरवारɉ Ʈारा रखी गई 

जमारािशयɉ को छोड़कर सःंथाओं Ʈारा रखी गई बड़ȣ जमारािशयɉ के अविधपूव[ आहरण को अपने 

ǒववेकानुसार अनुमित नकार सकते हɇ। तथाǒप, सबंंिधत बɇक को चाǑहए Ǒक वह पहले हȣ अथा[त ्ऐसी 
जमारािशयाँ ःवीकार करते समय अविधपूव[ आहरण कȧ अनुमित न Ǒदए जाने कȧ अपनी नीित से 

ऐसे जमाकता[ओं को अवगत कराएं । 
 

5.8.6.1 : बɇकɉ मɅ मीयादȣ/साविध जमारािशयɉ कȧ चुकौती : 
कुछ बɇक साविध/मीयादȣ जमारािशयɉ मɅ धन कȧ चुकौती के िलए जमा खाते के इन पǐरचालन 

अनुदेशɉ (ǔजÛहɅ कभी-कभार ‘चुकौती अनुदेश’ भी कहा जाता है) ‘दोनɉ मɅ से कोई एक अथवा 
उƣरजीवी’ अथवा ‘दोनɉ मɅ से ूथम अथवा उƣरजीवी’ के साथ खुला होने के बावजदू दोनɉ 
जमाकता[ओं के हःता¢र पर जोर डालते हɇ । दोनɉ जमाकता[ओं के हःता¢र के िलए इस तरह जोर 



 

           ¤¸ÿœ¸¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2012 

 

19

डालने के फलःवǾप जमाकता[ओं Ʈारा Ǒदया गया अिधदेश (मनैडेट) िनरथ[क हो जाता है । इसके 

पǐरणामःवǾप अनुिचत ǒवलबं तथा खराब माहक सेवा के आरोप सामने आते हɇ ।  
1. यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक यǑद साविध/मीयादȣ जमा खाते ‘दोनɉ मɅ से कोई एक अथवा 
उƣरजीवी’ पǐरचालन अनुदेश के साथ खोले जाते हɇ, तो पǐरपÈवता अविध पूरȣ होने के बाद 

जमारािशयɉ के भगुतान के िलए दोनɉ जमाकता[ओं के हःता¢र लेना आवँयक नहȣं है । तथाǒप, 

पǐरपÈवता अविध पूरȣ होने से पहले जमारािश के भगुतान के मामले मɅ दोनɉ जमाकता[ओं के 

हःता¢र लेने हɉगे । यǑद पǐरचालन अनुदेश ‘दोनɉ मɅ से कोई एक अथवा उƣरजीवी’ है और 
पǐरपÈवता अविध से पहले हȣ Ǒकसी एक जमाकता[ कȧ म×ृयु हो जाती है तो साविध/मीयादȣ 
जमारािश का कोई पूव[-भगुतान मतृ संयुƠ खाताधारक के कानूनी वाǐरस कȧ सहमित के ǒबना नहȣं 
Ǒकया जाएगा । तथाǒप, यह पǐरपÈवता के बाद उƣरजीवी को भगुतान करने मɅ बाधक नहȣं होगा । 
2. यǑद अिधदेश  ‘दोनɉ मɅ से ूथम अथवा उƣरजीवी’ है तो दोनɉ जमाकता[ओं के जीǒवत रहने पर 
केवल ूथम खाताधारक हȣ साविध/मीयादȣ जमारािश कȧ पǐरपÈव रािश को पǐरचािलत/आहǐरत कर 
सकता है । तथाǒप, पǐरपÈवता से पहले जमारािश के भगुतान के मामले मɅ दोनɉ जमाकता[ओं के 

हःता¢र लेने हɉगे । यǑद साविध/मीयादȣ जमारािश कȧ पǐरपÈवता से पहले ूथम खाताधारक कȧ 
म×ृय ु हो जाती है तो ‘उƣरजीवी’ पǐरपÈवता के बाद जमारािश आहǐरत कर सकता है । तथाǒप, 

पǐरपÈवता से पूव[ आहरण के मामले मɅ जब दोनɉ खाताधारक जीǒवत हो तो दोनɉ प¢ɉ कȧ सहमित 

और दोनɉ जमाकता[ओं मɅ से Ǒकसी एक कȧ म×ृय ुके मामले मɅ जीǒवत जमाकता[ तथा मतृ जमाकता[ 
के कानूनी वाǐरस कȧ सहमित अपेǔ¢त होगी । 
3.  यǑद सयंुƠ खाताधारक ‘दोनɉ खाताधारकɉ मɅ से कोई एक अथवा उƣरजीवी’ अथवा ‘दोनɉ 
खाताधारकɉ मɅ से ूथम खाताधारक अथवा उƣरजीवी’ के अिधदेश के अनुसार अपनी साविध/मीयादȣ 
जमारािशयɉ का पǐरपÈवतापूव[ आहरण करने कȧ अनुमित देना चाहते हɇ तो बɇक उƠ आहरण कȧ 
अनुमित देने के िलए ःवतंऽ हɉगे बशतȶ उÛहɉने इस ूयोजन के िलए जमाकता[ओं से ǒवशेष सयंुƠ 

अिधदेश ूाƯ Ǒकया हो । 
 

 

5.8.7 

     अितदेय जमारािशयɉ का नवीकरण 
 

अितदेय जमारािशयɉ के नवीकरण से सबंंिधत सभी पहलओु ंपर ू×येक बɇक Ʈारा िनण[य िलया जाना 
चाǑहए, बशतȶ उनके बोड[ कȧ इस सबंंध मɅ एक पारदशȸ नीित हो तथा माहकɉ को, उनसे जमारािश 
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ःवीकार करते समय Þयाज दर सǑहत नवीकरण कȧ शतɟ से अवगत करा Ǒदया जाता हो ।  यह नीित 

ǒववेकाधाǐरत न हो तथा भेदभाव रǑहत हो। 
 

5.8.8      सयंुƠ खाताधारकɉ के नाम /नामɉ को जोड़ना अथवा हटाना  
 

सभी सयंुƠ खाताधारकɉ के अनुरोध पर बɇक ǔःथितयɉ कȧ माँग के अनुसार सयंुƠ खाताधारक 

/धारकɉ का /के नाम /नामɉ को जोड़ने अथवा हटाने कȧ अनुमित दे सकता है अथवा Ǒकसी åयǒƠ 

जमाकता[ को सयंुƠ खाताधारक के Ǿप मɅ अÛय åयǒƠ का नाम जोड़ने कȧ अनुमित दे सकता है। 
तथाǒप यǑद वह जमारािश मीयादȣ जमारािश हो तो Ǒकसी भी हालत मɅ मलू जमारािश अथवा अविध 

मɅ Ǒकसी भी ूकार से कोई पǐरवत[न नहȣं होगा।  
 

Ǒकसी जमा रसीद के सभी सयंुƠ खाताधारकɉ के अनुरोध पर, बɇक अपने ǒववेकानुसार सयंुƠ 

खाताधारकɉ मɅ से ू×येक के नाम मɅ सबंंिधत सयंुƠ जमारािश को ǒवभाǔजत करने कȧ अनुमित दे 

सकता है, बशतȶ ऐसी जमारािश कȧ अविध तथा सकल रािश मɅ कोई पǐरवत[न नहȣं होता है।  
 

ǑटÜपणी  :  अिनवासी ǒवदेशी (एनआरई) जमारािशयाँ केवल अिनवािसयɉ के साथ हȣ संयुƠ Ǿप से 

रखी जानी चाǑहए। अिनवासी साधारण (एनआरओ) खाते अिनवािसयɉ Ʈारा िनवािसयɉ के साथ 

सयंुƠ Ǿप से रखे जा सकते हɇ। 
 

5.8.9 बɇकɉ Ʈारा अवरोिधत खातɉ पर Þयाज कȧ अदायगी  
 

ूवत[न ूािधकाǐरयɉ  के आदेशɉ के आधार पर कभी बɇकɉ को माहकɉ के खातɉ पर रोक लगाना 
आवँयक हो जाता है। ऐसे अवरोिधत खातɉ पर Þयाज कȧ  अदायगी के मामले कȧ भारतीय बɇक सघं 

के परामश[ से जाँच कȧ गई और बɇकɉ को यह सिूचत Ǒकया गया Ǒक ूवत[न ूािधकाǐरयɉ Ʈारा 
अवरोिधत मीयादȣ जमा खातɉ के मामले मɅ नीचे वǔण[त Ǒबयाǒविध का अनुसरण Ǒकया जाए :  

 

(i)  वे पǐरपÈवता पर माहक से मलू अविध के बराबर अविध के िलए नवीकरण करने के िलए 

अनुरोध पऽ ूाƯ करɅ । जमाकता[ से नवीकरण के िलए अनुरोध पऽ ूाƯ करते समय बɇकɉ को उसे यह 

भी सिूचत करना चाǑहए Ǒक वह जमारािश के नवीकरण कȧ अविध िनǑद[ƴ करे । यǑद जमाकता[ 
नवीकरण कȧ अविध चुनने का ǒवकãप नहȣं अपनाता है तो बɇक मलू अविध के बराबर अविध के िलए 

नवीकरण कर सकते हɇ । 
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(ii) नयी रसीद जारȣ करने कȧ आवँयकता नहȣं है। तथाǒप, जमारािश खाता बहȣ मɅ नवीकरण  के 

सबंंध मɅ उिचत Ǿप से नोट Ǒकया जाए । 
 

(iii)   सबंंिधत सरकारȣ ǒवभाग को जमारािश के नवीकरण के बारे मɅ पंजीकृत पऽ /ःपीड 

पोःट/कूǐरयर सेवा Ʈारा सिूचत Ǒकया जाए तथा जमाकता[ को उसकȧ सचूना दȣ जाए। जमाकता[ को 
ूेǒषत सचूना मɅ Þयाज कȧ उस दर का उãलेख भी होना चाǑहए ǔजस दर पर जमारािश का नवीकरण 

हुआ है। 
 

(iv)   अनुरोध पऽ कȧ ूािƯ कȧ तारȣख को यǑद अितदेय अविध 14 Ǒदन से अिधक नहȣं है तो 
नवीकरण पǐरपÈवता कȧ तारȣख से Ǒकया जाए। यǑद यह अविध 14 Ǒदन से अिधक है तो बɇक 

अपनी-अपनी नीित के अनुसार अितदेय अविध के िलए Þयाज अदा कर सकते हɇ, तथा उसे एक 

अलग Þयाज मƠु उप-खाते मɅ रख सकते हɇ ǔजसे मलू मीयादȣ जमारािश लौटाते समय Ǒदया जा 
सकता है। 
 

साथ हȣ, ूवत[न ूािधकाǐरयɉ Ʈारा रोक लगाए गए बचत बɇक खातɉ मɅ बɇक िनयिमत Ǿप से सबंंिधत 

खाते पर Þयाज जमा करना जारȣ रख सकते हɇ। 
 

5.9    काउंटर पर नकदȣ ःवीकार करना  
 

कुछ बɇकɉ ने कितपय उ×पाद आरंभ Ǒकए हɇ ǔजनके Ʈारा माहकɉ को काउंटरɉ पर नकदȣ जमा करने कȧ 
अनुमित नहȣं है तथा बɇकɉ ने अपनी शतɟ मɅ यह जोड़ Ǒदया है Ǒक यǑद कोई नकद जमारािशयां हɉ तो 
वे एटȣएम के ज़ǐरए जमा करना आवँयक है। 
 

पǐरभाषा के अनुसार बɇǑकंग का अथ[ है उधार देने तथा िनवेश करने के ूयोजन से जनता से धन 

रािशयां ःवीकार करना। इसिलए बɇक ऐसा कोई उ×पाद तैयार नहȣं कर सकते जो बɇǑकंग के बुिनयादȣ 
िसƨांतɉ के अनुǾप नहȣं है। साथ हȣ, शतɟ मɅ इस तरह का अशं जोड़ना भी अनुिचत ूथा है, जो  
काउंटरɉ पर नकद जमा को ूितबिंधत करता  है ।  
 

अत: बɇकɉ को यह सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे सिुनǔƱत करɅ Ǒक उनकȧ शाखाएं उन सभी माहकɉ से 

काउंटरɉ पर अिनवाय[त: नकदȣ ःवीकार करती हɇ जो माहक काउंटरɉ पर नकदȣ जमा करना चाहते 

 हɇ । साथ हȣ, काउंटरɉ पर नकदȣ जमा करने को ूितबंिधत करनेवाला कोई खंड बɇक अपनी शतɟ मɅ  
शािमल न करɅ। 
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5.10   माता के सरं¢ण मɅ नाबािलग के नाम खाता खोलना 
 

मǑहला माहकɉ को अपने नाबािलग बÍचɉ के सरं¢क के Ǿप मɅ उनके नाम से खाता खोलने मɅ भारȣ 
कǑठनाइयां झेलनी पड़ȣ थीं । सभंवत: बɇक Ǒहंद ूअãपवयःकता तथा सरं¢क×व अिधिनयम 1956 कȧ 
धारा 6 के मƧेनज़र ǒपता के जीǒवत रहते सरं¢क के Ǿप मɅ माता को ःवीकार करने के ूित उदासीन 

थे । उƠ अिधिनयम कȧ धारा के अनुसार; यǑद ǒपता जीǒवत है तो ऐसे मामले मɅ केवल उसे हȣ 
सरं¢क माना जाना चाǑहए । इस ǒविधक कǑठनाई से उबरने तथा बɇकɉ Ʈारा अपनी माता के 

सरं¢क×व मɅ बÍचɉ के नाम से ऐसे खाते खोलने का राःता साफ करने के िलए कुछ ¢ेऽɉ से यह 

सझुाव आया Ǒक उपयु[Ơ उपबंधɉ मɅ यथोिचत सशंोधन Ǒकया जाना चाǑहए । एक तरफ यह सच है Ǒक 

उपयु[Ơ अिधिनयम मɅ एक सशंोधन कर देने से Ǒहंदओु ंके मामले मɅ कǑठनाई से िनजात िमल सकती 
है लेǑकन इससे अÛय समुदायɉ कȧ ǑदÈकतɅ दरू नहȣं हɉगी ÈयɉǑक मसुलमान, ईसाई, पारसी समदुायɉ 
के बÍचे तो तभी इसके दायरे मɅ आ सकते हɇ जब इन समदुायɉ को चलाने वाले िनयमɉ मɅ भी उसी 
ूकार के सशंोधन Ǒकए जाएं । 
 

इसिलए, भारत सरकार के परामश[ से उपयु[Ơ समःया के कानूनी तथा åयावहाǐरक पहलओु ंकȧ 
समी¢ा कȧ गयी और यह सिूचत Ǒकया गया था Ǒक यǑद माताओं को सरं¢क माने जाने कȧ मांग का 
मलू ǒवचार केवल साविध तथा बचत बɇक खाता खोलने से जड़ुा है तो अपे¢ाओं को पूरा करने मɅ कोई 

कǑठनाई नहȣं होनी चाǑहए ÈयɉǑक वैधािनक उपबंधɉ के बावजदू बɇकɉ Ʈारा इस ूकार के खाते खोले 

जा सकते हɇ बशतȶ वे खातɉ मे पǐरचालन कȧ अनुमित देने मɅ पया[Ư सरु¢ाएं बरतते हɉ तथा यह 

सिुनǔƱत करते हɉ Ǒक सरं¢क के Ǿप मɅ माताओं के साथ खोले गए बÍचɉ के खातɉ से सीमा से 

अिधक आहरण करने कȧ अनुमित नहȣं दȣ जाएगी तथा उन खातɉ मे हमेशा जमारािश रहती है । इस 

ूकार सǒंवदा करने कȧ बÍचे कȧ ¢मता ǒववाद का ǒवषय नहȣं होगी । यǑद यह सावधानी बरती जाती 
है तो बɇकɉ के Ǒहत पया[Ư Ǿप से सरुǔ¢त रहɅगे । 
 

बɇकɉ को सिूचत Ǒकया गया है Ǒक वे अपनी शाखाओ ंको िनदȶश दɅ Ǒक वे सरं¢क के Ǿप मɅ माता के 

साथ बÍचे का खाता (केवल साविध तथा बचत) इस ूकार के अनुरोध ूाƯ होने पर उपयु[Ơ सरु¢ाओ ं

के अधीन खुलने दɅ । 
सरं¢क के Ǿप मɅ माता के साथ नाबािलग के खाते खोलने कȧ अनुमित देने कȧ यह सǒुवधा 
आवतȸ जामा खातɉ के िलए भी उपयु[Ơ सावधानी के अधीन दȣ जा सकती है।  

5.11    चाल ूखाता खोलना - अनुशासन कȧ आवँयकता 
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 (i)   बɇकɉ कȧ अनज[क आǔःतयɉ के ःतर मɅ कमी लाने के िलए ऋण अनुशासन कȧ अहिमयत को 
Úयान मɅ रखते हुए बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे चाल ूखाता खोलते समय इस आशय के घोषणापऽ पर बल 

दɅ Ǒक खाताधारक  अÛय Ǒकसी बɇक से ऋण सǒुवधा का लाभ नहȣं उठा रहा है। बɇकɉ को कड़ाई से यह 

सिुनǔƱत करना होगा Ǒक उनकȧ शाखाएं उधारदाता बɇक (कɉ) से ǒवशेष Ǿप से अनापǒƣ ूमाणपऽ 

ूाƯ Ǒकए बगरै ऐसी हǔःतयɉ के चाल ूखाते नहȣं खोलती हɇ ǔजÛहɉने बɇǑकंग ूणाली से ऋण सǒुवधा 
(िनिध आधाǐरत अथवा िनधीतर आधाǐरत) का लाभ उठाया है। बɇकɉ को यह नोट करना चाǑहए Ǒक 

उƠ अनुशासन का पालन न करना िनिधयɉ के दǽुपयोग को ूो×साǑहत करना माना जाएगा । यǑद 

ऐसे उãलघंन भारतीय ǐरज़व[ बɇक को ǐरपोट[ Ǒकए जाते हɇ अथवा हमारे िनरȣ¢ण के दौरान नोǑटस 

Ǒकए जाते हɇ तो सबंंिधत बɇक बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 के अधीन दंड के िलए पाऽ 

होगा। 
(ii)  एक पखवाड़े कȧ Ûयूनतम ूती¢ा अविध के बाद ǒवƭमान बɇकरɉ से कोई ू×युƣर ूाƯ न होने 

पर बɇक भावी माहकɉ के चाल ूखाते खोल सकते हɇ। यǑद एक पखवाड़े के भीतर ू×युƣर ूाƯ हो जाता 
है तो बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे सबंंिधत बɇक Ʈारा भावी माहक सबंंधी जो जानकारȣ दȣ गई है उसके सदंभ[ 
मɅ ǔःथित का मãूयांकन करɅ ।  बɇकɉ के माहक कȧ सÍची ःवतंऽता तथा सबंंिधत बɇक Ʈारा उस माहक 

के सबंंध मɅ बरती गयी आवँयक समिुचत सावधानी को देखते हुए औपचाǐरक अनापǒƣ कȧ मांग 

करने कȧ आवँयकता नहȣं है। 
(iii)  एक से अिधक बɇकɉ से ऋण सǒुवधाओं का लाभ उठानेवाली कोई कंपनी अथवा बड़ा उधारकता[ 
भावी माहक हो तो बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे उिचत सतक[ ता बरतɅ और सहायता सघं के नेता को सिूचत 

करɅ, तथा यǑद बहुल बɇǑकंग åयवःथा के अधीन हो तो सबंंिधत बɇकɉ को सिूचत करɅ।  
 

5.12  एटȣएम कȧ असफलता के बाद लेनदेन का िमलान - समय सीमा 
 

बɇक माहकɉ से ǐरज़व[ बɇक को इस सबंंध मɅ अनेक िशकायतɅ ूाƯ हो रहȣ हɇ Ǒक ǒविभÛन कारणɉ से 

एटȣएम से नकदȣ नहȣं िमलने के बावजूद उनके खातɉ मɅ रािश नामे डाली जाती है । इससे भी अिधक 

िचंताजनक बात यह है Ǒक बɇक काड[धारकɉ को ऐसे असफल लेनदेन कȧ रािश कȧ ूितपूित[ करने मɅ 
काफȧ समय लेते हɇ । अनेक मामलɉ मɅ 50 Ǒदन तक का समय िलया गया है । इतना अिधक ǒवलबं 

उिचत नहȣं है, ÈयɉǑक ǒबना Ǒकसी गलती के माहक का धन लबें समय तक अटक जाता है । इसके 

अलावा, इतना ǒवलबं होने से माहक एटȣएम का ूयोग करने के िलए ूो×साǑहत नहȣं हɉगे ।  
गितǒविधयɉ कȧ समी¢ा के आधार पर एवं पǐरचालनɉ कȧ  काय[¢मता मɅ और सधुार लाने के 
िलए िनà नानसुार िनण[य िलए गये हɇ -  
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क॰ जारȣकता[ बɇक Ʈारा माहक िशकायत के िनवारण हेतु समय सीमा माहक िशकायत 
ूािƯ से 12 काय[Ǒदवसɉ से घटाकर 7 काय[Ǒदवस रहेगी। तदनुसार, िशकायत ूाÜ त होने से 
7 काय[Ǒदवसɉ के भीतर माहक के खाते मɅ पुनः पसैा जमा करने मɅ ǒवफलता कȧ ǔःथित 
मɅ जारȣकता[ बɇक Ʈारा माहक को ` 100 Ǿपये/- ूितǑदन के Ǒहसाब से ¢ितपूित[ का 
भगुतान Ǒकया जाएगा। 
 

ख॰  लेनदेन कȧ तारȣख से 30 Ǒदन के भीतर जारȣकता[ बɇक के पास  दावा दज[ करने के 
बाद हȣ कोई माहक ǒवलबं हेतु ऐसी ¢ितपूित[ लेने का हकदार है। 
 

ग॰ बचत बɇक खाता धारकɉ के िलए अÛ य बɇक एटȣएम मɅ ूित माह मÝुत लेनदेनɉ कȧ 
सÉं या सभी लेनदेनɉ, ǒव× तीय तथा गरै ǒव× तीय,समेत होगी। 
 

घ. एटȣएम के ǒवफल लेनदेन से सबंिंधत सभी ǒववादɉ का िनपटारा जारȣकता[ बɇक तथा 
अज[क (acquiring) बɇक Ʈारा केवल एटȣएम िसः टम ूदाता के माÚ यम से Ǒकया जाएगा। 
िसः टम ूदाता के पास उपलÞ ध ǒववाद समाधान å यवः था से बाहर कोई भी ǑƮप¢ीय 
समझौता å यवः था कȧ अनुमित नहȣं है। इस उपाय का उƧेँ य जारȣकता[ बɇक तथा अज[क 
बɇक के बीच ¢ितपूित[ के भगुतान के ǒववाद कȧ घटनाओं को कम करना है।  

 

पैरा 5.12(क) से (घ) तक के ूावधानɉ का पालन न करने पर भगुतान और िनपटान ूणाली 
अिधिनयम 2007 (2007 का अिधिनयम 51) के अतंग[त िनधा[ǐरत दंड लगाया जाएगा।  
 

5.13 एटȣएम से सबंंिधत िशकायतɅ दज[ करना 
 

एटȣएम कɅ िɉ पर िनàनिलǔखत सचूनाए ंूमखुता से ूदिश[त कȧ जानी चाǑहए : 

 

(i) यह सचूना Ǒक िशकायतɅ उसी शाखा मɅ दज[ कȧ जानी चाǑहए जहां माहक का खाता है ǔजससे 

एटȣएम काड[ जड़ुा है ; 

 

(ii) िशकायत दज[ कराने/सहायता ूाƯ करने के िलए हेãप डेःक/एटȣएम के ःवािम×वधारȣ बɇक के 

सपंक[  अिधकारȣ कȧ टेलीफोन सÉंयाए ं 

 

(iii) एटȣएम लेनदेन के सबंंध मɅ िशकायत दज[ करने के िलए समान ूाǾप (अनुबंध V के 
अनुसार) 
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5.14  एटȣएम पर लेनदेन - ूǑबया सबंंधी सधुार - 

          ू×येक उƣरोƣर लेनदेन के िलए ǒपन कȧ पुǒƴ 

 

एटȣएम लेनदेनɉ के सबंंध मɅ ǔजस बमबƨ ूǑबया का अनुसरण Ǒकया जाता है वह अलग-अलग बɇकɉ 
मɅ अलग-अलग है । ू×येक एटȣएम वɅडर Ʈारा लगाये गये काड[ रȣडर कȧ Ǒकःम भी बमबƨ 

ूǑबयाओ ंमɅ फक[  लाती है । कुछ इस ूकार के काड[ रȣडर हɇ जो हर-एक उƣरोƣर लेनदेन के िलए ǒपन 

कȧ पुǒƴ ूाƯ Ǒकये ǒबना अनेक लेनदेन करने कȧ सǒुवधा ूदान करते हɇ । इन मामलɉ मɅ सुर¢ा सबंंधी 
िचंता उ×पÛन होती है । वैसी ǔःथित मɅ धोखाधड़ȣ/काड[ के दǽुपयोग कȧ सभंावना बढ़ जाती है, जब 

काड[ धारक लेनदेन करने के बाद रȣडर ःलॉट से काड[ वापस नहȣं लेते हɇ/ले पाते हɇ और काड[ का 
दǽुपयोग होता है । यǑद ू×येक लेनदेन के िलए बमबƨ ूǑबया मɅ ǒपन कȧ पुǒƴ कȧ मांग कȧ जाए, 

तो बहुत हद तक इस जोǔखम को दरू Ǒकया जा सकता है । अत: ू×येक बɇक को यह सिुनǔƱत करना 
चाǑहए Ǒक बमबƨ ूǑबया मɅ सशंोधन कर ू×येक लेनदेन के िलए ǒपन पुǒƴकरण कȧ åयवःथा हो, 
ǔजसमɅ एटȣएम के माÚयम से शेष रािश कȧ पूछताछ भी शािमल है । 
 

इस पǐरपऽ के इन ूावधानɉ का अनुपालन नहȣं करने पर भगुतान और िनपटान ूणाली अिधिनयम 

2007 (2007 का अिधिनयम 51) मɅ यथािनधा[ǐरत दंड Ǒदया जाएगा । 
 

5.15  सरु¢ा मƧेु और जोǔखम कम करने से सबंंिधत उपाय - बेǑडट/डेǒबट  

काडɟ के उपयोग के िलए काड[ धारक को ऑन-लाइन अलट[ जारȣ करना 
 

बɇकɉ को यह अिधदेश Ǒदया गया था Ǒक वे 5000/- ǽपये और उससे अिधक रािश के `काड[ मौजदू 

नहȣं (सीएनपी)' वाले लेनदेन के सबंंध मɅ सभी काड[ धारकɉ को ऑन-लाइन अलट[ भेजɅ।  हाल मɅ 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक के Úयान मɅ एटȣएम पर अनिधकृत/धोखाधड़ȣ वाली िनकासी कȧ घटनाएं लायी 
गयी हɇ । अत: यह िनण[य िलया गया है Ǒक बɇक ǒविभÛन माÚयमɉ मɅ काड[ के उपयोग से सबंंिधत 

सभी ूकार के लेनदेन के सबंंध मɅ ऑन-लाइन अलट[ जारȣ करने कȧ ूणाली ःथाǒपत करने के िलए 

कदम उठायɅ, चाहे रािश कुछ भी हो । इस उपाय से ǒविभÛन ǒवतरण माÚयमɉ मɅ काडɟ के और अिधक 

ूयोग को ूो×साहन िमलेगा । बɇकɉ को यह सिूचत Ǒकया गया है Ǒक वे इस उपाय को अिधकतम 30 

जनू 2011 तक काया[ǔÛवत कर दɅ । 
 

5.16 काड[ उपलÞ ध नहȣं )सीएनपी (लेनदेन  सबंंधी सरु¢ा मƧेु और जोǔखम कम करने से 
सबंंिधत उपाय 
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बɇकɉ को अिधदेश Ǒदये गए हɇ Ǒक वे सभी ऑन-लाइन काड[ उपलÞध नहȣं(सीएनपी) लेनदेन 
के िलए बिमक आधार पर काड[ पर Ǻǒƴगत न होनेवाली जानकारȣ के आधार पर अितǐरƠ 
ूमाणीकरण/वैधीकरण का एक अितǐरƠ त×व अिनवाय[ता ःथाǒपत करɅ। इसे ऑनलाइन 
लेनदेन से ूारंभ करके इंटरएǔÈटव वॉइस रेःपɉस (आईवीआर), मेल ऑड[र टेलीफोन 
ऑड[र(एमओटȣओ) तथा ःथायी अनुदेश (एसआई) के सबंंध मɅ भी ःथाǒपत करना है। 
एमओटȣओ तथा एसआई लेनदेन के मामले मɅ यह कहा गया है Ǒक िनधा[ǐरत तारȣख के बाद 
ूमाणीकरण के अितǐरƠ त×व के ǒबना Ǒकए गए लेनदेन से उ×पÛन होनेवाले मामलɉ मɅ 
माहक से यǑद कोई िशकायत ूाƯ होती है तो जारȣकता[ बɇक को ǒबना Ǒकसी ǒवलबं के माहक 
को हानी कȧ ूितपूित[ करनी होगी।  

 

6.  सेवा ूभार लगाना 
 

6.1 बɇकɉ Ʈारा सेवा ूभारɉ का िनधा[रण 

 

सदःय बɇकɉ कȧ ओर से बɅचमाक[  सेवा ूभारɉ का िनधा[रण भारतीय बɇक सघं Ʈारा Ǒकए जाने कȧ 
पƨित समाƯ कȧ गई है और सेवा ूभारɉ को ǒविनǑद[ƴ करने का िनण[य ू×येक बɇक पर छोड़ा गया है। 
चेक वसलूी आǑद के िलए ूभार जसेै ǒविभÛन ूकार के सेवा ूभारɉ को िनधा[ǐरत करते समय बɇकɉ 
को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक ये ूभार वाǔजब हɇ और इन सेवाओं को ूदान करने कȧ औसत 

लागत के अनुǾप हɇ। बɇकɉ को यह भी सावधानी बरतनी चाǑहए Ǒक कम गितǒविधयɉ वाले माहकɉ का 
अǑहत न हो ।  
 

जसैा Ǒक ऊपर िसफाǐरश कȧ गई है, अपने-अपने िनदेशक मडंलɉ के पूवा[नुमोदन से ूभारɉ का 
िनधा[रण करने के िलए बɇकɉ को åयवःथा करनी चाǑहए तथा यथाशीय अपनी शाखाओं मɅ उÛहɅ 
काया[ǔÛवत करना चाǑहए। 
 

6.2 बɇक ूभारɉ का औिच×य सिुनǔƱत करना  
बɇǑकंग सेवाओं मɅ उिचत åयवहार सिुनǔƱत करने के िलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने बɇक ूभारɉ का 
औिच×य सिुनǔƱत करने के िलए एक योजना तैयार करने हेतु तथा उस योजना को उिचत åयवहार 
सǑंहता मɅ शािमल करने के िलए एक काय[दल गǑठत Ǒकया था, ǔजसके अनुपालन कȧ िनगरानी 
भारतीय बɇǑकंग सǑंहता और मानक बोड[ (बीसीएसबीआइ) Ʈारा कȧ जाएगी। उƠ दल कȧ िसफाǐरशɉ 



 

           ¤¸ÿœ¸¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2012 

 

27

के आधार पर बɇकɉ Ʈारा अपेǔ¢त कार[वाई इस पǐरपऽ के अनुबंध I मɅ `बɇकɉ के िलए कार[वाई के मƧेु' 

ःतंभ के अतंग[त दशा[यी गयी है। 

6.3 आवास ऋण – फोरÈलोज़र ूभार/अविधपूव[ भगुतान के िलए अथ[दÖड का लगाया 
जाना  

बɇकɉ मɅ माहक सेवा पर सिमित (अÚय¢ एम. दामोदरन) का ǒवचार था Ǒक आवास ऋण के 

अविधपूव[-भगुतान पर बɇकɉ Ʈारा लगाये जाने वाले फोरÈलोज़र ूभारɉ का सभी ूकार के ऋण 
उधारकता[ओं Ʈारा ǒवशेष Ǿप से इसिलए ǒवरोध Ǒकया जाता है ÈयɉǑक Þयाज दरɉ के िगरने 
कȧ ǔःथित मɅ बɇक कम हुई Þयाज दरɉ का लाभ मौजदूा उधारकता[ओं तक पहंुचाने के 
अिनÍछुक पाये गए थे। ऐसी ǔःथित मɅ फोरÈलोज़र ूभारɉ को एक ूितबंधा×मक ूथा के 
Ǿप मे देखा जाता है जो उधारकता[ओं को सःते उपलÞध ॐोत का चयन करने से रोकती है।  

आवास ऋण पर फोरÈलोज़र ूभारɉ/ अविधपूव[-भगुतान अथ[दंडɉ के समापन से मौजदूा और 
नए उधारकता[ओं के बीच भेदभाव मɅ कमी होगी, और बɇको के बीच ूितःपधा[ के कारण 
अǔःथर दर वाले आवास ऋणɉ कȧ Þयाज दरɉ का बेहतर िनधा[रण होगा। यƭǒप हाल मɅ  कुछ 
बɇकɉ ने ःवेÍछा से अǔःथर दर वाले आवास ऋणɉ पर अविधपूव[-भगुतान अथ[दंड को समाƯ 
कर Ǒदया है, तथाǒप सàपूण[ बɇǑकंग ूणाली मɅ एकǾपता सिुनǔƱत करने कȧ आवँयकता है। 
अतएव, यह िनण[य िलया गया है Ǒक त×काल ूभाव से बɇकɉ को अǔःथर दर वाले आवास 
ऋणɉ पर फोरÈलोज़र ूभार/ अविधपूव[-भगुतान अथ[दंड लगाने कȧ अनुमित नहȣं होगी । 

6.4   माहकɉ के िलए आरटȣजीएस ूभार  

आरटȣजीएस के अतंग[त सदःयɉ पर सेवा ूभार लगाए जाने के पǐरणामःवǾप बɇक नीचे दȣ 
गयी रािशयɉ से अिधक रािश के जावक आरटȣजीएस ूेषणɉ के िलए अपने माहकɉ को ूभाǐरत 
नहȣं कर सकते हɇ:  

आरटȣजीएस लेनदेन अिधकतम माहक ूभार 
आवक लेनदेन िनःशुã क 
 

जावक लेनदेन  

 2 लाख ǽपये से  5 लाख ǽपये तक  25 ǽपये +  यथालाग ूसमय के साथ 
पǐरवत[नशील दर जो Ǒक 30 ǽपये कȧ 
अिधकतम सीमा के  अधीन होगी  

 5 लाख ǽपये से अिधक  50 ǽपये +  यथालाग ूसमय के साथ 
पǐरवत[नशील दर जो Ǒक 55 ǽपये कȧ 
अिधकतम सीमा के  अधीन होगी  
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7.    काउंटरɉ पर सेवा  
 

7.1 बɇक शाखाओं मɅ बɇǑकंग के घंटे / काय[ Ǒदवस  

 

बɇकɉ को जनता तथा åयापारȣ समदुाय के åयापक Ǒहत मɅ सामाÛयत: सƯाह के Ǒदनɉ मɅ कम-से-कम 

4 घंटे तथा शिनवार को 2 घंटे साव[जिनक लेनदेनɉ के िलए काय[ करना चाǑहए। ǒवःतार काउंटरɉ, 
अनुषंगी काया[लयɉ, एक åयǒƠ काया[लयɉ तथा अÛय ǒवशेष वग[ कȧ शाखाएं आवँयकता के अनुसार 
िनधा[ǐरत कम अविध के िलए खुली रह सकती हɇ। 
 

7.2     बɇǑकंग के घंटɉ मɅ पǐरवत[न 

 

काननू Ʈारा बɇǑकंग के कोई ǒविशƴ घंटे िनधा[ǐरत नहȣं Ǒकए गए हɇ । बɇक माहकɉ को कारोबार के घंटɉ 
कȧ उिचत सचूना देने के बाद अपनी सǒुवधा के अनुसार, कारोबार का कोई भी समय िनधा[ǐरत कर 
सकते हɇ, अथा[त ्दो पाǐरयɉ मɅ काम करना, रǒववार के अलावा Ǒकसी अÛय Ǒदवस को साƯाǑहक छुÒटȣ 
लेना अथवा सामाÛय काय[-Ǒदवसɉ के साथ-साथ रǒववार को काय[ करना बशतȶ उपयु[Ơ पैरामाफ मɅ 
Ǒदए गए साव[जिनक लेनदेनɉ के सामाÛय काय[ के घंटɉ का पालन Ǒकया जाता है । 
 

कोई बɇक अपना  काया[लय साव[जिनक छुÒटȣ को छोड़कर Ǒकसी अÛय Ǒदवस को बंद रखता है, तो 
बɇक को अपने Ǒहत कȧ सरु¢ा के िलए ऐसी बंदȣ से ूभाǒवत होनेवाले या हो सकने वाले सभी सबंंिधत 

प¢ɉ को उिचत तथा पया[Ư सचूना देनी होगी। इस ूकार, उƠ सभी मामलɉ मɅ बɇक के िलए यह 

आवँयक है Ǒक वह अपने इरादे के बारे मɅ जनता/अपने माहकɉ को पया[Ư नोǑटस दे। यह ू×येक 

मामले कȧ पǐरǔःथितयɉ पर िनभ[र करेगा Ǒक पया[Ư अथवा उिचत नोǑटस Èया है। यह भी आवँयक 

है Ǒक दकुान और ःथापना अिधिनयम आǑद जसेै Ǒकसी अÛय सबंƨ ःथानीय कानूनɉ का उãलघंन न 

हो।  
 

साथ हȣ, औƭोिगक अिधिनण[य /समझौतɉ के अधीन ःटाफ के ूित बɇकɉ के दािय×वɉ के सबंंध मɅ 
यǑद कोई ूावधान हो तो उसका पालन Ǒकया जाए। उस ःथान के समाशोधन गहृ ूािधकरण से भी 
इस सबंंध मɅ परामश[ िलया जाए। 
 

मामीण ¢ेऽɉ मɅ बɇकɉ कȧ शाखाएं अथवा मामीण बɇकɉ कȧ शाखाए ंःथानीय आवँयकताओं के अनुकूल 

कारोबार के घंटे (अथा[त ्घंटɉ कȧ सÉंया तथा समय) और साƯाǑहक छुÒटȣ का Ǒदन िनधा[ǐरत कर 
सकती हɇ। तथाǒप, यह उ€पर उǔãलǔखत Ǒदशािनदȶशɉ के अधीन Ǒकया जाए। 
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7.3   काय[ के घंटɉ का ूारंभ /ǒवःतार 
 

बɇकɉ Ʈारा महानगरȣय तथा शहरȣ कɅ िɉ कȧ शाखाओं मɅ कम[चाǐरयɉ के काय[ के समय का ूारंभ 

कारोबार के घंटɉ के ूारंभ से 15 िमनट पहले Ǒकया जा सकता है। ःथानीय दकुान और ःथापना 
अिधिनयम के उपबंधɉ को Úयान मɅ रखते हुए बɇकɉ को उƠ िसफाǐरश का काया[Ûवयन करना चाǑहए। 
 

तथाǒप, शाखा ूबंधक तथा अÛय पय[वे¢ी अिधकाǐरयɉ को यह सुिनǔƱत करना चाǑहए Ǒक ःटाफ-

सदःय अपने सबंंिधत काउंटरɉ पर बɇǑकंग के घंटɉ के ूारंभ से लेकर कारोबार के ǒविनǑद[ƴ घंटɉ के 

दौरान उपǔःथत रहते हɇ ताǑक माहकɉ को िशकायत का कोई कारण न रहे। 
 

बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक कारोबार समय के दौरान कोई भी काउंटर ऐसा न हो जहाँ 
माहक कȧ ओर Úयान देने के िलए कोई न हो और माहक को अबािधत सेवा ूदान कȧ जाती है । साथ 

हȣ, बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे काम का इस ूकार आबंटन करɅ Ǒक उनकȧ शाखाओं मɅ बɇǑकंग के घंटɉ के 

दौरान कोई गणक काउंटर बंद न रहे।  
 

कारोबार के समय कȧ समािƯ के पहले बɇǑकंग हॉल मɅ ूवेश करनेवाले सभी माहकɉ को सेवाएं ूदान 

कȧ जानी चाǑहए। 
 

7.4 नकदȣ से इतर बɇǑकंग लेनदेनɉ के िलए कारोबार के ǒवःताǐरत घंटे 

 

नकदȣ से इतर बɇǑकंग लेनदेनɉ के िलए बɇकɉ को कारोबार के घंटɉ को कामकाज के समय कȧ समािƯ 

के एक घंटे पहले तक बढ़ाना चाǑहए। 
 

बढ़ाए गए समय, अथा[त ् कामकाज के समय कȧ समािƯ के एक घंटे पहले तक, मɅ बɇकɉ को 
िनàनिलǔखत नकदȣतर लेनदेन करने चाǑहए :  
 

              (क)  वाउचर सǔृजत न करने वाले लेनदेन : 

(i) पास बुक /खातɉ के ǒववरण जारȣ करना; 
(ii) चेक बुक जारȣ करना; 
(iii) मीयादȣ जमा रसीदɉ /साÝटɉ कȧ सपुुद[गी; 
(iv) शेयर आवेदन फाम[ ःवीकार करना; 
(v) समाशोधन चेक ःवीकार करना; 
(vi) वसलूी के िलए ǒबल ःवीकार करना । 

 



 

           ¤¸ÿœ¸¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2012 

 

30

               (ख)  वाउचर सǔृजत करने वाले लेनदेन 

(i) मीयादȣ जमा रसीदɉ का िनग[म; 

(ii) लॉकर के िलए देय Ǒकराये के चेकɉ कȧ ःवीकृित; 

(iii) याऽी चेक जारȣ करना; 
(iv) उपहार चेक जारȣ करना; 
(v) अतंरण जमा के िलए åयǒƠगत चेक ःवीकार करना। 

 

बढ़ाए गए कारोबार के घंटɉ मɅ Ǒकए जानेवाले ऐसे गरै-नकदȣ लेनदेनɉ के सबंंध मɅ माहकɉ को पया[Ư 

सचूना दȣ जानी चाǑहए। 
 

कारोबार के सामाÛय घंटɉ से परे जनता को सǒुवधाए ँूदान करने के िलए बɇक शहरȣ/महानगरȣय कɅ िɉ 
कȧ मौजदूा शाखाओं के पǐरसरɉ मɅ शाम का काउंटर रख सकते हɇ ताǑक माहक सेवा मɅ सधुार लाया जा 
सके। यह आवँयक है Ǒक ऐसे मामलɉ मɅ कारोबार के बढ़ाये गये घंटɉ मɅ Ǒकए गए ऐसे लेनदेन का उस 

शाखा के मÉुय खातɉ के साथ ǒवलयन Ǒकया जाता है, जहाँ उƠ सǒुवधाए ंूदान करने का िनण[य 

िलया गया है। 
 

सबंंिधत बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे ःथानीय समाचार पऽɉ के माÚयम से तथा सबंंिधत शाखा (ओं) मɅ 
सचूना पÒट पर एक सचूना ूदिश[त कर, बढ़ाए गए बɇǑकंग घंटɉ के दौरान Ǒकए जानेवाले कायɟ के बारे 
मɅ अपने माहकɉ को उिचत नोǑटस दɅ। साथ हȣ, Ǒकसी शाखा के कारोबार के घंटे जब भी बढ़ाए जाते हɇ, 
सबंंिधत समाशोधन गहृ को उसकȧ सचूना दȣ जानी चाǑहए। 
 

8.  माहकɉ को माग[दश[न तथा सूचना का ूकटȣकरण  
 

8.1 माहकɉ कȧ सहायता /का माग[दश[न  

 

अ×यंत छोटȣ शाखाओ ंको छोड़कर सभी शाखाओ ंमɅ `पूछताछ' अथवा `Èया मɇ आपकȧ सहायता कर 
सकता हंू` काउंटर या तो अलग से अथवा अÛय कायɟ के साथ-साथ होने चाǑहए जो बɇǑकंग हॉल के 

ूवेश ःथान के पास हो ।  
 

8.2 समय मानदंड ूदिश[त करना 
 

ǒवशेषीकृत कारोबार से सबंंिधत लेनदेनɉ के िलए समय मानदंड बɇǑकंग हॉल मɅ ूमखु ःथान पर 
ूदिश[त Ǒकए जाने चाǑहए। 
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8.3  बɇकɉ Ʈारा सचूना /जानकारȣ ूदिश[त करना - åयापक सचूना पÒट 

 

बɇकɉ कȧ शाखाओं मɅ सचूना /जानकारȣ ूदिश[त करना ǒवƣीय िश¢ा ूदान करने का एक माÚयम है। 
इस तरह का ूदश[न करने से माहकɉ को बɇक के उ×पादɉ तथा सेवाओं के सबंंध मɅ समझबूझ कर 
िनण[य लेने मɅ आसानी होती है तथा उनके अिधकारɉ तथा कुछ अिनवाय[ सेवाएं ूदान करने के बɇकɉ 
के दािय×वɉ के बारे मɅ भी जानकारȣ ूाƯ होती है। उससे जनता कȧ िशकायत िनवारण ूणाली सबंंधी 
जानकारȣ का भी ूसारण होता है और बɇकɉ मɅ माहक सेवा कȧ गणुवƣा बढ़ती है तथा माहक सतंुǒƴ के 

ःतर मɅ भी सधुार होता है।  
 

इसके अलावा, भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने बɇकɉ के पǐरचालनɉ मɅ पारदिश[ता को बढ़ावा देने के िलए सेवा 
ूभार, Þयाज दर, ूदान कȧ जानेवाली सेवाएं, उ×पादɉ सबंंधी जानकारȣ, ǒविभÛन बɇǑकंग लेनदेनɉ के 

िलए लगने वाले समय सबंंधी मानदंड तथा िशकायत  िनवारण ूणाली जसेै ǒविभÛन ूमखु पहलओु ं

को ूदिश[त करने के सबंंध मɅ  बɇकɉ को ǒविभÛन अनुदेश Ǒदए हɇ। तथाǒप, भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा 
बɇकɉ कȧ शाखाओं के िनरȣ¢ण /दौरɉ के समय यह पाया गया Ǒक बहुत से बɇक जगह कȧ कमी, 
अनुदेशɉ के मानकȧकरण के अभाव आǑद जसेै कारणɉ से अपेǔ¢त जानकारȣ ूदिश[त नहȣं करते हɇ। 
 

शाखाओं मɅ जगह कȧ कमी तथा एक अÍछा माहौल बनाए रखने कȧ आवँयकता को Úयान मɅ रखते 

हुए भारतीय ǐरज़व[ बɇक के एक आंतǐरक काय[दल ने वाǔणǔÏयक बɇकɉ के ूदश[न /सचूना पÒट से 

सबंंिधत सभी मौजदूा अनुदशɉ कȧ समी¢ा कȧ ताǑक उÛहɅ तक[ संगत बनाया जा सके। काय[दल कȧ 
िसफाǐरशɉ के आधार पर बɇकɉ को िनàनिलǔखत अनुदेश जारȣ Ǒकए जाते हɇ : 
 

8.3.1  सचूना पÒट 
 

उƠ दल ने यह महससू Ǒकया Ǒक मौजदूा अनुदेशɉ को सवा[िधक युǒƠयुƠ बनाने के िलए इन अनुदेशɉ 
को `माहक सेवा सबंंधी जानकारȣ', `सेवा ूभार', `िशकायत िनवारण' तथा `अÛय' जैसी कुछ 

ौǔेणयɉ मɅ वगȸकृत Ǒकया जाना बेहतर रहेगा । साथ हȣ, दल ने यह भी महससू Ǒकया Ǒक सचूना पÒट 

पर कोई ǒवःततृ जानकारȣ ूदिश[त करने कȧ आवँयकता नहȣं है और जानकारȣ सबंंधी मह×वपूण[ 
पहल ूअथवा `सकेंतकɉ' को हȣ वहां ूदिश[त Ǒकया जाए । 
 

तदनुसार, मौजदूा आदेशा×मक अनुदेशɉ को मोटे तौर पर उपयु[Ơ चार ौǔेणयɉ मɅ वगȸकृत Ǒकया गया 
है और उपयु[Ơ समहू Ʈारा तैयार Ǒकए गए åयापक सचूना पÒट मɅ शािमल Ǒकया गया है । åयापक 

सचूना पÒट का फॉमȶट अनुबंध II मɅ Ǒदया गया है । बोड[ का Ûयूनतम आकार 2 फȧट लबंा और 2 फȧट 

चौड़ा हो ÈयɉǑक इस आकार का बोड[ होगा तो 3.5 मीटर कȧ दरूȣ से भी आसानी से Ǒदखाई देगा । बɇकɉ 
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को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे अपनी शाखाओं के सचूना पÒटɉ पर åयापक सचूना पÒट के िलए Ǒदए 

गए फॉमȶट के अनुसार जानकारȣ ूदिश[त करɅ । 
 

सचूना पÒट पर जानकारȣ ूदिश[त करते समय बɇक िनàनिलǔखत िसƨांतɉ का भी अनुपालन करɅ : 
 

(क) सचूना पÒट को आविधक आधार पर अƭतन Ǒकया जाए और बोड[ को ǔजस तारȣख तक 

अƭतन Ǒकया गया है वह तारȣख भी बोड[ पर ूदिश[त कȧ जाए । (सचूना पÒट मɅ शािमल 

करɅ) । 

(ख) हालांǑक बोड[ का पैटन[, रंग तथा Ǒडज़ाइन बɇकɉ के ǒववेक पर छोड़ Ǒदया गया है, Ǒफर भी 
सचूना पÒट सादगीपूण[ तथा सपुाÓय होना चाǑहए । 

(ग) भाǒषक अपे¢ाओं (अथा[त ् Ǒहंदȣ भाषी राÏयɉ मɅ ǑƮभाषी तथा अÛय राÏयɉ मɅ ǒऽभाषी) को 
Úयान मɅ िलया जाए । 

(घ) सचूना पÒट पर Ǒकए गए नए पǐरवत[नɉ को ǒवशेष Ǿप से दशा[या जाए । उदाहरण के िलए, 

बɇक Ʈारा Ǒदए जाने वाले लघु उƭोग ऋण उ×पादɉ मɅ कोई नया पǐरवत[न Ǒकया गया है तो लघु 
उƭोग उ×पादɉ से सबंंिधत जानकारȣ `हम लघु उƭोग ऋण/उ×पाद देते हɇ (Ǒदनांक . . . . .  

को पǐरवित[त)' के Ǿप मɅ ूदिश[त कȧ जाएगी । 

(ड.) सचूना पÒट पर उन मदɉ कȧ सचूी भी ूदिश[त कȧ जाए, ǔजनपर पुǔःतका के Ǿप मɅ ǒवःततृ 

जानकारȣ उपलÞध है । 
 

इसके अलावा, उपयु[Ơ बोड[ के अितǐरƠ बɇकɉ को `बɇक/शाखा का नाम, काय[ Ǒदन, काय[ घंटे तथा 
साƯाǑहक छुǔÒटयां' जसेै Þयोरे भी शाखा पǐरसर के बाहर ूदिश[त करने चाǑहए । 
 

 

8.3.2   पुǔःतकाएं/ॄोशस[ : 
 

सचूना पÒट के पैरा `ङ' मɅ िनǑद[ƴ Ǒकए गए अनुसार ǒवःततृ जानकारȣ बɇक के िनण[यानुसार ǒविभÛन 

पुःतकɉ/ॄोशस[ मɅ उपलÞध कराई जाए । इन पुǔःतकाओं/ॄोशस[ को एक अलग फाइल/फोãडर मɅ 
`ूितःथापनीय पƵृɉ' के Ǿप मɅ रखा जाए ताǑक उनकȧ ूितिलǒप बनाने और उÛहɅ अƭतन करने मɅ 
सहायता हो । इस सबंंध मɅ बɇक िनàनिलǔखत ǒवःततृ Ǒदशािनदȶशɉ का भी अनुपालन करɅ : 
 

 फाइल/फोãडर को शाखा मɅ माहक लॉबी मɅ अथवा `आपकȧ सहायता के िलए' काउंटर पर 
अथवा ऐसे ःथान पर रखा जाए जहां Ïयादातर माहक आते-जाते रहते हɇ । 
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 भाǒषक अपे¢ाओं (अथा[त ् Ǒहंदȣ भाषी राÏयɉ मɅ ǑƮभाषी और अÛय राÏयɉ मɅ ǒऽभाषी) को 
Úयान मɅ रखा जाए । 

 पुǔःतकाओं के मिुण के समय यह सिुनǔƱत Ǒकया जाए Ǒक फॉÛट का आकार कम-से-कम 

एǐरयल 10 है ताǑक माहक उसे आसानी से पढ़ सकɅ  । 

 माहकɉ के अनुरोध पर उÛहɅ पुǔःतकाओ ंकȧ ूितयां उपलÞध कराई जाएं । 
 

8.3.3  वेबसाइट 

 

सचूना पÒट के पैरा `ङ' मɅ िनǑद[ƴ Ǒकए गए अनसुार ǒवःततृ जानकारȣ बɇक कȧ वेबसाइट पर भी 
उपलÞध कराई जाए । बɇकɉ को अपनी वेबसाइट पर साममी डालते समय उस साममी कȧ तारȣख, 

पठनीयता आǑद से सबंंिधत ǒवःततृ Ǒदशािनदȶशɉ का पालन करना चाǑहए । इस सबंंध मɅ बɇक यह भी 
सिुनǔƱत करɅ Ǒक माहक बɇक कȧ वेबसाइट के होम पेज से सबंंिधत जानकारȣ आसानी से महण कर 
सकɅ  ।  इसके अलावा, सेवा ूभार तथा शुãक तथा िशकायत िनवारण से सबंंिधत कुछ ऐसी जानकारȣ 
है ǔजसे बɇक कȧ वेबसाइट पर अिनवाय[त: डाला जाना है । ǐरज़व[ बɇक, बɇकɉ कȧ वेबसाइटɉ के िलए एक 

िलकं ूदान कर रहा है ताǑक माहक भारतीय ǐरज़व[ बɇक कȧ वेबसाइट से भी उस जानकारȣ तक पहंुच 

सकɅ  । 
 

8.3.4   जानकारȣ ूदिश[त करने के अÛय साधन 

 

जो भी जानकारȣ पुǔःतका के Ǿप मɅ देनी है, उसे इंफामȶशन Ǒकयोःक मɅ टच ःबȧन पर उपलÞध करने 

पर भी बɇक ǒवचार कर सकते हɇ । ऐसी जानकारȣ को ःबौल बास[, टैग बोड[ पर डालने का ǒवकãप भी 
उपलÞध है ।  इन माÚयमɉ का उपयोग करते हुए जानकारȣ ूदिश[त करते समय उपयु[Ơ ǒवःततृ 

Ǒदशािनदȶशɉ का पालन Ǒकया जाए।  
 

8.3.5   अÛय मामले 

 

बɇक अपनी सवंध[ना×मक (ूमोशनल) तथा उ×पाद सबंंधी जानकारȣ ूदिश[त करने हेतु िनण[य लेने 

के िलए ःवतंऽ हɇ । तथाǒप, इससे अिनवाय[ सचूना पÒटɉ पर Ǒकसी भी ूकार का अवरोध नहȣं आना 
चाǑहए । चूंǑक अिनवाय[ ूदश[न अपे¢ाओं से माहक Ǒहत तथा ǒवƣीय िश¢ा का लआय ूाƯ करना 
अपेǔ¢त है, अत: उÛहɅ अÛय सचूना पÒटɉ से अिधक ूाथिमकता भी देनी होगी । सरकार Ʈारा 
ूायोǔजत योजनाओं से सबंंिधत जानकारȣ को ःथान-वार उसकȧ ूयोÏयता के अनुसार ूदिश[त 

Ǒकया जाए । 
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8.4 Þयाज दरɉ और सेवा ूभारɉ से सबंंिधत सचूना का ूदश[न - 

दरɅ एक नज़र मɅ 
 

Þयाज दरɉ और सेवा ूभारɉ के सबंंध मɅ जानकारȣ के ूदश[न के िलए ǐरज़व[ बɇक ने एक फॉमȶट तैयार 
Ǒकया है ǔजससे माहक एक नज़र मɅ ×वǐरत वांिछत जानकारȣ ूाƯ कर सकɅ गे । उƠ फॉमȶट अनुबंध-

III मɅ Ǒदया गया है । बɇकɉ को यह सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक अनुबंध III मɅ Ǒदए गए फॉमȶट के अनुसार 
वे अपनी वेबसाइट पर जानकारȣ का ूदश[न करɅ । तथाǒप, बɇक ूकटȣकरण के दायरे मɅ ǒबना कोई 

कटौती Ǒकए अथवा मलूभतू सरंचना को हािन न पहंुचाते हुए अपनी आवँयकताओं के अनुसार उƠ 

फॉमȶट मɅ सशंोधन करने के िलए ःवतंऽ है । 
 

बɇक यह भी सिुनǔƱत करɅ Ǒक उनकȧ वेबसाइटɉ मɅ उƠ फॉमȶट मɅ केवल नवोनतम अƭतन जानकारȣ 
दȣ जाती है और उनकȧ जानकारȣ उनकȧ वेबसाइटɉ के होम पेज से आसानी से ूाƯ कȧ जा सकती है । 
 

8.5 पǔÞलक डोमेन मɅ बɇकɉ Ʈारा जानकारȣ का ूकटȣकरण 

 

वेबसाइटɉ पर उ×पादɉ तथा सेवाओं सबंंधी जानकारȣ के ूकटȣकरण को बड़े पैमाने पर माहकɉ तथा 
जनता तक पहंुचने का एक कारगर माÚयम पाया गया है । ऐसा ूकटȣकरण पǐरचालन मɅ पारदिश[ता 
बढ़ाता है और माहकɉ मɅ बɇकɉ Ʈारा ूःताǒवत उ×पादɉ एव ंसेवाओं के बारे मɅ जागǾकता पैदा करता  
है ।  जनता को बɇकɉ कȧ वेबसाइटɉ के ज़ǐरए कम-से-कम िनàनिलǔखत Þयोरे उपलÞध कराए जा 
सकते  हɇ : 
I. नीित/Ǒदशािनदȶश 

 

(i) नागǐरक चाट[र 
(ii) जमारािश सबंंधी नीित 

(iii) नामन सबंंधी िनयमɉ सǑहत मतृ जमाकता[ सबंंधी नीित  

(iv) चेक वसलूी नीित 

(v) उधारदाताओ ंके िलए उिचत åयवहार सǑंहता 
(vi) बेǑडट काड[ कारोबार के ःव-ǒविनयमन के िलए उिचत åयवहार सǑंहता 
(vii) ू×य¢ ǒबबȧ एजɅटɉ के िलए आचार सǑंहता 
(viii) देय रािश कȧ वसलूी तथा जमानत के पुन: कÞजे के सबंंध मɅ सǑंहता 
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II.  िशकायतɅ 
(i)   िशकायत िनवारण तंऽ 

(ii)   बɇǑकंग लोकपाल से सबंंिधत जानकारȣ 
(iii)     माहक सेवा कɅ िɉ से सबंंिधत जानकारȣ (सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ के िलए) 

 

III.  खाते खोलना 
(i)  खाता खोलने सबंंधी फॉम[ 
(ii) िनयम और शतɏ 
(iii)  ǒविभÛन ूकार कȧ सेवाओं के िलए सेवा ूभार - कूǐरयर ूभारɉ सǑहत ठेठ सामाÛय 

सेवाएं शािमल कȧ जानी चाǑहए - ǒबना Ǒकसी ूभार के कौन-सी सेवाएं उपलÞध हɇ । 
(iv)  जमारािशयɉ पर Þयाज दरɅ 
(v)  Ûयूनतम शेष रािशयां - पेशकश कȧ गई तदनुǾपी सǒुवधाओं के साथ-साथ 

 

IV.  ऋण और अिमम 

(i)  ऋणɉ और अिममɉ से सबंंिधत आवेदन फॉम[ 
(ii) ऋणकता[ Ʈारा िनंपाǑदत Ǒकए जानेवाले करार कȧ कोरȣ नमनूा ूित 

(iii) िनयम और शतɏ 
(iv) ूोसेिसगं शुãक और अÛय ूभार 
(v)  ऋणɉ और अिममɉ पर Þयाज दरɅ 

 

V.  शाखाए ं

(i) पतɉ एवं टेलीफोन नंबरɉ सǑहत शाखाओं के Þयौरे (शाखा के ःथान से सबंंिधत ूưɉ के िलए 

सच[ इंǔजन सǑहत)  

(ii) पतɉ सǑहत एटȣएम के Þयौरे 
 

9. बूढ़े और अ¢म åयǒƠयɉ Ʈारा खातɉ का पǐरचालन 
 

9.1 बीमार/बूढ़े/अ¢म, पेÛशन से इतर खाताधारकɉ को सǒुवधाएं 
 

पेÛशन खाताधारकɉ के िलए पेशकश कȧ गई सǒुवधाए ंपेÛशन से इतर ऐसे खाताधारकɉ के िलए भी दȣ 
जानी चाǑहए जो बीमार/बूढ़े/अ¢म हɇ और जो सयंुƠ खाता खोलना और पǐरचािलत करना नहȣं  
चाहते । 
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9.2 बीमार/बूढ़े/अ¢म खाताधारकɉ के ूकार 
 

बीमार/बूढ़े/अ¢म खाताधारकɉ के मामले िनàनिलǔखत ौǔेणयɉ मɅ आते हɇ : 
 

(क) ऐसा खाताधारक जो बीमार हो और चेक पर हःता¢र नहȣं कर सकता हो/अपने बɇक खाते से 

धन आहǐरत करने के िलए बɇक मɅ ःवयं उपǔःथत न रह सकता हो, परंत ुअपने अगंठेू का िनशान 

चेक/आहरण पचȸ पर लगा सकता हो । 
(ख) ऐसा खाताधारक जो न केवल बɇक मɅ ःवय ंउपǔःथत नहȣं रह सकता बǔãक चेक/आहरण पचȸ 
पर कितपय शारȣǐरक अ¢मताओं के कारण अपने अगंठेू का िनशान भी नहȣं लगा सकता । 
 

9.3  पǐरचालनगत Ǒबयाǒविध 

 

अपने बɇक खाते पǐरचािलत करने के िलए बूढ़े/बीमार खाताधारकɉ को स¢म बनाने कȧ Ǻǒƴ से बɇक 

िनàनानुसार Ǒबयाǒविध का अनुसारण करɅ : 
 

(क)  बीमार/बूढ़े/अ¢म खाताधारक के जब अगंठेू अथवा पैर के अगंठेू के िनशान ूाƯ Ǒकए जाते 

हɇ, तब उसकȧ पहचान बɇक के पǐरिचत दो ःवतंऽ गवाहɉ Ʈारा कȧ जानी चाǑहए, ǔजनमɅ से एक बɇक का 
ǔजàमेदार अिधकारȣ हो । 
 

(ख)  जहां माहक अपने अगंठेू का िनशान भी नहȣं लगा सकता और बɇक मɅ ःवय ंउपǔःथत भी नहȣं 
हो सकता वहां चेक/आहरण पचȸ पर एक िचƹ ूाƯ Ǒकया जा सकता है ǔजसकȧ पहचान दो ःवतंऽ 

गवाहɉ Ʈारा कȧ जानी चाǑहए ǔजनमɅ से एक ǔजàमेदार बɇक अिधकारȣ होना चाǑहए । 
(ग)  सबंंिधत माहक से बɇक यह भी दशा[ने के िलए कहे Ǒक उपयु[Ơानसुार ूाƯ चेक/आहरण पचȸ 
के आधार पर बɇक से कौन रािश आहǐरत करेगा तथा उस åयǒƠ कȧ दो ःवतंऽ गवाहɉ Ʈारा पहचान कȧ 
जानी चाǑहए । जो åयǒƠ बɇक से वाःतव मɅ रािश आहǐरत करेगा उससे उसके हःता¢र बɇक को 
ूःतुत करने के िलए कहा जाए । 

 

9.4 दोनɉ हाथ गवंा देने के कारण हःता¢र न कर सकनेवाले  

åयǒƠ के मामले मɅ भारतीय बɇक सघं कȧ राय  

 

दोनɉ हाथ गवंा देने के कारण चेक/आहरण पचȸ पर हःता¢र न कर सकनेवाले åयǒƠ का बɇक खाता 
खोलने के ूư पर भारतीय बɇक सघं ने अपने परामश[दाता से िनàनानुसार राय ूाƯ कȧ है :  

 

"जनरल Èलॉज़ेस एÈट के अनुसार जो åयǒƠ अपना नाम नहȣं िलख सकता उसके सदंभ[ मɅ 
"हःता¢र" शÞद,  उसके åयाकरǔणक Ǿप और उससे सबंƨ अिभåयǒƠयɉ के अतंग[त, `िचƹ', उसके 
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åयाकरǔणक Ǿप और उससे सबंƨ अिभåयǒƠयां शािमल हɉगी । सवȾÍच Ûयायालय ने एआइआर 
1950 - सवȾÍच Ûयायालय, 265 मɅ यह िनधा[ǐरत Ǒकया है Ǒक ǔजस åयǒƠ को हःता¢र करना है उस 

åयǒƠ और उस हःता¢र के बीच शारȣǐरक सपंक[  होना ज़Ǿरȣ है  और हःता¢र Ǒकसी िचƹ के Ǿप मɅ  
हो सकता है । उस åयǒƠ Ʈारा यह िचƹ Ǒकसी भी तरȣके से लगाया जा सकता है । वह िचƹ पैर के 

अगंठेू के िनशान के Ǿप मɅ हो सकता है, जसैा Ǒक सझुाव Ǒदया गया है । यह एक ऐसे िचƹ के Ǿप मɅ 
हो सकता है, ǔजसे ǔजस åयǒƠ को हःता¢र करना है उस åयǒƠ  कȧ ओर से कोई भी लगा सकता है , 

तथा यह िचƹ एक ऐसे साधन/उपकरण के जǐरए लगाया जा सकता है ǔजसका उस åयǒƠ से 

शारȣǐरक सपंक[  हो ǔजसे हःता¢र करना है । 
 

9.5  बɇक शाखाओं/एटȣएम को ǒवकलांगतामःत åयǒƠयɉ कȧ 
पहंुच के अनुǾप बनाने कȧ आवँयकता 

 

बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे सभी मौजदूा एटȣएम/भावी एटȣएम मɅ रैàप कȧ åयवःथा करने 

के िलए आवँयक कदम उठायɅ, ताǑक åहȣल चेयर का उपयोग करने वाले/ǒवकलांगतामःत åयǒƠ 

एटȣएम तक आसानी से पहंुच सकɅ  । ऐसी åयवःथा भी कȧ जाए Ǒक एटȣएम कȧ ऊंचाई åहȣल चेयर के 

उपयोगकता[ के िलए कोई बाधा उपǔःथत न करे । बɇक शाखाओं के ूवेश Ʈार पर रैàप कȧ åयवःथा 
करने के साथ-साथ बɇक ऐसे समिुचत कदम भी उठायɅ ǔजससे ǒवकलांगतामःत åयǒƠ/åहȣल चेयर 
का उपयोग करनेवाले åयǒƠ बɇक शाखाओं मɅ ǒबना Ǒकसी ǒवशेष कǑठनाई के ूवेश कर सकɅ  और 
कारोबार कर सकɅ  । 

 

10. Ǻǒƴहȣन åयǒƠयɉ को बɇǑकंग सǒुवधाएं ूदान करना 
 

Ǻǒƴहȣन åयǒƠयɉ को बɇǑकंग सǒुवधाए ंूदान करने के िलए बɇकɉ को यह सिूचत Ǒकया गया Ǒक वे 

Ǻǒƴहȣन åयǒƠयɉ को चेक बुक सǒुवधा/एटȣएम पǐरचालन/लॉकर आǑद सǑहत बɇǑकंग सǒुवधाओं कȧ 
पेशकश करɅ ÈयɉǑक वे कानूनी तौर पर सǒंवदा के िलए स¢म हɇ । 

 

मामला स.ं 2791/2003 मɅ ǒवकलांग åयǒƠयɉ हेतु माननीय मÉुय आयƠु के Ûयायालय ने 

5.9.2005 को आदेश पाǐरत Ǒकए थे ǔजसे भारतीय बɇक सघं ने 20 अƠूबर 2005 के अपने पǐरपऽ 

Ʈारा सभी सदःय बɇकɉ को ूेǒषत Ǒकया था । उƠ आदेश मɅ माननीय Ûयायालय ने बɇकɉ को अनुदेश 

Ǒदए हɇ Ǒक बɇक Ǻǒƴहȣन åयǒƠयɉ को चेक बुक सǒुवधा, एटȣएम सǒुवधा तथा लॉकर सǒुवधा सǑहत 

सभी बɇǑकंग सǒुवधाओ ंकȧ पेशकश करɅ तथा नकदȣ के आहरण मɅ उनकȧ सहायता भी करɅ । 
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साथ हȣ, उƠ आदेश के पैरा 14 मɅ माननीय Ûयायालय ने यह ǑटÜपणी कȧ है Ǒक Ǻǒƴहȣन åयǒƠयɉ को 
चेक बुक, लॉकर तथा एटȣएम कȧ सǒुवधाओं के पǐरचालन/उपयोग मɅ जोǔखम कȧ सभंावना के आधार 
पर उƠ सǒुवधाएं नकारȣ नहȣं जा सकतीं ÈयɉǑक जोǔखम का त×व अÛय माहकɉ के मामले मɅ भी 
िनǑहत है । 

 

अत: बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक थड[ पाटȹ चेक सǑहत चेक बुक सǒुवधा, एटȣएम 

सǒुवधा, नेट बɇǑकंग सǒुवधा, लॉकर सǒुवधा, खुदरा ऋण, बेǑडट काड[ आǑद जसैी सभी बɇǑकंग सǒुवधाएं 
ǒबना Ǒकसी भेदभाव के Ǻǒƴहȣन åयǒƠयɉ को अिनवाय[त: पेशकश कȧ जाती हɇ । 

 

बɇक अपनी शाखाओं को यह भी सिूचत करɅ Ǒक वे ǒविभÛन बɇǑकंग सǒुवधाओ ंका लाभ उठाने के िलए 

Ǻǒƴहȣन åयǒƠयɉ को हर सभंव सहायता करɅ । 
 

10.1   ǒवकलांग åयǒƠयɉ के िलए मÉुय आयुƠ के फैसले के आधार पर 
 भारतीय बɇक सघं Ʈारा बनाए गए Ǒदशािनदȶश 

 

भारतीय बɇक सघं ने अपने सदःय बɇकɉ Ʈारा काया[Ûवयन हेत ुǒवकलांग åयǒƠयɉ को बɇǑकंग सǒुवधाएं 
ूदान करने सबंंधी पǐरचालनगत Ǒदशािनदȶश तैयार Ǒकए हɇ । बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे इन 

पǐरचालनगत Ǒदशािनदȶशɉ का सहȣ-सहȣ अनुसरण करɅ । 
 

10.2 Ǻǒƴ सबंंधी अशƠता से पीǑड़त åयǒƠयɉ कȧ सǒुवधा 
के िलए ॄेल कȧ-पैड वाला टॉǑकंग एटȣएम 

बɇकɉ को नये एटȣएम मɅ से कम-से-कम एक ितहाई एटȣएम ॄेल कȧ-पैड वाले टॉǑकंग एटȣएम 

के Ǿप मɅ ःथाǒपत करने चाǑहए तथा अÛय बɇकɉ के साथ ǒवचार-ǒवमश[ कर उÛहɅ ऐसी जगह 

रखना चाǑहए ताǑक यह सुिनǔƱत Ǒकया जा सके Ǒक सामाÛयत: हर एक इलाके मɅ Ǻǒƴ सबंंधी 
अशƠता से पीǑड़त åयǒƠयɉ कȧ आवँयकताओं कȧ पूित[ के िलए कम-से-कम एक ॄेल कȧ-पैड 

वाला टॉǑकंग एटȣएम उपलÞध हो । बɇकɉ को अपने Ǻǒƴ सबंंधी अशƠता से पीǑड़त माहकɉ को 
ऐसे टॉǑकंग एटȣएम के ःथान के सबंंध मɅ सिूचत भी करना चाǑहए । 

 

11.    ऑǑटज़म, Ǒदमागी प¢ाघात, मानिसक मदंन तथा बहुǒवध ǒवकलांगता वाले ǒवकलांग 

åयǒƠयɉ को अिधकार ूदान करनेवाले राƶीय Ûयास अिधिनयम, 1999 के तहत जारȣ ǒविधक 

अिभभावक  सरं¢ण ूमाणपऽ 
 

ऑǑटज़म, Ǒदमागी प¢ाघात, मानिसक मदंन तथा बहुǒवध ǒवकलांगता वाले åयǒƠयɉ के कãयाण 

हेतु गǑठत राƶीय Ûयास ने यह कहा है Ǒक एक ूư उठाया गया है Ǒक बɇक और बɇǑकंग ¢ेऽ ऑǑटज़म, 

Ǒदमागी प¢ाघात, मानिसक मदंन तथा बहुǒवध ǒवकलांगता वाले åयǒƠयɉ के कãयाण के िलए 
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राƶीय Ûयास अिधिनयम 1999 के तहत गǑठत ःथानीय ःतर कȧ सिमित Ʈारा जारȣ, ǒवकलांग 

åयǒƠयɉ सबंंधी अिभभावक सरं¢ण ूमाणपऽ ःवीकार कर सकते हɇ अथवा नहȣं । 
 

उपयु[Ơ अिधिनयम ससंद Ʈारा उƠ अिधिनयम मɅ समाǒवƴ ǒवकलांगता वाले åयǒƠयɉ के िलए 

ǒविधक अिभभावक सरं¢ण कȧ िनयǒुƠ का ूावधान करने के िलए हȣ पाǐरत Ǒकया गया था । उपयु[Ơ 

अिधिनयम उƠ अिधिनयम के तहत गǑठत ःथानीय ःतर कȧ सिमितयɉ Ʈारा ǒवकलांग åयǒƠयɉ के 

ǒविधक अिभभावकɉ कȧ  िनयुǒƠ के िलए ूावधान करता है । उƠ Ûयास ने यह राय åयƠ कȧ है Ǒक 

इस ूकार िनयुƠ ǒविधक अिभभावक जब तक ǒविधक अिभभावक है तब तक बɇक खाता खोल 

सकता है तथा पǐरचािलत कर सकता है । यह भी नोट Ǒकया जाए Ǒक मानिसक ःवाःØय 

अिधिनयम, 1987 के उपबंध भी ǔजला Ûयायालयɉ Ʈारा अिभभावक कȧ िनयǒुƠ कȧ अनुमित देते हɇ । 
 

भारतीय बɇक सघं के साथ परामश[ कर उƠ मामले कȧ जांच कȧ गई । भारतीय बɇक सघं Ûयास के उƠ 

अिभमतɉ से सहमत है । अत: बɇकɉ को यह सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे बɇक खाते खोलने या 
पǐरचािलत करने के ूयोजन के िलए मानिसक ःवाःØय अिधिनयम के तहत ǔजला Ûयायालय Ʈारा 
जारȣ अथवा उƠ अिधिनयम के तहत ःथानीय ःतर कȧ सिमित Ʈारा जारȣ अिभभावक सरं¢ण 

ूमाणपऽ पर िनभ[र करɅ । बɇक यह भी सिुनǔƱत करɅ Ǒक उनकȧ शाखाएं समिुचत माग[दश[न देती हɇ 
ताǑक ǒवकलांग åयǒƠयɉ के अिभभावकɉ/ǐरँतेदारɉ को इस सबंंध मɅ Ǒकसी कǑठनाई का सामना न 

करना पड़े । 
 

 

11.1   ऑǑटÏम, Ǒदमागी प¢ाघात, मानिसक मदंन एवं बहुǒवध ǒवकलांगता वाले 

åयǒƠयɉ के कãयाण हेतु राƶीय Ûयास अिधिनयम, 1999 के अंतग[त 

ःथाǒपत ःथानीय ःतर कȧ सिमितयɉ के सबंंध मɅ सचूना का ूदश[न 

 

Ǒदãली उÍच Ûयायालय के सम¢ एक मामले मɅ माननीय उÍच Ûयायालय ने यह िनदेश Ǒदया है Ǒक 

सभी बɇक यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक उनकȧ शाखाएं एक ूमखु ःथान पर (i) अिधिनयम (मानिसक 

ǒवकलांगता अिधिनयम) के अतंग[त सǒुवधाओ ं के आवँयक Þयौरे (ii) यह तØय Ǒक ूमाण पऽ 

िनग[त कराने के ूयोजन से लोग ःथानीय ःतर कȧ सिमितयɉ से सपंक[  कर सकते हɇ तथा यह Ǒक 

मानिसक ǒवकलांगता अिधिनयम के अतंग[त जारȣ ूमाण पऽ ःवीकाय[ हɇ; और (iii) उस इलाके मɅ 
ःथानीय ःतर कȧ सिमितयɉ के Þयौरे ःपƴ Ǿप से ूदिश[त करɅ । Ûयायालय ने यह भी िनदेश Ǒदया है 

Ǒक उƠ सचूना ःथानीय भाषा और अमेंजी/Ǒहंदȣ (या दोनɉ) मɅ ूदिश[त कȧ जानी चाǑहए । बɇकɉ को 
सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक Ûयायालय के उपयु[Ơ आदेशɉ का कड़ाई से पालन करɅ ।  
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12.  ǒवूेषण 
 

12.1 50,000/- ǽ. और उससे अिधक के मãूय कȧ िनिधयɉ का ǒवूेषण 

 

बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक 50,000/- ǽपये और उससे अिधक मãूय के मांग 

साÝट/डाक/तार अतंरण तथा याऽी चेक या Ǒकसी अÛय माÚयम से िनिधयɉ का ǒवूेषण माहक के 

खाते से नामे करके या चेक अथवा खरȣदार Ʈारा ूःतुत अÛय िलखतɉ के बदले Ǒकया जाता है,  

नकद भगुतान पर नहȣं । ये अनुदेश सोना/चाँदȣ/ÜलǑैटनम कȧ खुदरा ǒबबȧ पर लागू Ǒकए गए 
हɇ। वत[मान पǐरǔःथितयɉ मɅ जहां आम तौर पर ǒवƣीय ूणाली कȧ तथा ǒवशेष Ǿप से बɇǑकंग 
माÚयमɉ कȧ ूामाǔणकता/स×यिनƵा अ×यिधक मह×वपूण[ है वहाँ इन Ǒदशािनदȶशɉ का  
उãलघंन इसके åयापक ूभाव के पǐरूेआय मɅ एक गभंीर ǒविनयामक िचतंा का ǒवषय है। इन  
अनुदेशɉ के उãलघंन को गभंीरता से िलया जाएगा।  

 

12.2   मांग साÝट 
 

12.2.1 मांग साÝट जारȣ करना  
 

बɇक साÝटɉ के जǐरए कȧ जानेवाली धोखाधड़ȣ कȧ घटनाओ ंको कम करने के उपायɉ को साÝट फाम[ मɅ 
हȣ शािमल Ǒकया जाना चाǑहए। साÝट जारȣ करने तथा उनके भगुतान मɅ तेजी लाने के िलए ूणाली 
तथा Ǒबयाǒविधयɉ मɅ आवँयक पǐरवत[न Ǒकए जाने चाǑहए। 
 

बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करना होगा Ǒक 20,000/- ǽपये और उससे अिधक रािश के मांग साÝट 

अिनवाय[ Ǿप से आदाता खाता रेखांकन के साथ हȣ जारȣ Ǒकए जाते हɇ । 
 

माँग साÝट कȧ वैधता से सबंंिधत सभी उपǐरलेखɉ को साÝट फाम[ के शीष[ भाग मɅ दशा[या जाए। साÝट 

तीन महȣने के िलए समान Ǿप मɅ वैध होना चाǑहए और तीन महȣने बाद साÝट के पुनवȷधीकरण कȧ 
Ǒबयाǒविध को सरल बनाया जाना चाǑहए। 
  

बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक छोटȣ रािश के  साÝट नकद रािश के बदले   सभी माहकɉ को 
इस बात को Úयान मɅ िलए ǒबना जारȣ Ǒकए जाते हɇ Ǒक बɇक मɅ उनका खाता है या नहȣं। बɇक के 

काउंटर ःटाफ को  माहकɉ से अथवा (साÝट जारȣ करने के िलए गैर-माहकɉ से) छोटे मãूयवग[ के नोट 

लेने से इनकार नहȣं करना चाǑहए। 
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12.2.2   साÝट का नकदȣकरण 
 

बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक उनकȧ शाखाओं पर आहǐरत साÝटɉ का भगुतान तुरंत होता 
है। साÝट का भगुतान करने से केवल इसिलए इनकार न Ǒकया जाए Ǒक सबंंिधत सचूना ूाƯ नहȣं  

हुई है। 
 

12.2.3   मांग साÝट कȧ अनुिलǒप (डुǔÜलकेट) जारȣ करना  
 

पया[Ư ¢ितपिूत[ के आधार पर और आदेिशती काया[लय से गरै-अदायगी सचूना  कȧ मांग करने पर 
जोर Ǒदए ǒबना तथा इस सबंंध मɅ ǒवƭमान ǒविधक ǔःथित का ǒवचार Ǒकए  ǒबना 5000 ǽपए तक के 

के खोए साÝट के बदले मɅ बेता को अनुिलǒप मांग साÝट जारȣ Ǒकया जा सकता है।  
 

बɇकɉ को चाǑहए Ǒक ऐसे आवेदन कȧ ूािƯ से एक पखवाड़े के भीतर माहक को मांग साÝट कȧ 
अनुिलǒप जारȣ कर दȣ जाए। इसके अलावा, इस िनधा[ǐरत अविध से अिधक ǒवलबं के िलए समान 

पǐरपÈवता वाली साविध जमा के िलए लाग ूदर से Þयाज देने के िलए बɇकɉ सिूचत Ǒकया गया ताǑक 

ऐसे ǒवलबं के िलए माहक को ¢ितपूित[ हो सके । एक पखवाड़े कȧ िनधा[ǐरत अविध केवल उन मामलɉ 
के िलए लागू होगी जहां मांग साÝट कȧ अनुिलǒप के िलए अनुरोध खरȣदार अथवा लाभाथȸ Ʈारा Ǒकया 
गया हो ।  अÛय पाटȹ को परांǑकत साÝट के मामले मɅ यह ǒविध लागू नहȣं होगी। 
 

ऊपर ूयुƠ "माहक" शÞद के बारे मɅ कुछ सदेंह ूकट Ǒकये गये थे Ǒक Èया इसमɅ केवल खरȣदार 
/लाभाथȸ शािमल है अथवा खरȣदार या लाभाथȸ को छोड़कर िलखत का अÛय धारक भी शािमल है। 
यह ःपƴ Ǒकया गया है Ǒक उƠ अनुदेश केवल उन मामलɉ मɅ लागू हɉगे जहां मांग साÝट कȧ अनुिलǒप 

के िलए खरȣदार अथवा लाभाथȸ Ʈारा आवेदन Ǒकया गया है और अÛय पाटȹ को परांǑकत साÝट  के 

मामले मɅ लाग ूनहȣं हɉगे। 
 

12.3 इलेÈशॉिनक ǒविध के माÚयम से ǒवूेषण 

इलेÈशॉिनक िनिध अतंरण के माÚयम से ǒवूेषण के मामले मɅ जारȣकता[ बɇकɉ को अपने 
माहक को िनिध अतंरण के समय हȣ आरटȣजीएस ूणाली और एनईएफ़टȣ ूणाली मɅ से 
Ǒकसी एक ूणाली को चुनने का ǒवकãप ूदान करना चाǑहए। यह ǒवकãप उन सभी माहकɉ 
को उपलÞ ध कराना चाǑहए जो या तो शाखा मɅ या इंटरनेट के जǐरए या Ǒकसी भी दसूरे 
साधन के माÚयम से ǒवूेषण करते हɉ। िनिधयɉ का अतंरण अिनवाय[तः माहक Ʈारा चयिनत 
ǒवकãप के माÚयम से हȣ Ǒकया जाना चाǑहए। इसके अलावा ऋण  ईएमआई / चुकौती आǑद 
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का भगुतान करने  के िलए बɇकɉ Ʈारा अपने माहकɉ को इलेÈशॉिनक माÚ यम के Ǿप मɅ 
एनईएफटȣ को चुनने कȧ अनुमित  देनी चाǑहए। 

12.3.1 जारȣकता[ को सकारा×मक पुǒƴ देना  

सभी बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करने के िलए उिचत ूणाली ःथाǒपत करनी चाǑहए Ǒक जब 

एनईएफ़टȣ के माÚयम से िनिधयɉ का अतंरण Ǒकया जाता है तो ǒवूेषण के जारȣकता[ को 
लाभाथȸ के खाते मɅ िनिधयɉ के सफलतापूव[क जमा हो जाने Ǒक पǒुƴ देने के िलए एक  
सकारा×मक पुǒƴ दȣ जाती है। यह अपेǔ¢त है कȧ लाभाथȸ के खाते मɅ िनिध के जमा होते 
हȣ ऐसे पुǒƴ सदेंश भेजे जाएँ लेǑकन Ǒकसी भी पǐरǔःथित मɅ इÛहɅ भेजने मɅ Ǒदन कȧ समाƯी 
से अिधक अविध का ǒवलबं नहȣं होना चाǑहए। 

12.3.2 एनईएफ़टȣ लेनदेन कȧ ǒवलबं से जमा/धन –वापसी  के िलए दंडा×मक Þयाज का 
भुगतान    

एनईएफ़टȣ के मामले मɅ लाभाथȸ माहक के खाते मɅ जमा करने अथवा जमा न कȧ गयी रािश 

ǒवूेषक को वापस करने मɅ ǒवलबं होने कȧ ǔःथित मɅ बɇकɉ को दंडा×मक Þयाज का भगुतान 
करना चाǑहए। मौजदूा Ǒदशािनदȶशɉ के अतंग[त बɇकɉ को ूभाǒवत माहकɉ को, उनकȧ ओर से 
दावे कȧ ूती¢ा Ǒकए ǒबना ःवतः हȣ ǒवलबं कȧ अविध के िलए / धन- वापसी कȧ तारȣख 
तक जसैी ǔःथित हो, भारतीय ǐरजव[ बɇक कȧ वत[मान एलएएफ़ ǐरपो दर से दो ूितशत 
अिधक दर पर दंडा×मक Þयाज का भगुतान करना चाǑहए। 

एनईएफटȣ Ǒबयाǒविधक Ǒदशािनदȶशɉ के अतंग[त  बɇकɉ से यह अपे¢ा कȧ जाती है Ǒक वे  
एनईएफटȣ लेनदेनɉ से सबंंिधत माहक ूưɉ/िशकायतɉ के िनपटान के िलए समǒप[त माहक 
सǒुवधा कɅ िɉ (सीएफ़सी) कȧ ःथापना करनी चाǑहए। सीएफसी से सपंक[  के Þयौरे बɇकɉ कȧ 
वेबसाइटɉ और भारतीय ǐरज़व[ बɇक कȧ वेबसाइट पर उपलÞध हɇ ताǑक वे माहकɉ को आसानी 
से उपलÞध हɉ। साथ हȣ बɇकɉ को एनईएफ़टȣ लेनदेन के सबंंध मɅ माहकɉ के ूưɉ/िशकायतɉ 
के िनपटान के िलए ःथाǒपत Ǒकए गए अपने सीएफ़सी से सपंक[  के Þयौरɉ को हमेशा अƭतन 
रखना होगा। Ǒकसी भी पǐरवत[न कȧ ǔःथित मɅ बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे उसकȧ जानकारȣ तुरंत 
राƶीय समाशोधन क¢, नरȣमन Üवाइंट, भारतीय ǐरज़व[ बɇक को दɅ ताǑक भारतीय ǐरज़व[ बɇक 
कȧ वेबसाइट कȧ  कɅ िȣय िनदȶिशका को अƭतन Ǒकया जा सके।  बɇक यह भी सिुनǔƱत करɅ 
Ǒक सीएफसी को Ǒकए गए फोन/ भेजे गए ई-मेल का त×परता से िनपटान Ǒकया जाता है 
और इसके िलए पया[Ư ससंाधन रखे गए हɇ। 
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12.4 मोबाइल बɇǑकंग लेनदेन कȧ सीमाएं  

ूितǑदन ूित माहक  50,000 / - ǽपये कȧ लेनदेन सीमा को मोबाइल बɇǑकंग लेनदेन के िलए 
हटाया गया है। तथाǒप बɇक अपने बोड[ के अनुमोदन से अपने ःवयं कȧ जोǔखम धारणा के 
आधार पर ूित लेनदेन  सीमा िनधा[ǐरत कर सकते हɇ।  

12.5 देशी धन अतंरण – छूट 

पहचान / पते के सबूत के अभाव मɅ ǔजसकȧ औपचाǐरक बɇǑकंग सेवाओं तक पहँुच नहȣं है 
ऐसी ूवासी आबादȣ को बɇǑकंग सेवाएँ उपलÞध करने के िलए और ǒवƣीय समावेशन कȧ 
ूǑबया को गित देने के िलए बɇकɉ को एक åयǒƠ से दसूरȣ åयǒƠ को िनिध अतंरण कȧ तीन 
योजनाएँ ःथाǒपत करने कȧ अनुमित दȣ गयी है  

(क) नकद चुकौती (कॅश पे-आउट) योजना जो Ǒक बɇकɉ को अपने माहकɉ के 
खातɉ से बɇक खाता रǑहत लाभािथ[यɉ को उनके सपंूण[ Þयौरे ूाƯ कर एटȣएम, 
åयवसाय ूितिनिधयɉ आǑद के माÚयम से 25000/-ǽपये कȧ मािसक सीमा 
के अधीन 10000/ǽपये ूित लेनदेन तक िनिधयɉ को अतंǐरत करने कȧ 
सǒुवधा ूदान करती है।  

(ख) नकद जमा (कॅश पे-इन) योजना जहां वॉक-इन/गरै-खाता धारȣ माहक 

लाभाथȸ के बɇक खाते मɅ 25000/-ǽपये कȧ मािसक सीमा के अधीन 5000/- 
ǽपये ूित लेनदेन तक िनिधयɉ को अतंǐरत कर सकता है और यहाँ 
ǒवूेषक के Ûयूनतम Þयौरे अपेǔ¢त हɇ। 

(ग) 25000/-ǽपये कȧ मािसक सीमा के अधीन 5000/- ǽपये ूित लेनदेन तक 
एक काड[ से दसूरे काड[ मɅ अतंरण।  

 

13.  चेक सॉप बॉÈस सǒुवधा 

सॉप बॉÈस सǒुवधा और िनयिमत चेक-समंह काउंटरɉ पर चेक कȧ पावती कȧ सǒुवधा माहकɉ के िलए 

उपलÞध होनी चाǑहए और यǑद माहक काउंटर पर चेक देता है तो Ǒकसी भी शाखा को पावती देने से 

इनकार नहȣं करना चाǑहए । 
 

बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक माहकɉ को चेक साप बॉÈस मɅ चेक डालने के िलए बाÚय न 

Ǒकया जाए। इसके अलावा, इस सबंंध मɅ माहक को  जानकारȣ देने के िलए  बɇकɉ  को चेक साप बॉÈस 
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पर हȣ यह अिनवाय[त: दशा[ना चाǑहए Ǒक "माहक काउंटर पर भी चेक ूःतुत कर सकते हɇ और जमा 
पचȸ पर पावती ूाƯ कर सकते हɇ।"  उƠ सदेंश अमेंजी, Ǒहंदȣ और राÏय कȧ सबंंिधत ¢ेऽीय भाषा मɅ 
दशा[या जाना चाǑहए।  
 

बɇकɉ को यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक हर बार जब  बॉÈस खोला जाता है तब  िलखतɉ कȧ  सहȣ 
सÉंया जानने  के िलए ऽुǑटरǑहत åयवःथा कȧ जाए ताǑक कोई ǒववाद न हो और माहकɉ का  Ǒहत 

ूभाǒवत न हो।  
 

14. िलखतɉ कȧ वसलूी 
 

14.1   चेक वसलूी नीितयɉ का िनधा[रण 

अिधकांश देशɉ मɅ बɇकɉ के िलए चेक वसलूी से सबंंिधत अपनी अलग से नीित/Ǒबयाǒविध ǒवकिसत 

करना और बɇक के दािय×व तथा माहक के अिधकारɉ पर माहकɉ को उिचत ूकटȣकरण महैुया करना 
बाÚयकर होता है। भगुतान और िनपटान ूणाली मɅ हुए ूौƭोिगकȧ ǒवकास और पǐरचालनगत 

ूणाली तथा ूǑबया मɅ अनेक बɇकɉ Ʈारा Ǒकये जा रहे गणुा×मक पǐरवत[न के कारण यह पाया गया है 

Ǒक सबके िलए  िनयमɉ का एक सेट िनधा[ǐरत करना पया[Ư नहȣं होगा। अत: चेक कȧ रािश कȧ वसलूी 
और माहकɉ को समय पर िनिध महैुया करने मɅ कौशल कȧ ूािƯ भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा Ǒदशािनदȶश 

जारȣ करने के माÚयम के बजाय बɇकɉ के बीच ूितःपधा[ कȧ ूवǒृƣ के माÚयम से बेहतर रȣित से 

सभंव होगी। 
उपयु[Ơ को  Úयान मɅ रखते हुए ःथानीय /बाहरȣ चेकɉ को तुरंत जमा करने, ःथानीय/बाहरȣ िलखतɉ 
कȧ वसलूी  हेतु  समय-सीमा  का िनधा[रण करने और वसलूी मɅ ǒवलबं के िलए Þयाज का भगुतान 

करने के बारे मɅ पहले जारȣ अनुदेशɉ को ǐरज़व[ बɇक Ʈारा वापस ले िलया गया है और इस सबंंध मɅ 
नीितयɉ को तैयार करने का काय[ अलग-अलग बɇकɉ पर छोड़ Ǒदया गया है।  
 

मोटे तौर पर, उƠ नीित मɅ िनàनिलǔखत के सबंंध मɅ  अनुदेश शािमल Ǒकए जाने चाǑहए : 
 

• ःथानीय /बाहरȣ चेकɉ को तुरंत जमा करना  
• ःथानीय /बाहरȣ िलखतɉ कȧ वसलूी के िलए  समय सीमा का िनधा[रण 

• वसलूी मɅ ǒवलबं के िलए Þयाज का भुगतान। 
 

14.1.1 åयापक िसƨांत  

 

(i)  बɇकɉ को उपयु[Ơ तीन पहलओुं को शािमल करते हुए एक åयापक और पारदशȸ नीित तैयार 
करनी चाǑहए ǔजसमɅ अपनी ूौƭोिगकȧ ¢मताओं, समाशोधन åयवःथा के िलए अपनायी गई 
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ूणािलयɉ और ूǑबयाओं तथा ूितिनिधयɉ  के जǐरए वसलूी के िलए अÛय आंतǐरक åयवःथाओं को 
Úयान मɅ रखा जाना चाǑहए।  
(ii) इसके अलावा, वे अपनी वत[मान åयवःथाओ ंतथा ¢मताओं कȧ समी¢ा करɅ और वसलूी अविध 

को कम करने के िलए एक योजना तैयार करɅ। 
(iii) यह सिुनǔƱत करने हेतु पया[Ư सावधानी बरती जाए Ǒक छोटे जमाकता[ओं के Ǒहतɉ कȧ सपंूण[ 
र¢ा कȧ जाती है। 
(iv) इस सबंंध मɅ तैयार कȧ गई नीित आइबीए कȧ मॉडल जमा नीित के अनुǾप बɇक Ʈारा तैयार कȧ 
गई जमा नीित के साथ एकȧकृत कȧ जानी चाǑहए। 
(v)  बɇकɉ Ʈारा िनधा[ǐरत मानकɉ का ःवय ंबɇकɉ Ʈारा अनुपालन न Ǒकये जाने पर होनेवाले ǒवलबं के 

िलए Þयाज के भगुतान से सबंंिधत  बɇकɉ कȧ देयता  का ःपƴ Ǿप मɅ इस नीित मɅ िनधा[रण Ǒकया 
जाना चाǑहए। 
(vi) जहां आवँयक हो, माहकɉ के Ǒकसी दावे के ǒबना  Þयाज भगुतान के Ǿप मɅ ¢ितपूित[ कȧ जानी 
चाǑहए।  
 

बɇक के बोड[ के सम¢ उƠ नीित के पैरा 3.2 मɅ दशा[ए ǐरज़व[ बɇक के पूव[वतȸ अनुदेशɉ के साथ ूःतुत 

Ǒकया जाना चाǑहए और नीित कȧ तक[ सगंित पर तथा हमारे Ǒदशािनदȶशɉ के भाव के अनुǾप 

अनुपालन पर बोड[ का िनǑद[ƴ अनुमोदन िलया जाना चाǑहए। 
 

14.1.2 चेक समाशोधन मɅ ǒवलबं - राƶीय उपभोƠा ǒववाद 

 िनपटान आयोग के सम¢ 2006 का मामला स.ं 82 
 

बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे 2006 के मामला स.ं 82 मɅ राƶीय उपभोƠा ǒववाद िनपटान 

आयोग Ʈारा "बाहरȣ चेकɉ कȧ वसलूी के िलए समय सीमा" पर Ǒदये गये अिंतम आदेश का अनुपालन 

करɅ । साथ हȣ, बɇकɉ को िनàनानुसार सिूचत Ǒकया जाता है :  

 

(i)  बɇक आयोग Ʈारा िनधा[ǐरत समय-सीमा के अनुसार ःथानीय और बाहरȣ चेक वसलूी के सबंंध मɅ 
अपनी चेक वसलूी नीित बनायɅगे । 
 

(ii) ःथानीय चेकɉ के िलए जमा और नामे कȧ ूǒवǒƴ उसी Ǒदन या Ïयादा-से-Ïयादा समाशोधन मɅ 
चेक ूःतुत करने के दसूरे Ǒदन कȧ जाएगी । आदश[ ǔःथित यह होगी Ǒक ःथानीय चेकɉ के मामले मɅ 
सबंंिधत वापसी समाशोधन कȧ समािƯ के तुरंत बाद बɇक माहक के खातɉ मɅ Ǒकये गये आभासी जमा 
(शैडो बेǑडट) का उपयोग करने कȧ अनुमित दɅगे और Ǒकसी भी हालत मɅ, सामाÛय सरु¢ा उपायɉ के 
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अधीन, िनकासी कȧ अनुमित उसी Ǒदन दȣ जाएगी या अिधक से अिधक अगले काय[ Ǒदवस को 
कारोबार के आरंभ होने के एक घंटे के भीतर दȣ जाएगी ।  
 

(iii) राÏयɉ कȧ राजधािनयɉ/ूमखु शहरɉ/अÛय ःथानɉ पर आहǐरत चेकɉ कȧ वसलूी कȧ समय-सीमा 
बमश: 7/10/14 Ǒदन होगी । इस अविध से अिधक ǒवलबं होने पर बɇक कȧ चेक वसलूी नीित मɅ 
िनǑद[ƴ दर से Þयाज अदा Ǒकया जाएगा । यǑद चेक वसलूी नीित मɅ Þयाज दर िनǑद[ƴ न हो तो समǾप 

पǐरपÈवता अविध कȧ मीयादȣ जमारािशयɉ पर दȣ जानेवाली Þयाज दर लागू दर होगी । आयोग Ʈारा 
वसलूी के िलए िनǑद[ƴ समय-सीमा को अिधकतम सीमा माना जाएगा तथा यǑद चेक वसलूी कȧ 
ूǑबया उस समय-सीमा से पहले हȣ पूरȣ कर ली जाती है तो खाते मɅ पहले जमा Ǒकया जाएगा । 
 

(iv) बɇक अपने माहकɉ से वसलूी के िलए बाहरȣ चेक लेने से इÛकार नहȣं करɅगे । 
 

(v) बɇक अपनी शाखाओं मɅ नोǑटस बोड[ पर ःपƴ अ¢रɉ मɅ मÉुय ǒवशेषताए ंदशा[ते हुए चेक वसलूी 
नीित का åयापक ूचार करɅगे । 
 

(vi) यǑद माहक मांग करɅ तो शाखा ूबंधक को पूण[ चेक वसलूी नीित कȧ एक ूितिलǒप उपलÞध 

करानी चाǑहए । 
 

14.1.3  आदाता खाता चेक कȧ वसलूी - ततृीय प¢कार (थड[ पाटȹ) 

  के खाते मɅ चेक कȧ रािश जमा करने पर ूितबंध 

 

क) ǒविधक अपे¢ाओं के अनुसार तथा खास तौर पर परबाàय िलखत अिधिनयम 1881 के उƧेँय 

को Úयान मɅ रखते हुए तथा अनिधकृत चेक वसलूी के कारण उ×पÛन होने वाली देयताओं से बɇकɉ को 
बचाने के िलए, बɇǑकंग और भगुतान ूणाली कȧ स×यिनƵा और सǺुढ़ता के Ǒहत मɅ और हाल मɅ हुई 

कुछ `उãलघंन' कȧ घटनाओं को देखते हुए, ǐरज़व[ बɇक ने यह आवँयक समझा है Ǒक वह बɇकɉ को 
`अदाता खाता'चेक को उसमɅ उǔãलǔखत आदाता के अितǐरƠ Ǒकसी अÛय åयǒƠ के खाते मɅ जमा 
करने से ूितबंिधत करे । तदनुसार बɇकɉ को यह िनदेश Ǒदया गया Ǒक वे आदाता के अितǐरƠ Ǒकसी 
अÛय åयǒƠ के िलए आदाता खाता चेक कȧ वसलूी न करɅ । 
 

जहां आहता[/आदाता बɇक को यह िनदȶश देता है Ǒक वह वसलूी कȧ रािश आदाता के खाते के बदले 

Ǒकसी अÛय खाते मɅ जमा करे, तो यह िनदȶश `आदाता खाता' चेक कȧ अभीƴ अतंिन[Ǒहत ूकृित के 

ǔखलाफ माना जाएगा और ऐसी ǔःथित मɅ बɇक को आहता[/आदाता से कहना चाǑहए Ǒक वे चेक 
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वापस ले लɅ या आहता[ Ʈारा आदाता खाता का अिधदेश वापस िलया जाए । यह अनुदेश एक बɇक Ʈारा 
आहǐरत तथा दसूरे बɇक को देय चेक पर भी लागू होगा । 
ख) भगुतान ूणाली के Ǻǒƴकोण से चेक वसलूी को आसान बनाने के िलए समाशोधन गहृ के उप 

सदःय Ʈारा अपने माहकɉ के खाते मɅ जमा करने के िलए ूाƯ आदाता खाता चेकɉ कȧ वसलूी सदःय 

बɇक (ूायोजक बɇक के Ǿप मɅ उǔãलǔखत)् Ʈारा कȧ जा सकती है । ऐसी åयवःथा मɅ इस आशय कȧ 
ःपƴ वचनबƨता होनी चाǑहए Ǒक वसलूी होने के बाद आदाता खाता चेक कȧ रािश केवल आदाता के 

खाते मɅ जमा कȧ जाएगी । 
ग) सहकारȣ ऋण सिमितयɉ के सदःयɉ को आदाता खाता चेकɉ कȧ वसलूी मɅ होने वाली कǑठनाइयɉ 
को दरू करने के िलए यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक वसलूीकता[ बɇक 50000/- ǽपये तक कȧ रािश वाले 

आदाता खाता चेकɉ कȧ वसलूी अपने ऐसे माहकɉ के खाते मɅ कर सकते हɇ जो सहकारȣ ऋण सिमितयां 
हɇ, तथा यǑद इन चेकɉ के आदाता ऐसी सहकारȣ ऋण सिमितयɉ के माहक/घटक हɉ । इस ूकार चेकɉ 
कȧ वसलूी करते समय बɇकɉ के पास सबंंिधत सहकारȣ ऋण सिमितयɉ से ःपƴ वचन ूाƯ होना 
चाǑहए Ǒक वसलूी के बाद चेकɉ कȧ रािश उƠ सहकारȣ ऋण सिमित के केवल उस सदःय के खाते मɅ 
जमा कȧ जाएगी ǔजसका आदाता के Ǿप मɅ चेक पर नाम है । तथाǒप यह परबाàय िलखत 

अिधिनयम, 1881 के ूावधानɉ, धारा 131 के ूावधानɉ सǑहत, कȧ अपे¢ाओं कȧ पूित[ के अधीन 

होगा। 
घ) बɇक इस बात को नोट करɅ Ǒक उपयु[Ơ अनदेुश साÝटɉ, भगुतान आदेशɉ (पे ऑड[र) तथा 
बɇकर चेकɉ पर भी लागू हɉगे।  

14.1.4 चेकɉ/ साÝटɉ /भुगतान आदेशɉ/ बɇकर चेकɉ का भगुतान  

01 अूैल 2012 से, बɇकɉ को, 01 अूैल 2012 या उसके बाद ितिथ वाले 
चेकɉ/साÝटɉ/भगुतान आदेशɉ/ बɇकर चेकɉ  का भगुतान ऐसे िलखतɉ कȧ जारȣ होने कȧ 
तारȣख से तीन महȣने के बाद ूःतुत Ǒकए जाने पर नहȣं करना चाǑहए। बɇकɉ Ʈारा इन िनदेशɉ 
का कड़ाई से अनुपालन सिुनǔƱत Ǒकया जाना चाǑहए और उÛहɅ 01 अूैल 2012 को अथवा 
उसके बाद जारȣ चेक पÛनɉ, साÝटɉ, भगुतान आदेशɉ तथा बɇकर चेकɉ पर इस ूथा मɅ बदलाव 
के बारे मɅ सचूना मǑुित करके अथवा इस आशय कȧ महुर लगाकर तथा िलखत कȧ तारȣख 
से तीन महȣने के भीतर उसे ूःतुत करने का समिुचत अनुदेश जारȣ करके ऐसे िलखतɉ के 
धारकɉ को सिूचत करना चाǑहए । 

14.2 परेषण मɅ /समाशोधन ूǑबया मɅ /अदाकता[ बɇक कȧ शाखा मɅ खोए हुए चेक /िलखत  

 

बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक परेषण मɅ खोए हुए चेकɉ के बारे मɅ िनàनिलǔखत Ǒदशािनदȶशɉ का 
अनुपालन करɅ - 
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(i)  परेषण मɅ अथवा समाशोधन ूǑबया मɅ अथवा अदाकता[ बɇक कȧ शाखा मɅ खोए हुए चेकɉ के बारे 
मɅ बɇक को तुरंत खाताधारक के Úयान मɅ लाना चाǑहए ताǑक खाताधारक  `भगुतान रोको' दज[ करने 

हेतु आहरणकता[ को सिूचत कर सके और इस सबंंध मɅ सावधान हो सके Ǒक खोए हुए चेकɉ /िलखतɉ 
कȧ रािश जमा न होने के कारण उनके  Ʈारा जारȣ अÛय चेक  अःवीकृत न हɉ । 
(ii)  इस ूकार कȧ हािन का दािय×व वसलूीकता[ बɇक पर होता है और न Ǒक खाताधारक पर। 
(iii) बɇकɉ को अनुिलǒप िलखतɉ को ूाƯ करने के िलए हुए सबंंिधत åयय कȧ और उÛहɅ ूाƯ करने मɅ 
हुए यथोिचत ǒवलबं के िलए Þयाज कȧ भी ूितपूित[ खाताधारक को करनी चाǑहए। 
(iv)  यǑद चेक /िलखत अदाकता[ बɇक कȧ शाखा मɅ खो गया हो तो चेक /िलखत कȧ हािन के िलए 

माहक को ूितपूित[ कȧ गई रािश  अदाकता[ बɇक से वसलू करने का अिधकार वसलूीकता[ बɇक को होना 
चाǑहए। 
 

बɇकɉ को सिूचत Ǒकया गया है  Ǒक उपयु[Ơ Ǒदशािनदȶशɉ को वे अपनी चेक वसलूी नीितयɉ मɅ शािमल 

करɅ। 
 

14.3   वसलूी के िलए ǒबल 

अÛय बɇक के जǐरए वसलूी कɅ ि पर ǔजनकȧ वसलूी कȧ जानी है ऐसे वसलूी के िलए ǒबल, ǔजन मɅ 
भनुाए गए ǒबल शािमल हɇ, को अमेषण काया[लय Ʈारा वसलूी काया[लय को सीधे भेजा जाना चाǑहए। 
 

14.3.1 ǒबलɉ कȧ वसलूी मɅ ǒवलबं के िलए Þयाज का भगुतान 

 

ǒबल के ूःतुतकता[ को ूःतुतकता[ बɇक ǒबलɉ कȧ वसलूी मɅ हुए ǒवलबं कȧ अविध के िलए बचत बɇक 

खाते कȧ शेष रािश पर देय Þयाज दर से  2 ूितशत अिधक वाǒष[क कȧ दर से Þयाज का भगुतान 

करेगा। 
 

ǒवलबं कȧ अविध कȧ गणना िनàनिलǔखत मɅ से ू×येक के िलए 2 Ǒदन कȧ समयाविध पर आधाǐरत 

सामाÛय माग[ःथ अविध के िलए छूट देकर कȧ जानी चाǑहए: 

 

(i)  ǒबलɉ का ूेषण  

(ii)  अदाकता[ओं के ǒबलɉ कȧ ूःतिुत (iii) ूःतुतकता[ के बɇक को आगम का ǒवूेषण (iv) 

आहरणकता[ के खाते मɅ आगम को जमा करना। 
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अदाकता[ के बɇक के कारण ǔजतना ǒवलबं हो उतने ǒवलबं के िलए ूःतुतकता[ बɇक उस बɇक से Þयाज 

वसलू कर सकते हɇ । बɇक अपनी-अपनी भगुतान सचूनाओ ंके फामȶट मɅ समिुचत सशंोधन करɅ ताǑक 

उनमɅ उपयु[Ơ जानकारȣ शािमल कȧ सके। 
 

15.  चेकɉ को नकारना - Ǒबयाǒविध  

 

15.1 नकारे गये चेकɉ को लौटाना 
 

(i)  नकारे गये िलखत माहकɉ को ǒबना ǒवलबं तुरंत तथा Ǒकसी भी ǔःथित मɅ 24 घंटɉ के भीतर 
लौटाये जाने सबंंधी गोइपोǐरया सिमित कȧ िसफाǐरश को काया[ǔÛवत करना बɇकɉ के िलए आवँयक  

है ।  
 

(ii)  सयंुƠ ससंदȣय सिमित Ʈारा शेयर बाजार घोटाले के सबंंध मɅ कȧ गई जांच के अनुसरण मɅ उƠ 

सिमित ने (अपनी ǐरपोट[ के पैरा 5.214 मɅ) िसफाǐरश कȧ है Ǒक "शेयर बाज़ारɉ के नकारे गये चेकɉ के 

सबंंध मɅ अनुसरण कȧ जानेवाली Ǒबयाǒविध के बारे मे िनǔƱत Ǒदशािनदȶश सभी बɇकɉ को ǐरज़व[ बɇक 

Ʈारा जारȣ Ǒकया जाना आवँयक है।" सयंुƠ ससंदȣय सिमित कȧ पूवȾƠ िसफाǐरशɉ को Úयान मɅ 
रखते हुए नकारे गये चेकɉ से सबंंिधत वत[मान अनुदेशɉ कȧ समी¢ा कȧ गई है।  
 

(iii)   यह पता चला है Ǒक नकारे गये चेकɉ के सबंंध मɅ उपयु[Ơ अनुदेशɉ को  Úयान मɅ रखते हुए बɇक 

पहले से हȣ उपयुƠ Ǒबयाǒविध का अनुसरण कर रहे हɇ । तथाǒप, इस सबंंध मɅ सभी बɇकɉ Ʈारा 
अनुसरण कȧ जानेवाली Ǒबयाǒविध को समǾप बनाना आवँयक है। अत: यह सझुाव Ǒदया जाता है 

Ǒक बɇक िनिध कȧ कमी के कारण नकारे गये िलखतɉ से सबंंिधत ǒवƭमान अनुदेशɉ के अलावा नीचे 

पैरा 15.2 मɅ िनधा[ǐरत अितǐरƠ अनुदेशɉ का अनुपालन करɅ ǔजसके अतंग[त शेयर बाजार के िनपटान 

कारोबार से सबंंिधत चेक हȣ नहȣं, अǒपतु अपया[Ư िनिध के कारण नकारे गये सभी चेक सǔàमिलत हो 
सकते हɇ । 
 

 

15.2 नकारे गये चेकɉ के लौटाने /ूेषण के िलए Ǒबयाǒविध  
 

(i) अदाकता[ बɇक को समाशोधन गहृɉ के जǐरए ूःतुत तथा नकारे गये  चेकɉ को बɇकर समाशोधन 

गहृɉ के िलए समǾप ǒविनयमावली और िनयमɉ के अतंग[त सबंंिधत समाशोधन गहृ के िलए 

िनधा[ǐरत वापसी िनयमावली के अनुसार हȣ लौटाना चाǑहए।  ऐसे नकारे गये चेक ूाƯ होने पर 
वसलूीकता[ बɇक को उƠ चेक आदाताओं /धारकɉ के पास तुरंत भेज देना चाǑहए। 
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(ii)  बɇक के दो खातɉ के बीच अतंरण के Ǿप मɅ लेनदेन के िनपटान के िलए अदाकता[ बɇक को सीधे 

ूःतुत Ǒकये गये चेकɉ का जहां तक सबंंध है, नकारे गये चेक आदाताओं /धारकɉ को तुरंत वापस कर 
Ǒदये जाने चाǑहए। 
 

(iii)  चेकɉ के नकारे जाने/वापसी के मामले मɅ बɇकर समाशोधन गहृɉ के िलए समǾप 

ǒविनयमावली और िनयमɉ (यूआरआरबीसीएच) के िनयम 6 मɅ िनधा[ǐरत Ǒकए गए अनुसार 
अदाकता[ बɇक को वापसी मेमो/ आपǒƣ पचȸ पर वापसी के कारण का कोड ःपƴ Ǿप से 
दशा[ना चाǑहए और उसपर बɇक के अिधकाǐरयɉ के हःता¢र/ आƭ¢र भी होने चाǑहए।  
 
 

15.3 नकारे गये चेकɉ के बारे मɅ जानकारȣ 
एक करोड़ ǽपये तथा इससे अिधक कȧ रािश के ू×येक नकारे गये चेक से सबंंिधत आंकड़ɉ को माहकɉ 
से सबंंिधत बɇक के एमआइएस का भाग बनाया जाना चाǑहए और सबंंिधत शाखाओं को ऐसे आंकड़ɉ 
को अपने सबंंिधत िनयंऽक काया[लय /ूधान काया[लय को सिूचत करना चाǑहए। 
 

बɇकɉ को शेयर बाजारɉ के प¢ मɅ आहǐरत तथा नकारे गये चेकɉ से सबंंिधत आंकड़ɉ का समेकन, 

ॄोकर सःंथाओं से सबंंिधत अपने एमआइएस के भाग के Ǿप मɅ ऐसे चेकɉ के मãूय का ǒवचार Ǒकये 

ǒबना करना चाǑहए तथा अपने-अपने ूधान काया[लयɉ /कɅ िȣय काया[लयɉ को इसकȧ सचूना भेजनी 
चाǑहए। 
 

15.4 1 करोड़ ǽपये तथा उससे अिधक मãूय के चेकɉ को 
          बारंबार नकारने कȧ घटना पर कार[वाई करना  
 

(i)  माहकɉ मɅ ǒवƣीय अनुशासन लाग ूकरने कȧ Ǻǒƴ से चेक सǒुवधा वाले खातɉ के पǐरचालन के िलए 

बɇकɉ को एक शत[ रखनी चाǑहए Ǒक आहरणकता[ के ǒविशƴ खाते पर आहǐरत एक करोड़ ǽपये अथवा 
इससे अिधक के मãूयवाले चेक का खाते मɅ पया[Ư िनिध न होने के कारण ǒवƣीय वष[ के दौरान चार 
बार नकारे जाने कȧ ǔःथित मɅ नया चेक बुक जारȣ नहȣं Ǒकया जाएगा । साथ हȣ, बɇक अपने ǒववेक के 

अनुसार चाल ूखाते को बंद करने पर भी ǒवचार कर सकते हɇ । तथाǒप, अिमम खातɉ, जसेै Ǒक नकदȣ 
ऋण खाते, ओवरसाÝट खाते, के सबंंध मɅ इन ऋण सǒुवधाओ ंऔर इन खातɉ से सबंंिधत चेक सǒुवधा 
के जारȣ रखने अथवा नहȣं रखने कȧ समी¢ा मजंरूȣकता[ ूािधकारȣ से उÍचतर उिचत ूािधकारȣ Ʈारा 
कȧ जानी चाǑहए। 
(ii)   ǒवƭमान खातɉ के पǐरचालन मɅ उƠ (i) मɅ उǔãलǔखत शत[ को लागू करने के िलए नई चेक 

बुक जारȣ करते समय बɇक एक पऽ जारȣ कर सकते हɇ ǔजसमɅ उƠ नयी शत[ के सबंंध मɅ माहकɉ को 
सिूचत Ǒकया गया हो । 
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(iii)  Ǒकसी ǒवƣीय वष[ के दौरान आहरणकता[ के Ǒकसी खाते पर तीसरȣ बार चेक नकारा गया हो तो 
बɇक को चाǑहए Ǒक सबंंिधत माहक को सावधानी सबंंधी सचूना दɅ ǔजसमɅ उनका Úयान पूवȾƠ शत[ कȧ 
ओर और ǒवƣीय वष[ के दौरान उसी खाते पर चौथी बार चेक के नकारे जाने से चेक सǒुवधा के बंद 

Ǒकये जाने कȧ ओर आकǒष[त Ǒकया जाए। यǑद बɇक उस खाते को बंद करना चाहता है तो  इसी ूकार 
कȧ सतक[ ता सचूना जारȣ कȧ जानी चाǑहए । 
 

15.5   1 करोड़ ǽपये से कम मूãय के चेकɉ को बारंबार 
 नकारे जाने कȧ घटना के सबंंध मɅ कार[वाई 

 

चूंǑक 1 करोड़ ǽपये से कम मãूय के चेकɉ का बार-बार नकारा जाना भी िचंता का ǒवषय है, इसिलए 

यह महससू Ǒकया जाता है Ǒक बɇकɉ Ʈारा उन खातɉ के सबंंध मɅ उिचत कार[वाई करना आवँयक है 

ǔजनमɅ चेक नकारे जाने कȧ ऐसी घटनाएं होती हɇ । इसके अलावा, यह भी महससू Ǒकया जा रहा है Ǒक 

यƭǒप, छोटे चेकɉ के िलए हमारे पूव[वतȸ पǐरपऽ मɅ Ǒदये गये सभी उपायɉ को लागू करना आवँयक 

नहȣं होगा, तथाǒप बɇक िनयम न मानने वाले माहकɉ के सबंंध मɅ कार[वाई करने के िलए अपनी नीित 

िनधा[ǐरत कर सकते हɇ । अत:, बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक 1 करोड़ ǽपये से कम मãूय के चेकɉ 
के बार-बार नकारे जाने कȧ घटनाओ ंके सबंंध मɅ कार[वाई करने के िलए उनके पास िनदेशक मडंल 

Ʈारा अनुमोǑदत नीित होनी चाǑहए । इस नीित मɅ ईसीएस अिधदेशɉ के बार-बार नकारे जाने से 

सबंंिधत मामलɉ मɅ कȧ जानेवाली कार[वाई भी शािमल कȧ जानी चाǑहए । 
 

15.6   सामाÛय 
 

(i)  नकारे गए चेक से सबंंिधत Ǒकसी भी काय[वाहȣ मɅ Ǒकसी िशकायतकता[ (अथा[त ्आदाता /नकारे 
गए चेक का धारक) कȧ ओर से चेक को नकारने के तØय को िसƨ करने के िलए Ǒकसी Ûयायालय, 

माहक मचं अथवा Ǒकसी अÛय स¢म ूािधकारȣ के सम¢ ूमाण ूःतुत करने के िलए बɇकɉ को 
सपंूण[ सहयोग देना चाǑहए और चेकɉ को नकारे जाने के तØय के दःतावेजी ूमाण देने चाǑहए।  
 

(ii)  बɇकɉ को अपनी लेखा परȣ¢ा /ूबंधन सिमित के सामने, ू×येक ितमाहȣ मɅ उपयु[Ơ मामलɉ के 

सबंंध मɅ समेǑकत आंकड़े ूःतुत करने चाǑहए। 
 

15.7   नकारे गए चेकɉ पर कार[वाई करने के िलए समिुचत Ǒबयाǒविध बनाना  
 

बɇकɉ को यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे नकारे गए चेकɉ पर कार[वाई करने के िलए अपने 

सबंंिधत बोडɟ के  अनुमोदन से समिुचत Ǒबयाǒविध अपनाएं ǔजसमɅ आदाता/धारक को चेक के नकारे 
जाने के तØय कȧ सचूना को रोकने या उसमɅ ǒवलबं करने अथवा नकारे गए चेक को उसे लौटाने मɅ 
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ǒवलबं करने के िलए चेक के आहरणकता[ के साथ बɇक के ःटाफ अथवा Ǒकसी अÛय åयǒƠ कȧ 
िमलीभगत होने कȧ Ǒकसी भी गुजंाइश के िनवारण के उपाय हɉ ।  
 

आदाता को नकारे गये चेक कȧ ूभावी सचूना देने और उसकȧ सपुुद[गी सिुनǔƱत करने के उपयु[Ơ 

उƧेँय कȧ ूािƯ के िलए बɇकɉ को अपने अिधकाǐरयɉ और ःटाफ के िलए अपेǔ¢त आंतǐरक 

Ǒदशािनदȶश िनधा[ǐरत करने चाǑहए तथा उÛहɅ इन Ǒदशािनदȶशɉ का पालन करने के िलए िनदȶश देना 
चाǑहए और उनका कड़ाई से अनुपालन सिुनǔƱत करना चाǑहए । 

 

16.  िशकायतɉ का िनपटान तथा माहक सेवा मɅ सधुार 
 

16.1    िशकायत/सुझाव पेटȣ 
 

बɇक के ू×येक काया[लय मɅ िशकायत/सझुाव पेटȣ कȧ åयवःथा होनी चाǑहए । साथ हȣ, बɇक के ू×येक 

काया[लय मɅ िशकायतɉ के सबंंध मɅ यह सचूना ूदिश[त कȧ जानी चाǑहए Ǒक यǑद िशकायतɉ का 
िनपटान नहȣं Ǒकया जाता है तो माहक शाखा ूबंधक से िमलɅ । 

 

16.2   िशकायत बहȣ/रǔजःटर 
 

 िछिांǑकत ूितिलǒपयɉ के सेट वाली िशकायत बहȣ कȧ åयवःथा कȧ जानी चाǑहए ताǑक माहकɉ को 
तुरंत पावती दȣ जा सके और िनयंऽक काया[लय को सचूना भेजी जा सके । 

 

समǾपता सिुनǔƱत करने के िलए भारतीय बɇक सघं ने एक िशकायत बहȣ बनायी है ǔजसमɅ पया[Ư 

सÉंया मɅ िछिांǑकत ूितिलǒपयां हɇ और ǔजÛहɅ ऐसे बनाया गया है ताǑक िशकायतकता[ को तुरंत 

पावती दȣ जा सके । िशकायत कȧ एक ूितिलǒप एक िनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर शाखा ूबंधक 

कȧ ǑटÜपणी के साथ सबंंिधत िनयऽंक काया[लय को भेजी जानी होती है । बɇकɉ को समǾपता के िलए 

उपयु[Ơ फामȶट के अनुसार िशकायत बहȣ रखनी चाǑहए । 
 

बɇकɉ कȧ सभी शाखाओ ंको उनके Ʈारा ू×य¢ Ǿप से ूाƯ अथवा उनके ूधान काया[लय/सरकार के 

माÚयम से ूाƯ िशकायतɉ को दज[ करने के िलए िनधा[ǐरत फामȶट मɅ एक  अलग िशकायत रǔजःटर 
रखना चाǑहए । अतीत मɅ िशकायत िमली हो या नहȣं िमली हो, Ǒफर भी ये रǔजःटर रखे जाने  

चाǑहए । सबंंिधत ¢ेऽीय ूबंधक को शाखाओं के अपने आविधक दौरे के दौरान शाखाओं मɅ रखे जा 
रहे िशकायत रǔजःटरɉ कȧ जांच करनी चाǑहए तथा सबंंिधत दौरा ǐरपोटɟ मɅ अपनी ǑटÜपणी दज[ 
करनी चाǑहए । 
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ǔजन बɇकɉ के पǐरचालन कंÜयूटरȣकृत हɇ उÛहɅ उपयु[Ơ फामȶट अपनाना चाǑहए और इलेÈशॉिनक 

ूितिलǒपयां ूाƯ करनी चाǑहए । 
 

16.3   िशकायत फाम[ 
 

इसके अलावा होम पेज पर भी एक िशकायत फाम[ Ǒदया जाना चाǑहए, ǔजसमɅ िशकायत िनवारण के 

कɅ िȣय अिधकारȣ का नाम रहना चाǑहए ताǑक माहकɉ को िशकायत करने मɅ आसानी हो । िशकायत  

फाम[ मɅ यह िनǑद[ƴ Ǒकया जाना चाǑहए Ǒक िशकायत िनवारण का पहला ǒबंद ु बɇक हȣ है तथा 
िशकायतकता[ बɇǑकंग लोकपाल से सपंक[  तभी कर सकते हɇ जब बɇक के ःतर पर एक महȣने के भीतर 
िशकायत का िनपटान न हो । इसी ूकार कȧ सचूना बɇक कȧ सभी शाखाओं मɅ बɇǑकंग लोकपाल के 

नाम और पते को सिूचत करनेवाले बोडɟ मɅ भी दȣ जानी चाǑहए । इसके अलावा, बɇक के उस िनयंऽक 

ूािधकारȣ का नाम, पता और टेलीफोन नंबर भी ूमखुता से ूदिश[त Ǒकया जाना चाǑहए, ǔजसे 

िशकायत सबंोिधत कȧ जा सकती है । 
 

16.4    िशकायतɉ का ǒवƲेषण और ूकटन - ǒवƣीय पǐरणामɉ के साथ िशकायतɉ/ 

बɇǑकंग लोकपाल के काया[ǔÛवत न Ǒकये गये अिधिनण[यɉ का ूकटन  

 

साव[जिनक सेवाओं  कȧ Ǒबयाǒविध और काय[-िनंपादन मãूयांकन सबंंधी सिमित (सीपीपीएपीएस) 

ने िसफाǐरश कȧ थी Ǒक बɇकɉ को ूाƯ िशकायतɉ का ǒवƲेषण करनेवाला  ǒववरण अपने बोडɟ के सम¢ 

ूःतुत करना चाǑहए । सीपीपीएपीएस ने यह भी िसफाǐरश कȧ थी Ǒक बɇकɉ Ʈारा अपने ǒवƣीय 

पǐरणामɉ के साथ िशकायतɉ और उनके ǒवƲेषण का ǒववरण भी ूकट  Ǒकया जाना चाǑहए । साथ हȣ, 
यह सझुाव ूाƯ हुआ है Ǒक ǒवƣीय पǐरणामɉ के साथ बɇǑकंग लोकपाल के काया[ǔÛवत न Ǒकये गये 

अिधिनण[यɉ का भी ूकटन Ǒकया जाना चाǑहए ।  
 

बɇकɉ को ूाƯ िशकायतɉ के ǒवƲेषण के साथ िशकायतɉ का ǒववरण अपने बोड[/माहक सेवा सिमितयɉ 
के सम¢ रखना चाǑहए । िशकायतɉ का ǒवƲेषण (i) ऐसे माहक सेवा ¢ेऽɉ कȧ पहचान करने के िलए 

Ǒकया जाए ǔजनमɅ बार-बार िशकायतɅ ूाƯ होती हɇ; (ii) ऐसे ॐोतɉ कȧ पहचान करने के िलए Ǒकया 
जाए ǔजनसे िशकायतɅ बार-बार ूाƯ होती हɇ; (iii)  ूणालीगत किमयɉ का पता लगाने के िलए Ǒकया 
जाए; तथा (iv) िशकायत िनवारण तंऽ को अिधक ूभावी बनाने के िलए उिचत कार[वाई शुǾ करने 

हेतु Ǒकया जाना चाǑहए ।  
 

साथ हȣ, बɇकɉ को यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे अपने  ǒवƣीय पǐरणामɉ के साथ िनàनिलǔखत 

सǔं¢त Þयोरे भी ूकट करɅ : 
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           अ.  माहक िशकायतɅ   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

आ.  बɇǑकंग लोकपाल Ʈारा पाǐरत अिधिनण[य  
 

 (क)  वष[ के आरंभ मɅ ऐसे अिधिनण[यɉ कȧ सÉंया, ǔजÛहɅ लागू नहȣं Ǒकया गया है 

 (ख)  वष[ के दौरान बɇǑकंग लोकपाल Ʈारा पाǐरत अिधिनण[यɉ कȧ सÉंया  
 (ग)  वष[ के दौरान लागू Ǒकये गये अिधिनण[यɉ कȧ सÉंया  

 (घ)  वष[ के अतं मɅ लाग ून Ǒकये गये अिधिनण[यɉ कȧ सÉंया  
 

इसके अलावा, बɇकɉ को यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे ू×येक ǒवƣीय वष[ के अतं मɅ आम जनता 
कȧ सचूना के िलए अपनी वेबसाइट पर िशकायतɉ और उनके ǒवƲेषण के सबंंध मɅ Þयोरेवार ǒववरण 

ूदिश[त करɅ।  
 

16.5 िशकायत िनवारण ूणाली  
 

बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक उनके पास अपने  माहकɉ /घटकɉ से िशकायतɅ ूाƯ करने 

और उनपर कार[वाई करने कȧ एक उपयुƠ ूणाली हो, ǔजसमɅ ऐसी िशकायतɉ का Ûयायोिचत Ǿप से 

शीयता से समाधान करने पर ǒवशेष जोर Ǒदया जाता हो, चाहे िशकायतकता[ कोई भी हो।  
 

बɇकɉ को यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे  : 

 

(i) सिुनǔƱत करɅ Ǒक िशकायत रǔजःटर उनकȧ शाखाओं मɅ ूमखु ःथान पर रखे जाते हɇ 
ताǑक माहक अपनी िशकायतɅ दज[ कर सकɅ । 

 

(ii) यǑद िशकायतɅ पऽɉ /फामɟ के माÚयम से ूाƯ होती हɇ तो िशकायतɉ कȧ ूािƯ-सचूना 
भेजने / देने कȧ एक ूणाली होनी चाǑहए। 

 

(क) वष[ के ूारंभ मɅ लǒंबत िशकायतɉ कȧ सÉंया  

(ख) वष[ के दौरान ूाƯ िशकायतɉ कȧ सÉंया   

(ग) वष[ के दौरान दरू कȧ गयी िशकायतɉ कȧ सÉंया  

(घ) वष[ के  अतं मɅ लǒंबत िशकायतɉ कȧ सÉंया   
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(iii)   ǒविभÛन ःतरɉ पर ूाƯ िशकायतɉ के समाधान के िलए एक समय सीमा िनधा[ǐरत 

करɅ। 
 

(iv) सिुनǔƱत करɅ Ǒक मामीण ¢ेऽɉ से आनेवाली िशकायतɅ तथा ूाथिमकताूाƯ ¢ेऽ को 
ǒवƣीय सहायता और सरकार के गरȣबी उÛमलून काय[बमɉ से सबंंिधत िशकायतɅ भी 
उपयु[Ơ ूǑबया के अगं हɇ। 

 

(v) शाखाओं मɅ उन अिधकाǐरयɉ के नाम, ǔजÛहɅ िशकायत दरू करने के िलए सàपक[  
Ǒकया जा सकता है, उनके सीधे टेलीफोन नंबर, फैÈस सÉंया, पूरा पता (पोःट 

बॉÈस स.ं नहȣं) और ई-मेल पता आǑद के साथ ःपƴ Ǿप से ूदिश[त Ǒकये जाने 

चाǑहए ताǑक माहक उनसे समय पर सहȣ तरȣके से सपंक[  कर सकɅ  तथा िशकायत 

िनवारण ूणाली कȧ ूभावो×पादकता मɅ वǒृƨ हो सके। 
 

(vi) शाखाओं मɅ िशकायत िनवारण के िलए सपंक[  करने के िलए ǔजन पदािधकाǐरयɉ के 

नाम ूदिश[त Ǒकए जाने हɇ, उनमɅ बɇǑकंग लोकपाल योजना, 2006 के अतंग[त िनयुƠ 

सबंंिधत कɅ िȣय (नोडल) अिधकारȣ का नाम और अÛय Þयौरे शािमल होने चाǑहए । 
 

(vii) बɇकɉ को अपने वेबसाइट पर िशकायत िनवारण के िलए सपंक[  करने के िलए ूधान 

काया[लय/ ¢ेऽीय काया[लयɉ/आंचिलक काया[लयɉ के पदािधकाǐरयɉ के नाम ूदिश[त 

करने चाǑहए ǔजनमɅ कɅ िȣय (नोडल) अिधकाǐरयɉ/ूधान कɅ िȣय (नोडल) 

अिधकाǐरयɉ के नाम भी शािमल होने चाǑहए । 
 

(viii) इसके अितǐरƠ बɇकɉ को अपने वेबसाइट पर अÚय¢ एवं ूबंध िनदेशक/मÉुय 

काय[पालक अिधकारȣ तथा ǒविभÛन पǐरचालनɉ के ूमखुɉ के भी नाम तथा अÛय 

Þयौरे ूदिश[त करना चाǑहए ताǑक माहक आवँयकता पड़ने पर उनसे सपंक[  कर 
सकɅ  । 

 

इसके अलावा, जसैा Ǒक पैरा 16.4 मɅ ऊपर बताया गया है, बɇकɉ से यह अपेǔ¢त है Ǒक वे अपने 

ǒवƣीय पǐरणामɉ के साथ-साथ िशकायतɉ कȧ सÉंया के सबंंध मɅ सǔं¢Ư Þयोरे ूकट करɅ । इस 

ǒववरण मɅ ूधान काया[लय/िनयंऽण काया[लय ःतर पर ूाƯ सभी िशकायतɉ के साथ-साथ शाखा 
ःतर पर ूाƯ िशकायतɉ को भी शािमल Ǒकया जाना चाǑहए । तथाǒप, जहां िशकायतɉ का िनपटान 

अगले काय[ Ǒदवस के भीतर Ǒकया जाता है, वहां उÛहɅ िशकायतɉ के ǒववरण मɅ शािमल करने कȧ 
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आवँयकता नहȣं है । इससे बɇकɉ और उनकȧ शाखाओं को अगले काय[ Ǒदवस के भीतर िशकायतɉ का 
िनवारण करने के िलए ूो×साहन िमलने कȧ आशा है । 

 

 बɇकɉ को यह भी सिूचत Ǒकया गया Ǒक जहां एक महȣने के भीतर िशकायतɉ का िनवारण नहȣं Ǒकया 
जाता हो वहां सबंंिधत शाखा/िनयंऽक काया[लय को बɇǑकंग लोकपाल योजना के अतंग[त सबंंिधत 

कɅ िȣय (नोडल) अिधकारȣ को िशकायत कȧ एक ूित भेजनी चाǑहए और उÛहɅ िशकायत कȧ ǔःथित 

से अवगत कराते रहना चाǑहए। इससे केÛिȣय अिधकारȣ बɇǑकंग लोकपाल से िशकायत के सबंंध मɅ 
ूाƯ Ǒकसी सदंभ[ के सबंंध मɅ अिधक ूभावी Ǿप से कार[वाई कर पायɅगे। इसके अलावा , यह भी 
आवँयक है Ǒक माहक को अपने इस अिधकार के ूित जागǾक बनाया जाता है Ǒक यǑद वह बɇक के 

उƣर से सतंुƴ नहȣं है तो वह सबंंिधत बɇǑकंग लोकपाल से सपंक[  कर सकता है। अत: बɇकɉ को 
िशकायत िनवारण के सबंंध मɅ माहक को भेजे जाने वाले  अिंतम पऽ मɅ यह उãलेख करना चाǑहए Ǒक 

िशकायतकता[ सबंंिधत बɇǑकंग लोकपाल से भी सपंक[  कर सकता है। सबंंिधत बɇǑकंग लोकपाल के 

Þयोरे भी उƠ पऽ मɅ Ǒदये जाने चाǑहए। 
 

बɇकɉ को िशकायत िनवारण ूणाली का åयापक ूचार ǒव£ापन के जǐरए तथा अपनी वेबसाइट पर भी 
डालकर करना चाǑहए। 
 

16.5.1  नोडल अिधकाǐरयɉ के नाम ूदिश[त करना  

िशकायत िनवारण ूणाली को और अिधक ूभावी बनाने के िलए ऊपर उǔãलǔखत अनुदेशɉ 
के अितǐरƠ बɇकɉ को आगे िनàनानुसार सिूचत Ǒकया जाता है:  

(i) वे यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक बɇǑकंग लोकपाल योजना के अतंग[त िनयƠु ूधान नोडल 
अिधकारȣ पया[Ư Ǿप से वǐरƵ ःतर का है और वह महाूबधंक रɇक से नीचे का नहȣं 
है।  

(ii) ूधान नोडल अिधकारȣ का Þयोरा ǔजसमɅ उसका नाम, पूरा पता, टेलीफोन /फैÈस  

सÉंया, ई -मेल पता इ×याǑद शािमल हɇ , बɇक के पोट[ल अिधमानत: वेबसाइट के ूथम 

पƵृ पर ूमखुता से ूदिश[त Ǒकए जाने कȧ जǾरत है ताǑक पीǑड़त माहक इस भरोसे 
के साथ Ǒकसी बɇक से सपंक[  कर सके Ǒक उसकȧ िशकायत एक वǐरƵ ःतर पर सनुी 
गई है।  
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(iii) िशकायत िनवारण ूणाली )जीआरएम (को आसान बनाया जाना चाǑहए भले हȣ 
वह माहक सेवा इकाई के Ǒकसी कॉल सɅटर से जड़ुȣ हो। माहकɉ को पहचान, खाता 
ǒववरण आǑद ूमाǔणत करने कȧ परेशािनयां नहȣं होनी चाǑहए।  

(iv) सबंंिधत ǒवƣीय सेवा ूदाता Ʈारा पया[Ư एवं åयापक ूचार Ǒकए जाने कȧ 
भी जǾरत है। 

 ूधान नोडल अिधकारȣ का नाम तथा पता मÉुय महाूबंधक, माहक सेवा ǒवभाग, 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक, कɅ िȣय काया[लय, पहली मǔंज़ल, अमर भवन, सर पी  रोड.एम. , 

मुबंई – 400001(ईमेल-) को भी भेजा जाए।  

16.6  सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ मɅ िशकायत िनवारण ूणाली कȧ समी¢ा 
 

बɇकɉ को िनरंतर आधार पर इसकȧ जांच करनी चाǑहए Ǒक िशकायत िनवारण ूणाली Ǒकस ूकार 
काय[ कर रहȣ है और Èया यह ǒविभÛन ¢ेऽɉ मɅ माहक सेवा मɅ सधुार लाने मɅ ूभावी साǒबत हुई है । 
 

बɇकɉ को उन ¢ेऽɉ कȧ पहचान करनी चाǑहए जहां िशकायतɉ कȧ सÉंया अिधक है या जहां उनमɅ वǒृƨ 

हो रहȣ है तथा ǔजन शाखाओं के ǒवǽƨ बार-बार िशकायतɅ आती हɉ उन शाखाओं मɅ जाकर िशकायतɉ 
कȧ जांच करने के िलए ǒवशेष जांच समहू गǑठत करने पर ǒवचार करना चाǑहए । 
 

उन शाखाओ ं के ूबंधकɉ/अिधकाǐरयɉ को, जहां िशकायतɉ कȧ सÉंया काफȧ बड़ȣ है, दसूरȣ 
शाखाओं/¢ेऽीय काया[लयɉ/ूधान काया[लय के ǒवभागɉ मɅ ःथानांतǐरत करने पर ǒवचार कर सकते 

हɇ, जहां जनता से सपंक[  अपे¢ाकृत कम हो । 
 

बड़ȣ शाखाओ ंमɅ और ऐसी शाखाओं मɅ, जहां बड़ȣ सÉंया मɅ िशकायतɅ हɇ, बɇक माहकɉ कȧ िशकायतɉ कȧ 
जांच करने/िनवारण करने के िलए जन सपंक[  अिधकारȣ/सपंक[  अिधकारȣ िनयुƠ करने पर ǒवचार 
कर सकते हɇ । 
 

बɇक अपने ूिश¢ण सःंथानɉ मɅ सचंािलत ूिश¢ण काय[बमɉ मɅ माहक सेवा, जन सपंक[  आǑद पर 
एक या दो सऽ शािमल कर सकते हɇ । 
 

ǔजन मामलɉ मɅ िशकायतकता[ कȧ बात नहȣं मानी जाती है, वहां उÛहɅ यथासभंव पूरा उƣर Ǒदया जाना  
चाǑहए । 
 

mailto:cgmcsd@rbi.org.in
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बɇǑकंग पǐरसरɉ मɅ ःथान कȧ कमी कȧ िशकायतɉ कȧ जांच बɇकɉ के आंतǐरक िनरȣ¢कɉ/लेखा परȣ¢कɉ 
को िनरंतर आधार पर करनी चाǑहए तथा जहां आवँयक हो, उसी इलाके मɅ समिुचत Ǒकराये पर बड़ȣ 
जगह कȧ उपलÞधता और अÛय वाǔणǔÏयक पǐरǔःथितयɉ को Úयान मɅ रखते हुए बड़ȣ जगह लेने के 

िलए कार[वाई कȧ जानी चाǑहए । 
 

17.  कपटपूण[ या अÛय ूकार के लेनदेन के कारण ऽुǑटपूण[ नामे 

 

17.1 बɇकɉ Ʈारा सतक[ ता 
 

बɇकɉ को सिूचत Ǒकया गया है Ǒक वे जमा खाता खोलने और पǐरचािलत करने के सबंंध मɅ 
Ǒदशािनदȶशɉ और Ǒबयाǒविधयɉ का पालन करɅ ताǑक अवांिछत त×व केवल कपटपूण[ तरȣके से 

भगुतान िलखतɉ को भनुाने के िलए खाता न खोल सकɅ  । तथाǒप, अवांिछत åयǒƠयɉ Ʈारा पहले से 

ःथाǒपत सःंथाओं से िमलते-जलुते नाम मɅ खाता खोलकर कपटपूण[ नकदȣकरण करने तथा इसके 

फलःवǾप आहता[ के खातɉ मɅ गलत और अवांिछत नामे होने कȧ िशकायतɅ िनरंतर िमल रहȣ हɇ । इसे 

Úयान मɅ रखते हुए बɇकɉ को इन ऽुǑटयɉ से बचने के िलए  सतक[  रहना चाǑहए तथा अपनी 
शाखा/ःटाफ को आवँयक िनदȶश जारȣ करने चाǑहए । 
 

17.2  माहक को ¢ितपूित[ देना 
 

इसके अलावा, उपयु[Ơ ूकार के मामलɉ मɅ, बɇक माहकɉ को ूामाǔणक मामलɉ मɅ भी िनिध तुरंत 

वापस नहȣं करते हɇ तथा ǒवभागीय काय[वाहȣ या पुिलस पूछताछ पूरȣ होने तक कार[वाई ःथिगत रखते 

हɇ । अत: (i) धोखाधड़ȣ के Ǒकसी मामले मɅ यǑद शाखा को ǒवƳास है Ǒक शाखा के ःटाफ ने Ǒकसी 
माहक के ूित अिनयिमतता/धोखाधड़ȣ कȧ है तो शाखा को तुरंत अपनी देयता ःवीकार करनी चाǑहए 

और Ûयायोिचत दावे का भगुतान करना चाǑहए, (ii) ǔजन मामलɉ मɅ बɇक कȧ गलती है वहां ना-नुकर 
Ǒकये ǒबना माहकɉ को ¢ितपूित[ दȣ जानी चाǑहए, और (iii) ǔजन मामलɉ मɅ न तो बɇक कȧ गलती है 

और न माहक कȧ, बǔãक गलती åयवःथा मɅ अÛयऽ है, तब भी बɇकɉ को बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत माहक 

सबंंध नीित के एक अगं के Ǿप मɅ माहकɉ को (एक सीमा तक) ¢ितपूित[ करनी चाǑहए । 
 

18.  बɇकɉ Ʈारा सरु¢ा जमा लॉकर/वःतुओं के िलए सरुǔ¢त अिभर¢ा सǒुवधा ूदान करना  
 

साव[जिनक  सेवाओं से सबंंिधत Ǒबयाǒविध और काय[िनंपादन मãूयांकन सबंंधी सिमित 

(सीपीपीएपीएस) ने लॉकरɉ के आसान पǐरचालन के िलए कुछ िसफाǐरशɅ कȧ हɇ । ǐरज़व[ बɇक ने सरु¢ा 
जमा लॉकरɉ/वःतुओ ं के िलए सरुǔ¢त अिभर¢ा सǒुवधा सबंंधी ǒविभÛन मƧुɉ पर जारȣ सभी 
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Ǒदशािनदȶशɉ कȧ  समी¢ा कȧ है ।  िनàनिलǔखत Ǒदशािनदȶश इस सबंंध मɅ पहले जारȣ सभी 
Ǒदशािनदȶशɉ का अिधबमण करते हɇ । 
 

18.1. लॉकरɉ का आबंटन 

 

18.1.1   लॉकरɉ के आबंटन को साविध जमारािशयां रखने से जोड़ा जाना 
 

साव[जिनक सेवाओं से सबंंिधत Ǒबयाǒविध और काय[िनंपादन मãूयांकन सबंंधी सिमित 

(सीपीपीएपीएस) ने यह ǑटÜपणी कȧ है Ǒक लॉकर सǒुवधा को ऐसी साविध या कोई अÛय जमारािश 

रखे जाने से सबंƨ करना जो ǒवशेष Ǿप से अनमुत रािश के अितǐरƠ है, एक अवरोधक ूणाली है 

ǔजसे त×काल बंद Ǒकया जाना चाǑहए । हम उƠ सिमित कȧ ǑटÜपणी से सहमत हɇ और बɇकɉ को यह 

सिूचत करते हɇ Ǒक वे इस तरह कȧ अवरोध पैदा करनेवाली ूणािलयां न अपनाएं । 
 

18.1.2   लॉकरɉ कȧ जमानत के Ǿप मɅ साविध जमा 
बɇकɉ को ऐसी ǔःथितयɉ का सामना करना पड़ सकता है जहां लॉकर Ǒकराये पर लेने वाले न तो लॉकर 
पǐरचािलत करते हɇ और न हȣ Ǒकराया अदा करते हɇ । लॉकर के Ǒकराये का त×पर भगुतान सिुनǔƱत 

करने के िलए बɇक, लॉकर आबंǑटत करते समय एक साविध जमारािश ूाƯ करɅ जो लॉकर का 3 वष[ 
का Ǒकराया तथा आवँयकता पड़ने पर लॉकर तोड़कर खुलवाने के ूभारɉ को कवर करती हो । 
तथाǒप, बɇक ǒवƭमान लॉकर-Ǒकरायेदारɉ को ऐसी साविध जमारािश के िलए आमह न करɅ । 
18.1.3  लॉकरɉ कȧ ूती¢ा सचूी 
शाखाओं को चाǑहए Ǒक वे लॉकरɉ के आबंटन के ूयोजन के िलए एक ूती¢ा सचूी तैयार करɅ और 
लॉकरɉ के आबंटन मɅ पारदिश[ता सिुनǔƱत करɅ । लॉकर आबंǑटत Ǒकए जाने के िलए ूाƯ सभी 
आवेदनपऽɉ कȧ ूािƯ सचूना भेजी जानी चाǑहए और ूती¢ा सचूी सÉंया दȣ जानी चाǑहए । 
18.1.4  करार कȧ एक ूित देना  
बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे लॉकर आबंǑटत करते समय लॉकर के Ǒकरायेदार को लॉकर के पǐरचालन से 

सबंंिधत करार कȧ एक ूित दɅ । 
 

18.2  सरु¢ा जमा लॉकरɉ से संबंिधत सुर¢ा पहल ू
 

18.2.1  सेफ Ǒडपाǔज़ट वॉãट/लॉकरɉ के पǐरचालन 

 

बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे माहकɉ को ूदान Ǒकए गए लॉकरɉ कȧ सरु¢ा के िलए उिचत सावधानी तथा 
आवँयक एहितयात बरतɅ । बɇकɉ को अपनी शाखाओं मɅ ǔःथत सेफ Ǒडपाǔज़ट वॉãट/लॉकरɉ के 
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पǐरचालन के िलए लाग ूूणािलयɉ कȧ िनरंतर समी¢ा करनी चाǑहए और आवँयक कदम उठाने 

चाǑहए । सरु¢ा ूǑबया िलǔखत Ǿप मɅ होनी चाǑहए और सबंंिधत ःटाफ को उƠ ूǑबया सबंंधी 
उिचत ूिश¢ण Ǒदया जाना चाǑहए । आंतǐरक लेखा-परȣ¢कɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक  

इन ूǑबयाओं का सÉती से पालन Ǒकया जाता है । 
 

18.2.2   लॉकर के आबंटन हेतु माहक सबंंधी उिचत सतक[ ता/ 

          पǐरचालन मɅ न रहे लॉकरɉ के सबंंध मɅ उपाय 

 

हाल हȣ के एक ूसगं मɅ, एक बɇक कȧ शाखा मɅ Ǒकसी लॉकर मɅ ǒवःफोटक तथा शƸ पाये गये । इससे 

इस बात का मह×व रेखांǑकत होता है Ǒक बɇकɉ को सरु¢ा जमा लॉकर Ǒकराये पर देने मɅ िनǑहत 

जोǔखमɉ से वाǑकफ होना चाǑहए । इस सबंंध मɅ बɇकɉ को िनàनिलǔखत उपाय करने चाǑहए : 

 

(i)       बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे नए और ǒवƭमान दोनɉ माहकɉ के िलए कम-से-कम मÚयम 

जोǔखम के Ǿप मɅ वगȸकृत माहकɉ के िलए ǒविनǑद[ƴ ःतरɉ तक माहक सबंंधी उिचत सतक[ ता बरतɅ । 
यǑद माहक उÍचतर जोǔखम ौणेी मɅ वगȸकृत है तो ऐसी ौणेी के िलए लाग ूकेवाइसी मानदंडɉ के 

अनुसार, माहक सबंंधी उिचत सतक[ ता बरती जानी चाǑहए । 
 

(ii)        जहां मÚयम जोǔखम ौणेी के िलए तीन वष[ से अिधक अविध के िलए या उÍचतर 
जोǔखम ौणेी के िलए एक वष[ से अिधक अविध के िलए लॉकर का पǐरचालन नहȣं Ǒकया गया हो, 
वहां बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे लॉकर के Ǒकरायेदार से त×काल सपंक[  करɅ और उÛहɅ सिूचत करɅ Ǒक वे या 
तो लॉकर पǐरचािलत करɅ या लॉकर वापस कर दɅ । यǑद लॉकर का Ǒकरायेदार िनयिमत Ǿप से 

Ǒकराया अदा करता हो तो भी ये कदम उठाए जाने चाǑहए । साथ हȣ, बɇकɉ को लॉकर के Ǒकरायेदार से 

िलǔखत Ǿप मɅ कारण देने के िलए कहना चाǑहए Ǒक उÛहɉने सबंंिधत लॉकर का पǐरचालन Èयɉ नहȣं 
Ǒकया । यǑद लॉकर के Ǒकरायेदार के पास कोई सÍचे कारण हɇ - जसेै अिनवासी भारतीयɉ के मामले 

मɅ या ःथानांतरणीय नौकरȣ आǑद के कारण शहर के बाहर गये åयǒƠयɉ के मामले मɅ तो उस ǔःथित 

मɅ बɇक लॉकर के Ǒकरायेदार को लॉकर जारȣ रखने कȧ अनुमित दे सकते हɇ । यǑद लॉकर का 
Ǒकरायेदार कोई ू×युƣर नहȣं देता और लॉकर भी पǐरचािलत नहȣं करता तो बɇक उसे उिचत नोǑटस 

देकर लॉकर खोलने पर ǒवचार करɅ । इस सदंभ[ मɅ बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे लॉकर सबंंधी करार मɅ एक 

खंड शािमल करɅ Ǒक यǑद एक वष[ से अिधक अविध के िलए लॉकर पǐरचािलत नहȣं Ǒकया गया तो 
लॉकर के आबंटन को रƧ करने और लॉकर खोलने के अिधकार बɇक के पास हɉगे, भले हȣ लॉकर का 
Ǒकराया िनयिमत Ǿप से भरा जाता रहा हो । 
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(iii) बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे लॉकरɉ को तोड़कर खुलवाने और सपंǒƣ सचूी कȧ गणना के िलए 

अपने ǒविधक परामश[दाताओं के साथ परामश[ कर सःुपƴ Ǒबयाǒविध तैयार करɅ । 
 

18.3  पहचान कूट सÉंया उ×कȧण[ (एàबॉस) करना 
 

ूािधकाǐरयɉ को लॉकर कȧ चाǒबयɉ के ःवािम×व को पहचानने मɅ सǒुवधा हो इस Ǻǒƴ से बɇक इस बात 

को सिुनǔƱत करɅ Ǒक सभी लॉकर कȧ चाǒबयɉ पर बɇक/शाखा कȧ पहचान कूट सÉंया उ×कȧण[ कȧ 
जाती है । 

 

19.  नामांकन सǒुवधा 
 

19.1 कानूनी ूावधान 

 

19.1.1 बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 के ूावधान 

 

बɇककारȣ ǒविध (सशंोधन) अिधिनयम 1983 Ʈारा बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 मɅ नई 

धारा 45 जेड ए और 45 जेड एफ जोड़ते हुए सशंोधन Ǒकया गया है, ǔजनमɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ 

िनàनिलǔखत का ूावधान है : 

 क. Ǒकसी मतृक जमाकता[ के नािमती को, मतृक जमाकता[ के नाम मɅ जमारािश का 
भगुतान करने के िलए, बɇǑकंग कंपनी को समथ[ बनाना । 

 ख. बɇǑकंग कंपनी को इस हेतु स¢म बनाना ताǑक वह मतृक åयǒƠ Ʈारा बɇक कȧ 
सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ छोड़ȣ गयी वःतुओ ंको ǐरज़व[ बɇक Ʈारा िनǑद[ƴ ǒविध से वःतुओं कȧ सचूी बनाने 

के बाद मतृक के नािमती को वापस कर सके । 

 ग. बɇǑकंग कंपनी को इस हेतु स¢म बनाना ताǑक वह सरु¢ा लॉकर के Ǒकराएदार कȧ 
म×ृय ुहोने पर उसके नािमती को ǐरज़व[ बɇक Ʈारा िनǑद[ƴ ǒविध से सरु¢ा लॉकर के सामान कȧ सचूी 
बनाकर सामान जारȣ कर सके । 
 

19.1.2  बɇककारȣ कंपनी (नामांकन) िनयमावली, 1985 

 

चूंǑक इस ूकार का नामांकन िनधा[ǐरत तरȣके से Ǒकया जाना चाǑहए, अत: कɅ ि सरकार ने भारतीय 

ǐरज़व[ बɇक के साथ परामश[ कर बɇककारȣ कंपनी (नामांकन) िनयमावली, 1985 बनायी है । इन 

िनयमɉ को नामांकन सǒुवधाओं से सबंंिधत बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम 1949 कȧ नयी धारा 45 

जेड ए से 45 जेड एफ के ूावधानɉ के साथ 1985 से ूभावी बनाया गया है । 
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बɇककारȣ कंपनी (नामांकन) िनयमावली, 1985, जो ःवत: ःपƴ है, मɅ िनàन ूावधान हɇ : 

(i) जमा खातɉ, सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वःतुओ ंऔर सरुǔ¢त लॉकरɉ कȧ 
साममी के िलए नामांकन फाम[ 

(ii) नामांकन मɅ पǐरवत[न करने और नामांकन रƧ करने के िलए फाम[ 

(iii) नामांकन पंजीकृत करना और नामांकन मɅ पǐरवत[न और नामांकन रƧ 

करना 

(iv) उपयु[Ơ से सबंƨ मामले 

19.1.3  सरुǔ¢त जमा लॉकर/वःतुओं कȧ सरुǔ¢त अिभर¢ा के सबंंध मɅ नामांकन सǒुवधा 

बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम 1949 कȧ धारा 45 जेडसी से 45 जेड एफ मɅ नामांकन तथा सरुǔ¢त 

लॉकर/सरुǔ¢त अिभर¢ा कȧ वःतुओ ंको नािमती को जारȣ करना तथा अÛय åयǒƠयɉ के दावे के 

नोǑटस के ǒवǽƨ सरु¢ा से सबंंिधत ूावधान हɇ । बɇकɉ को बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ 
धारा 45 जेड सी से 45 जेड एफ तथा बɇककारȣ कंपनी (नामांकन) िनयमावली 1985 तथा भारतीय 

सǒंवदा अिधिनयम और भारतीय उƣरािधकार अिधिनयम के सबंंिधत ूावधानɉ से माग[दश[न ूाƯ 

करना चाǑहए । 

मतृ जमाकता[ Ʈारा सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ छोड़ȣ गयी वःतुओं को नािमती को वापस करने के िलए 

अथवा नािमती / नािमितयɉ को लॉकर तक पहँुच कȧ अनुमित देने और उसे/उÛहɅ  लॉकर कȧ साममी 
हटाने कȧ अनुमित देने के िलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ 
धारा 45 ज़ेड सी (3) और 45 ज़ेड ई (4) के अनुसरण मɅ फामȶट िनǑद[ƴ Ǒकये हɇ। 

यह सिुनǔƱत करने के िलए Ǒक जमा खातɉ कȧ रािश, सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ छोड़ȣ गयी वःतुएं और 
लॉकरɉ कȧ साममी ूामाǔणक नािमती को वापस कȧ जाती है तथा म×ृय ु के ूमाण को स×याǒपत 

करने के िलए बɇक अपने दावा फामȶट बना सकते हɇ या इस ूयोजन के िलए भारतीय बɇक सघं Ʈारा 
यǑद कोई ूǑबया सझुायी गयी हो, तो उसका अनुसरण कर सकते हɇ । 

19.1.4   नामांकन सǒुवधा - एकल ःवािम×व वाले ूितƵान 

बɇक एकल ःवािम×व वाले ूितƵान के नाम मɅ रखी जमारािशयɉ के मामले मɅ भी नामांकन सǒुवधा दे 

सकते हɇ ।  
19.2 एकल जमा खातɉ मɅ नामांकन सǒुवधा 
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बɇकɉ को नामांकन सǒुवधा तथा उƣरजीǒवता खंड के लाभ का åयापक ूचार करना चाǑहए तथा जमा 
खाता धारकɉ का इस सबंंध मɅ माग[दश[न करना चाǑहए । इस सबंंध मɅ Ǒकए गए सवȾƣम ूयासɉ के 

बावजदू, बɇक अब भी नामांकन के ǒबना एकल जमा खाते खोलते हɉगे । 
 

इलाहाबाद उÍच Ûयायालय के सम¢ आए हुए एक मामले मɅ माननीय Ûयायालय ने यह कहा है Ǒक 

`यह अ×यंत उपयुƠ होगा Ǒक भारतीय ǐरज़व[ बɇक इस आशय के Ǒदशािनदȶश जारȣ करɅ Ǒक एकल नाम 

मɅ कोई भी बचत खाता अथवा मीयादȣ  जमा तब तक ःवीकार नहȣं Ǒकया जाए जब तक Ǒक जमाकता[ 
नािमती का नाम न दे । यह उन िनरȣह ǒवधवाओ ंतथा बÍचɉ के िलए बहुत सहायक होगा  ǔजÛहɅ 
कानूनन अपनी हȣ रािश के िलए दावा करने के िलए Ûयायालय कȧ लबंी ूǑबया से गजुरना पड़ता है।' 
 

उपयु[Ơ को Úयान मɅ रखते हुए, बɇकɉ को सामाÛयत: इस बात पर जोर देना चाǑहए Ǒक जमा खाता 
खोलने वाला åयǒƠ नामांकन करता है। यǑद खाता खोलने वाला åयǒƠ नामांकन करने से इनकार 
करता है, तो बɇक को नामांकन सǒुवधा के लाभɉ को ःपƴ करना चाǑहए। यǑद खाता खोलने वाला 
åयǒƠ Ǒफर भी नामांकन नहȣं करना चाहता है तो बɇक को उसे इस आशय का ǒविशƴ पऽ देने के िलए 

कहना चाǑहए Ǒक वह नामांकन नहȣं करना चाहता है । यǑद खाता  खोलने वाला åयǒƠ ऐसा पऽ देना 
नहȣं चाहता है तो बɇक इस तØय को खाता खोलने के फाम[ पर ǐरकाड[ करे तथा अÛयथा पाऽ होने पर 
खाता खोलने कȧ ूǑबया पूरȣ करे। Ǒकसी भी पǐरǔःथित मɅ कोई बɇक Ǒकसी åयǒƠ Ʈारा केवल 

नामांकन न देने के कारण उसका खाता खोलने से इनकार नहȣं करेगा। 
 

19.3  नामांकन कȧ ूािƯ सचूना 
 

यह देखा गया है Ǒक कुछ बɇकɉ मɅ नामांकन करने, नामांकन को रƧ करने तथा/अथवा उसमɅ पǐरवत[न 

करने के िलए ǒविधवत ्भरे गए फॉम[ ूाƯ हो जाने कȧ सचूना देने कȧ ूणाली नहȣं है । साथ हȣ, यह 

भी पता चला है Ǒक बचत बɇक खाता खोलने के फॉम[ मɅ Ǒदए गए अनुसार कुछ बɇकɉ मɅ नामांकन कȧ 
ूािƯ- सचूना देने कȧ åयवःथा तो है लेǑकन ऐसी ूािƯ-सचूनाए ंवाःतव मɅ माहकɉ को नहȣं दȣ जाती 
हɇ । इस सबंंध मɅ बɇकɉ को पता है Ǒक बɇककारȣ कंपनी (नामांकन) िनयमावली, 1985 के िनयम 

2(9), 3(8) और 4(9) के अनुसार नामांकन करने, नामांकन को रƧ करने तथा/अथवा उसमɅ 
पǐरवत[न करने के ǒविधवत ्भरे गए सबंंिधत फॉम[ जमा Ǒकए जाने कȧ सचूना जमाकता[ (ओं)/लॉकर 
Ǒकराए पर लेने वाले (लɉ) को िलǔखत Ǿप से देना उनके िलए आवँयक है । 
 

अत: बɇकɉ को बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम 1949, तथा बɇककारȣ कंपनी (नामांकन) िनयमावली, 
1985 के ूावधानɉ का कड़ाई से पालन करना चाǑहए तथा नामांकन करने, नामांकन को रƧ करने 
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तथा/अथवा उसमɅ पǐरवत[न करने के ǒविधवत ्भरे गए फॉम[ ूाƯ होने कȧ सचूना देने के िलए एक 

उिचत ूणाली ःथाǒपत करनी चाǑहए । इस ूकार कȧ ूािƯ-सचूना सभी माहकɉ को दȣ जानी चाǑहए, 

चाहे माहकɉ ने इसकȧ मांग कȧ हो या नहȣं । 
 

19.4   नामांकन  को पंजीकृत करना 
 

बɇककारȣ कंपनी नामांकन (िनयमावली) 1985 के िनयम 2(10), 3 (9) और 4 (10) के अनुसार 
बɇक से अपेǔ¢त है Ǒक वह नामांकन, नामांकन के रƧ करने और/या पǐरवत[न को अपनी बǑहयɉ मɅ 
पंजीकृत करे । अत: बɇकɉ को अपने जमाकता[ओं/वाǐरसɉ Ʈारा Ǒकये गये नामांकन या उनमɅ Ǒकये गये 

पǐरवत[न को पंजीकृत करने के िलए कार[वाई करनी चाǑहए । 
 

19.5   पास-बुक, जमा रसीद आǑद मɅ `नामांकन पंजीकृत' िलखना तथा 
पास-बुक/मीयादȣ जमा रसीदɉ मɅ नािमती का नाम दशा[ना 
 

जब Ǒकसी खाताधारक ने नामांकन सǒुवधा ली हो तो उसका उãलेख पास-बुक मɅ Ǒकया जाना चाǑहए 

ताǑक खाताधारक कȧ म×ृय ुपर उसके सबंंधी पास-बुक से यह जान सकɅ  Ǒक मतृक जमाकता[ ने 

नामांकन सǒुवधा का उपयोग Ǒकया था और इस ूकार वे उपयƠु कार[वाई कर सकते हɇ । अत: बɇक 

पास-बुक के मखु पƵृ पर `नामांकन पंजीकृत' िलखकर नामांकन सǒुवधा का लाभ उठाने से सबंंिधत 

ǔःथित ǐरकाड[ करने कȧ ूथा आरंभ करɅ । ऐसा मीयादȣ जमा रसीदɉ के मामले मɅ भी Ǒकया जाए । 
बɇकɉ को यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक `नामांकन पंजीकृत' िलखने के अलावा वे पास-बुक/खाता 
ǒववरण/मीयादȣ जमा रसीदɉ पर नािमती का नाम भी दशा[एं, बशतȶ माहक इससे सहमत हो । 
 

19.6   बचत बɇक खाते और पɅशन खाते के िलए अलग नामांकन 

 

पɅशन जमा करने के िलए खोले गये बचत बɇक खाते के िलए नामांकन सǒुवधा उपलÞध है । बɇककारȣ 
कंपनी (नामांकन) िनयमावली, 1985 और पɅशन बकाया (नामांकन) िनयमावली, 1983 अलग-

अलग हɇ । पɅशन बकाया (नामांकन) िनयमावली, 1983 के अतंग[त पɅशन कȧ बकाया रािश कȧ ूािƯ 

के िलए पɅशनभोगी Ʈारा Ǒकया गया नामांकन बɇकɉ मɅ पɅशनभोगी Ʈारा रखे गए जमा खातɉ के िलए 

वैध नहȣं होगा । यǑद पɅशनभोगी भी जमा खातɉ के िलए नामांकन सǒुवधा का लाभ उठाना चाहता है 

तो उसे बɇककारȣ कंपनी (नामांकन) िनयमावली, 1985 के अनुसार अलग नामांकन करना होगा । 
 

19.7   नामांकन सǒुवधा - कुछ ःपƴीकरण 

 

19.7.1 जमारािशयɉ के सबंंध मɅ नामांकन सǒुवधा 
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(i) नामांकन सǒुवधा åयǒƠयɉ और एकल ःवािम×व वाले ूितƵानɉ के िलए है । 

(ii) िनयमɉ के अनुसार नामांकन केवल åयǒƠयɉ के प¢ मɅ Ǒकया जा सकता है । अत:, 

नािमती कोई सघं, Ûयास, सोसाइटȣ या कोई अÛय संगठन या आिधकाǐरक हैिसयत से सगंठन का 
कोई पदािधकारȣ नहȣं हो सकता । इसे Úयान मɅ रखते हुए åयǒƠ के अलावा Ǒकसी अÛय के प¢ मɅ 
Ǒकया गया नामांकन वैध नहȣं होगा । 

(iii) सयंुƠ खाते के मामले मɅ एक से अिधक नािमती नहȣं हो सकता । 

(iv) बɇक सभी उƣरजीवी जमाकता[ओं के सयंुƠ अनुरोध पर ǒवƭमान नामांकन मɅ 
पǐरवत[न/िनरःतीकरण कȧ अनुमित दे सकते हɇ । यह उन खातɉ पर भी लागू होगा ǔजन पर "इनमɅ से 

कोई या उƣरजीवी" पǐरचालन अनुदेश हɇ । 

(v) सयंुƠ जमा खातɉ के मामले मɅ नािमती का अिधकार तभी उ×पÛन होता है जब सभीं 
जमाकता[ओं कȧ म×ृय ुहो जाए । 

 

(vi)  नामांकन फॉम[ मɅ साआय :  बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 45ज़ेडए, 

45ज़ेडसी तथा 45ज़ेडई  के साथ पǑठत धारा 52 Ʈारा ूदƣ शǒƠयɉ का ूयोग करते हुए बɇककारȣ 
कंपनी (नामांकन) िनयमावली, 1985 बनाई गई है।  इस सबंंध मɅ हम ःपƴ करते हɇ Ǒक बɇककारȣ 
कंपनी नामांकन िनयमावली, 1985 के अतंग[त िनधा[ǐरत ǒविभÛन फामɟ (बɇक जमा के डȣए1, डȣए2 

और डȣए3, सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी गई वःतुओं के िलए फाम[ एससी1, एससी2 और एससी3, 

सेÝटȣ लॉकर सबंंधी फाम[ एसएल1, एसएल1ए, एसएल2, एसएल3 एवं एसएल3ए) पर दो साǔ¢यɉ 
Ʈारा केवल अगंठेू के िनशान (नɉ) का अनुूमाणन Ǒकया  जाएगा । खाताधारकɉ के हःता¢रɉ का 
साǔ¢यɉ Ʈारा अनुूमाणन Ǒकए जाने कȧ आवँयकता नहȣं  है । 
 

(vii) सयंुƠ जमा खातɉ के मामले मɅ नामांकन :  यह देखा गया है Ǒक कभी-कभी "कोई एक 

या उƣरजीवी" अिधदेश के साथ या ǒबना इस अिधदेश के सयंुƠ खाता खोलने वाले माहकɉ को 
नामांकन सǒुवधा का ूयोग करने से मना Ǒकया जाता है ।यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक नामांकन 

सǒुवधा सयंुƠ जमा खातɉ के िलए भी उपलÞध है । अत: बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे यह 

सिुनǔƱत करɅ Ǒक उनकȧ शाखाएं सभी जमा खातɉ ǔजनमɅ माहकɉ Ʈारा खोले गए सयंुƠ जमा खाते भी 
शािमल हɇ, को नामांकन सǒुवधा देती हɇ । 

19.7.2   सरुǔ¢त जमा लॉकरɉ/सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वःतुओं हेतु नामांकन 

(i) नामांकन सǒुवधा वैयǒƠक जमाकता[ के मामले मɅ हȣ उपलÞध है, सरुǔ¢त अिभर¢ा के 

िलए सयंुƠ Ǿप से सामान जमा करनेवाले åयǒƠयɉ के िलए नहȣं । 
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(ii) बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 45जेडई लॉकर कȧ साममी ूाƯ करने 

के िलए नाबािलग को नािमती बनाये जाने से नहȣं रोकती है । तथाǒप, ऐसे मामलɉ मɅ बɇकɉ को यह 

सिुनǔƱत करने कȧ ǔजàमेदारȣ है Ǒक लॉकर कȧ साममी नाबािलग नािमती कȧ ओर से उस åयǒƠ Ʈारा 
हȣ िनकाली जाये जो कानूनी Ǻǒƴ से नाबािलग कȧ ओर से साममी ूाƯ करने के िलए स¢म हो । 

(iii) जहां तक सयंुƠ Ǿप से िलये गये लॉकरɉ का संबंध है, सयंुƠ Ǒकराएदारɉ मɅ से Ǒकसी एक 

कȧ म×ृय ुहो जाने पर, लॉकर कȧ वःतुओं को नािमती और उƣरजीǒवयɉ Ʈारा सयंुƠ Ǿप से हȣ िनकाले 

जाने कȧ तभी अनुमित दȣ जाती है, जब िनधा[ǐरत ǒविध से सामानɉ कȧ सचूी बनायी गयी हो । ऐसे 

मामले मɅ, सचूी बना कर सामान िनकालने के बाद, नािमती और उƣरजीवी Ǒकरायेदार यǑद चाहɅ तो 
लॉकर Ǒकराये पर लेने कȧ नयी सǒंवदा करके उसी बɇक मɅ सारा सामान रख सकते हɇ ।  
 

19.8    माहकɉ के िलए माग[दश[न और ूचार-ूसार  - नामांकन/उƣरजीǒवता शत[ के लाभ के सबंंध 

मɅ माहकɉ को िशǔ¢त करना  
 

(i)  नामांकन सǒुवधा का उƧेँय मतृ जमाकता[ के खातɉ के सबंंध मɅ दावे के शीय िनपटान को 
आसान बनाना तथा जमाकता[ कȧ म×ृयु पर पǐरवार के सदःयɉ को होनेवाली परेशािनयɉ को कम 

करना है । बɇकɉ को नामांकन सǒुवधा के लाभ के सबंंध मɅ अपने माहकɉ को कायल करने के िलए 

ूयास करना चाǑहए तथा अपने माहकɉ मɅ नामांकन सǒुवधा को लोकǒूय बनाने के िलए आवँयक 

कदम उठाते हुए यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक यह सदेंश सभी माहकɉ तक पहंुचे । 

(ii)  बɇकɉ को नामांकन सǒुवधा और उƣरजीǒवता शत[ के लाभ के सबंंध मɅ åयापक ूचार करना 
चाǑहए और जमा खाताधारकɉ को माग[दश[न ूदान करना चाǑहए । उदाहरण के िलए, ूचार साममी 
मɅ इस ओर Úयान आकृƴ Ǒकया जाना चाǑहए Ǒक सयंुƠ खाताधारकɉ कȧ म×ृय ु के मामले मɅ जमा 
आगम का अिधकार उƣरजीवी सयंुƠ जमा खातेदार को अपने आप नहȣं िमल जाता है । यह अिधकार 
तभी िमलता है जब उƣरजीǒवता शत[ हो । 

(iii)  नामांकन फाम[ ूाƯ करने के अलावा बɇकɉ को यह भी सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक खाता खोलने 

के फाम[ मɅ भी नामांकन के िलए जगह होनी चाǑहए ताǑक ऐसी सǒुवधा कȧ उपलÞधता के सबंंध मɅ 
माहकɉ को िशǔ¢त Ǒकया जा सके । 

(iv)  केवल ऐसे खातɉ को छोड़कर ǔजनमɅ माहक नामांकन नहȣं करना चाहता हो (इस तØय को खाते 

मɅ दज[ Ǒकया जाना चाǑहए, ताǑक अनुपालन न Ǒकये जाने के सबंंध मɅ Ǒकसी सदेंह कȧ गुजंाइश न हो) 

नामांकन सभी वत[मान और नये खातɉ पर लाग ूहोगा ।  
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(v)  नामांकन सǒुवधा को लोकǒूय बनाने के िलए ूचार  आरंभ Ǒकया जाना चाǑहए, ǔजसमɅ चेक 

बुकɉ, पास बुकɉ तथा माहकɉ तक पहंुचनेवाले अÛय साǑह×य मɅ इस आशय का सदेंश मǑुित करना 
तथा समय-समय पर इस सबंंध मɅ अिभयान चलाना शािमल है । इस सबंंध मɅ बɇकɉ Ʈारा अपनायी 
जानेवाली ǒविध अलग-अलग हो सकती है । एक बɇक ने एक छोटȣ पचȸ बनायी है ǔजसमɅ नामांकन 

सǒुवधा के सबंंध मɅ सचूना दȣ गयी है । इस पचȸ को चेक बुक, पास बुक और चाल ूखाते के ǒववरणɉ के 

साथ िचपका दȣ जाती है । पचȸ का एक नमनूा नीचे Ǒदया जा रहा है । 

                                             "नामांकन सǒुवधा िनàनिलǔखत के िलए उपलÞध है - 

                                          -  जमा खाता 

                                          -  सरुǔ¢त अिभर¢ा 

                                         -   सरुǔ¢त जमा ूकोƵ (सेफ Ǒडपाǔज़ट वॉãट) 

                                            कृपया इस सǒुवधा का उपयोग करɅ । 

                                            Þयोरे के िलए, शाखा मɅ पूछताछ करɅ ।" 

उƠ सǒुवधा कȧ उपलÞधता कȧ जानकारȣ चेकबुकɉ/पासबुकɉ पर भी दशा[यी जाए । 
 
 

20. मतृ जमाकता[ओं के सबंंध मɅ दावɉ का िनपटान - Ǒबयाǒविध का सरलीकरण 

 

बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम 1949 के ूावधान 

 

बɇकɉ को बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 45 जेड ए से 45 जेड एफ तथा बɇककारȣ 
कंपनी (नामांकन) िनयमावली, 1985 के उपबंधɉ का पालन करना चाǑहए । 
 

20.1 उƣरजीवी/नािमती खंड वाले खाते 
 

20.1.1  जहां जमाकता[ ने नामांकन सǒुवधा का उपयोग Ǒकया है और वैध नामांकन Ǒकया है अथवा 
जहां खाता उƣरजीǒवता खंड ("दोनɉ या उƣरजीवी", अथवा "कोई एक या उƣरजीवी" अथवा "पहला 
या उƣरजीवी" अथवा "बादवाला या उƣरजीवी") के साथ खोला गया है तो ऐसे जमा खातɉ के मामले 

मɅ जमा खाते कȧ शेष रािश कȧ अदायगी जमा खाते के मतृ धारक के उƣरजीवी 
(उƣरजीǒवयɉ)/नािमती को करना सबंंिधत बɇक का वैध दािय×व है,  बशतȶ :  
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(क)  सबंंिधत बɇक ने समिुचत दःतावेजी साआय के जǐरए उƣरजीवी 
(उƣरजीǒवयɉ)/नािमती कȧ पहचान कराने/खाताधारक कȧ म×ृय ुके तØय का पता लगाने मɅ उिचत 

सावधानी एवं सतक[ ता बरती है । 
 

(ख)  सबंंिधत बɇक को मतृ åयǒƠ के खाते से अदायगी करने से रोकनेवाला स¢म 

Ûयायालय का कोई आदेश नहȣं है । 
 

(ग)  उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती को यह ःपƴ Ǒकया गया है Ǒक  मतृ जमाकता[ के 

ǒविधक उƣरािधकारȣ के एक Ûयासी के Ǿप मɅ उÛहɅ बɇक से अदायगी कȧ जा रहȣ है अथा[त ्उÛहɅ कȧ जा 
रहȣ ऐसी अदायगी से उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती, ǔजÛहɅ अदायगी कȧ जाती है, के ǒवǽƨ 

Ǒकसी åयǒƠ के अिधकार अथवा दावे पर ूभाव नहȣं पड़ेगा । 
 

20.1.2   यह नोट Ǒकया जाए Ǒक चूंǑक पूवȾǔãलǔखत शतɟ के अधीन उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/ 

नािमती को कȧ गयी अदायगी से सबंंिधत बɇक कȧ देयता का पूरा िनवा[ह हो जाएगा; अत: ǒविधक 

अßयावेदन के ूःतुतीकरण पर जोर देना Ïयादती तथा अनावँयक है एवं इससे उƣरजीवी 
(उƣरजीǒवयɉ)/नािमती को केवल असǒुवधा होगी जो Ǒक पूरȣ तरह टाली जा सकती है और इस कारण 

इसे गभंीर पय[वे¢ी अःवीकृित हȣ िमलेगी ।  अत: ऐसे मामले मɅ बɇकɉ को यह सिूचत Ǒकया जाता है 

Ǒक मतृ जमाकता[ के उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती को अदायगी करते समय वे उƣरािधकार 
ूमाणपऽ, ूशासन पऽ   या ूोबेट, आǑद, के ूःतुतीकरण पर जोर देने, अथवा उनसे Ǒकसी ूकार 
का ¢ितपूित[ बांड या जमानत ूाƯ करने से बचɅ, चाहे मतृ खाताधारक के खाते मɅ Ǒकतनी भी रािश 

Èयɉ न हो । 
 

20.2   उƣरजीवी/नािमती खंड के ǒबना खाते 

 

जहां मतृ जमाकता[ ने कोई नामांकन न Ǒकया हो अथवा "कोई एक अथवा उƣरजीवी" (जैसे एकल 

अथवा सयंुƠ Ǿप से पǐरचािलत खाते) के Ǿप मɅ होनेवाले खातɉ को छोड़कर शेष खातɉ के िलए बɇकɉ 
को यह सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे सामाÛय åयǒƠ को होनेवाली असǒुवधा और अनुिचत कƴ को 
टालने कȧ आवँयकता को Úयान मɅ रखते हुए, सबंंिधत जमाकता[ के ǒविधक उƣरािधकाǐरयɉ को 
अदायगी करने कȧ सरल Ǒबयाǒविध अपनाएं ।  इस सबंंध मɅ बɇक अपनी जोǔखम ूबंधन ूणाली को 
देखते हुए मतृ जमाकता[ के खाते कȧ शेष रािश के िलए एक ऐसी Ûयूनतम सीमा (ाेश होãड िलिमट) 

िनधा[ǐरत करɅ ǔजस सीमा तक के दावे  ¢ितपिूत[ पऽ के अलावा Ǒकसी अÛय दःतावेज़ के 

ूःतुतीकरण पर जोर Ǒदए ǒबना िनपटाए जा सकɅ  । 
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20.3  मीयादȣ जमा खातɉ कȧ अविधपूव[ समािƯ 

 

मीयादȣ जमारािशयɉ के सबंंध मɅ बɇकɉ को यह सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे खाता खोलने सबंंधी फॉम[ 
मɅ हȣ इस आशय का एक खंड शािमल करɅ Ǒक जमाकता[ कȧ म×ृयु हो जाने कȧ ǔःथित मɅ मीयादȣ 
जमारािशयɉ कȧ अविधपूव[ समािƯ कȧ जा सकेगी ।  ऐसा अविधपूव[ आहरण ǔजन शतɟ के अधीन 

अनुमत होगा उÛहɅ भी खाता खोलने सबंंधी  फॉम[ मɅ ǒविनǑद[ƴ Ǒकया जाए ।  ऐसे अविधपूव[ आहरण 

के िलए कोई दंडा×मक ूभार नहȣं लगाया जायेगा ।   
 

20.4   मतृ जमाकता[ के खाते मɅ िनरंतर जमा हो रहȣ रािश के सबंंध मɅ Ǒबयाǒविध 

 

जमा खाते से सबंƨ उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती कȧ कǑठनाइयɉ को दरू करने कȧ Ǻǒƴ से बɇकɉ 
को चाǑहए Ǒक वे मतृ खाताधारक के नाम िनरंतर जमा हो रहȣ रािश के सबंंध मɅ उƣरजीवी 
(उƣरजीǒवयɉ)/नािमती से समिुचत करार/ूािधकार पऽ ूाƯ कर लɅ ।  इस सबंंध मɅ बɇक 

िनàनिलǔखत दो मɅ से एक पƨित अपनाने पर ǒवचार कर सकते हɇ : 
 

मतृ खाताधारक के उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती Ʈारा बɇक को `मतृ ौी . . . . .  . .. . . . . कȧ 
सपंदा' के Ǿप मɅ खाता खोलने के िलए ूािधकृत Ǒकया जा सकता है ǔजसमɅ मतृ खाताधारक के नाम 

िनरंतर रािश जमा करने कȧ अनुमित दȣ जा सकती है बशतȶ कोई आहरण न Ǒकया जाए 

अथवा 
उƣरजीǒवयɉ/नािमती Ʈारा " मतृ खाताधारक " ǑटÜपणी के साथ िनरंतर उपलÞध रािश ǒवूेषक को 
वापस करने तथा उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती को सिूचत करने सबंंधी ूािधकार बɇक को Ǒदया 
जा सकता है ।  बाद मɅ उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती/वैध वाǐरस उिचत Ǒहतािधकारȣ के नाम 

परबाàय िलखत या ईसीएस अतंरण Ʈारा भगुतान के िलए ǒवूेषक से सपंक[  कर सकते हɇ । 
 

20.5   मतृ जमाकता[ के जमा खाते मɅ देय Þयाज 

 

यǑद मीयादȣ जमारािश 

 

(i) मतृ वैयǒƠक जमाकता[; अथवा 
(ii) दो या दो से अिधक सयंुƠ जमाकता[, ǔजनमɅ से एक जमाकता[ कȧ म×ृय ुहो गयी हो,  
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के नाम मɅ हो, तो उपयु[Ơ मामले मɅ पǐरपÈव जमारािशयɉ पर Þयाज के भगुतान से सबंंिधत मानदंडɉ 
का िनधा[रण अलग-अलग बɇकɉ के ǒववेकािधकार पर छोड़ Ǒदया गया है, बशतȶ उनके बोड[ ने इस 

सबंंध मɅ एक पारदशȸ नीित बनायी हो । 
 

मतृ वैयǒƠक जमाकता[/एकल मािलकाना ूितƵान के नाम मɅ चाल ूखाते मɅ पड़ȣ शेष रािशयɉ के 

मामले मɅ Þयाज का भगुतान 1 मई 1983 से या जमाकता[ कȧ म×ृयु कȧ ितिथ से, इनमɅ जो भी बाद मɅ 
हो, दावेदार को चुकौती कȧ ितिथ तक भगुतान कȧ तारȣख को बचत जमारािश पर देय Þयाज दर पर 
Ǒकया जाना चाǑहए । 
 

20.6 दावɉ के िनपटान के िलए समय सीमा 
 

बɇकɉ को  मतृ जमाकता[ओं के सबंधं मɅ दावɉ का िनपटान तथा उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती 
(नािमितयɉ) को भगुतान दावे कȧ ूािƯ कȧ तारȣख से 15 Ǒदनɉ के भीतर चाǑहए बशतȶ जमाकता[ कȧ 
म×ृय ुसे सबंंिधत ूमाण ूःतुत Ǒकया गया हो तथा दावɉ कȧ उिचत पहचान करायी गयी हो, ǔजससे 

बɇक सतंुƴ हो । 
 

बɇकɉ को मतृ जमाकता[/लॉकर-Ǒकरायेदार/सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ सामान जमा करनेवालɉ से सबंंिधत 

ूाƯ दावɉ कȧ सÉंया तथा िनधा[ǐरत अविध से अिधक लǒंबत दावɉ कȧ सÉंया, िनपटान मɅ ǒवलबं के 

कारण देते हुए बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित को िनरंतर आधार पर समिुचत अतंराल पर सिूचत करते 

रहना चाǑहए । 
 

21.     सरुǔ¢त जमा लॉकर/सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वःतुओं तक पहंुच - 

 उƣरजीवी/नािमती/कानूनी वाǐरसɉ को सरुǔ¢त अिभर¢ा कȧ वःतुएं लौटाना 
 

लॉकर Ǒकराएदार/वःतओुं के जमाकता[ कȧ म×ृयु पर मतृ लॉकर Ǒकराएदार के नािमती/सरुǔ¢त 

अिभर¢ा मɅ रखी वःतुओ ंके जमाकता[ के नािमती (जहां ऐसा नामांकन Ǒकया गया है) या मतृक के 

उƣरजीवी (जहां लॉकर/सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वःतुओं तक उƣरजीǒवता खंड के अतंग[त पहंुच दȣ 
गयी है) से लॉकर कȧ साममी/सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वःतुओं तक पहंुच के िलए ूाƯ अनुरोध पर 
बɇक सामाÛयत: जमा खातɉ के िलए बतायी गयी पूवȾƠ ǒविध को आवँयक पǐरवत[नɉ सǑहत  

अपनाएं । तथाǒप इस सबंंध मɅ åयापक Ǒदशािनदȶश िनàनानुसार हɇ : 
 

21.1  सरुǔ¢त जमा लॉकर तक पहंुच/सरुǔ¢त अिभर¢ा कȧ वःतुओं 
          को लौटाना (उƣरजीवी/नािमती खंड सǑहत) 
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21.1.1  यǑद एकल लॉकर Ǒकरायेदार Ǒकसी åयǒƠ को नामांǑकत करता है तो बɇकɉ को एकल 

Ǒकरायेदार कȧ म×ृय ुहोने कȧ ǔःथित मɅ ऐसे नािमती को लॉकर तक पहंुच तथा लॉकर कȧ वःतुओं को 
िनकालने कȧ ःवतंऽता ूदान करनी चाǑहए । यǑद सयंुƠ हःता¢रɉ के अतग[त लॉकर के पǐरचालन 

के अनुदेशɉ के साथ लॉकर को सयंुƠ Ǿप से Ǒकराये पर िलया गया था तथा लॉकर के Ǒकरायेदार 
(Ǒकरायेदारɉ) ने Ǒकसी åयǒƠ (åयǒƠयɉ) को नामांǑकत Ǒकया है तो लॉकर के Ǒकसी एक Ǒकरायेदार 
कȧ म×ृय ुहोने कȧ ǔःथित मɅ बɇक को उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ) तथा नािमती (नािमितयɉ) को सयंुƠ 

Ǿप से लॉकर तक पहंुच तथा लॉकर कȧ वःतुओ ंको िनकालने कȧ ःवतंऽता ूदान करनी चाǑहए । 
यǑद लॉकर को उƣरजीǒवता खंड के साथ सयंुƠ Ǿप से Ǒकराये पर िलया गया था तथा Ǒकरायेदारɉ ने 

अनुदेश Ǒदया था Ǒक "दो मɅ से Ǒकसी एक या उƣरजीवी", "कोई एक या उƣरजीवी" अथवा "पहला 
अथवा उƣरजीवी" अथवा Ǒकसी अÛय उƣरजीǒवता खंड के अनुसार लॉकर तक पहंुच दȣ जाए तो 
लॉकर के एक अथवा अिधक Ǒकरायेदारɉ कȧ म×ृयु होने कȧ ǔःथित मɅ बɇक को सबंंिधत अिधदेश का 
पालन करना चाǑहए ।  
 

21.1.2 तथाǒप लॉकर कȧ वःतुओं को लौटाने के पूव[ बɇकɉ को िनàनिलǔखत सावधानी बरतनी 
चाǑहए : 

 

(क)   बɇक को उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती (नािमितयɉ) कȧ पहचान ःथाǒपत करने मɅ तथा 
लॉकर के Ǒकरायेदार कȧ म×ृय ुके तØय को समिुचत दःतावेजी साआय ूाƯ करके स×याǒपत करने के 

िलए उिचत सावधानी तथा सतक[ ता बरतनी चाǑहए । 
(ख)   बɇक को यह जानने के िलए गभंीर ूयास करना चाǑहए Ǒक  Èया मतृ åयǒƠ के लॉकर तक 

पहंुच देने से बɇक को रोकने वाला Ǒकसी स¢म Ûयायालय का आदेश है । 
(ग)   बɇकɉ को उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती (नािमितयɉ) को यह ःपƴ करना चाǑहए Ǒक 

उÛहɅ केवल लॉकर के मतृ Ǒकरायेदार के ǒविध वाǐरसɉ के Ûयासी के Ǿप मɅ लॉकर/सरुǔ¢त अिभर¢ा 
मɅ रखी गई वःतुओं तक पहंुच दȣ गयी है अथा[त ्उÛहɅ इस तरह ूदान कȧ गयी पहंुच से उƠ उƣरजीवी 
(उƣरजीǒवयɉ)/नािमती (नािमितयɉ) के ǒवǽƨ Ǒकसी åयǒƠ के अिधकार अथवा दावे पर ूितकूल 

ूभाव नहȣं पड़ेगा । बɇक कȧ सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी गयी वःतुओं कȧ वापसी के िलए इसी तरह कȧ 
Ǒबयाǒविध का पालन करना चाǑहए । बɇक नोट करɅ Ǒक एक से अिधक åयǒƠयɉ Ʈारा सरुǔ¢त 

अिभर¢ा मɅ जमा कȧ गयी वःतुओं के मामले मɅ नामांकन सǒुवधा उपलÞध नहȣं है । 
 

21.1.3  बɇकɉ को यह Úयान मɅ रखना चाǑहए Ǒक चूंǑक उपयु[Ơ शतɟ के अधीन उƣरजीवी 
(उƣरजीǒवयɉ)/नािमती (नािमितयɉ) को दȣ गयी पहंुच का अथ[ होगा बɇक कȧ देयता कȧ पूण[ चुकौती, 
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इसिलए ǒविधक अßयावेदन ूःतुत करने का आमह करना अनावँयक तथा अवांिछत है और उससे 

उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती (नािमितयɉ) को असǒुवधा होती है ǔजसे टाला जा सकता है और 
इसिलए उसे पय[वे¢ीय Ǻǒƴ से अनुिचत समझा जाएगा । अत: ऐसे मामले मɅ लॉकर के मतृ 

Ǒकरायेदार/सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वःतुओं के जमाकता[ के उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती 
(नािमितयɉ) को पहंुच देते समय बɇकɉ को उƣरािधकार ूमाणपऽ, ूशासन पऽ अथवा ूोबेट आǑद 

ूःतुत करने का आमह करने अथवा उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती (नािमितयɉ) से कोई 

¢ितपूित[ बांड अथवा जमानत ूाƯ करने से बचना चाǑहए ।  
 

21.2   सरुǔ¢त जमा लॉकर तक पहंुच/सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी 
        वःतुओ ंको लौटाना (उƣरजीवी/नािमती खंड के ǒबना) 

 

यह अ×यिधक ज़Ǿरȣ है Ǒक लॉकर के Ǒकरायेदार (Ǒकरायेदारɉ) के ǒविधक वाǐरस (वाǐरसɉ) को 
असǒुवधा तथा अनावँयक कǑठनाई न हो । उस मामले मɅ जहां लॉकर के मतृ Ǒकरायेदार ने नामांकन 

नहȣं Ǒकया है अथवा जहां सयंुƠ Ǒकरायेदारɉ ने कोई ऐसे अिधदेश नहȣं Ǒदये हɇ ǔजससे एक ःपƴ 

उƣरजीǒवता खंड Ʈारा एक अथवा अिधक उƣरजीǒवयɉ को पहंुच दȣ जा सके, वहां बɇकɉ को चाǑहए Ǒक 

वे लॉकर के मतृ Ǒकरायेदार के ǒविधक वाǐरस (वाǐरसɉ)/ǒविधक ूितिनिधयɉ को पहंुच ूदान करने 

के िलए अपने ǒविध परामश[दाताओं के साथ ǒवचार-ǒवमश[ कर तैयार कȧ गई एक माहक सहायक 

Ǒबयाǒविध अपनाएं । बɇक कȧ सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी गयी वःतुओ ं के मामले मɅ भी समान 

Ǒबयाǒविध का पालन Ǒकया जाए । 
 

21.3    वःतुओ ंकȧ सचूी तैयार करना 
 

21.3.1.   बɇकɉ को 29 माच[ 1985 कȧ अिधसचूना बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 38/सी.233ए-85 मɅ 
सिूचत Ǒकए गए अनुसार सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी हुई वःतुओ ंको वापस करने से पूव[/सरुǔ¢त जमा 
लॉकर कȧ वःतुओं को िनकालने कȧ अनुमित देने से पूव[ एक वःतु सचूी तैयार करनी चाǑहए । यह 

सचूी उपयु[Ơ अिधंसचूना से सलंÊन उपयुƠ फॉम[ मɅ अथवा पǐरǔःथित के अनुसार यथासभंव िमलते-

जलुते फॉम[ के अनुसार होगी । उपयु[Ơ अिधसचूना कȧ एक ूितिलǒप इस पǐरपऽ के  अनुबंध IV के 

Ǿप मɅ दशा[ई गई है । 
 

21.3.2   बɇकɉ को लॉकर के Ǒकरायेदार/सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी गई वःतु के जमाकता[ के नािमती 
(नािमितयɉ) तथा उƣरजीǒवयɉ को वापस करते समय उनके पास सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखे गये 

अथवा लॉकर मɅ िमले हुए सील बंद/बंद पैकेटɉ को खोलने कȧ आवँयकता नहȣं है ।  
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21.3.3   इसके अलावा, यǑद नािमती/उƣरजीवी/ǒविधक वाǐरस लॉकर का उपयोग जारȣ रखना 
चाहता/चाहते हɇ तो बɇक नािमती (नािमितयɉ)/उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/ǒविधक वाǐरस (वाǐरसɉ) 

के साथ एक नयी सǒंवदा कर सकते हɇ । बɇकɉ को नािमती (नािमितयɉ)/ǒविधक वाǐरस (वाǐरसɉ) के 

सबंंध मɅ `अपने माहक को जािनए' (केवाइसी) मानदंडɉ का भी अनुपालन करना चाǑहए । 
 

21.4   सरलीकृत पǐरचालन ूणािलयां/Ǒबयाǒविधयां 
 

ǒविभÛन पǐरǔःथितयɉ के अतंग[त मतृ जमाकता[ओं के दावɉ के िनपटान के िलए ǐरज़व[ बɇक के 

अनुदेश के अनुसार भारतीय बɇक सघं (आइबीए) ने बɇकɉ के िलए एक आदश[ पǐरचालन Ǒबयाǒविध 

(एमओपी) तैयार कȧ है । अत: बɇकɉ को उƠ ूयोजन के िलए एक सरल नीित/Ǒबयाǒविधयां तैयार 
करने कȧ Ǻǒƴ से अपने मतृ माहकɉ (जमाकता[/लॉकर के Ǒकरायेदार/सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी गयी 
वःतुओं के जमाकता[) के दावɉ के िनपटान से सबंंिधत अपनी वत[मान ूणािलयɉ तथा Ǒबयाǒविधयɉ 
कȧ åयापक समी¢ा करनी चाǑहए । बɇकɉ कȧ यह समी¢ा अपने बोड[ के अनुमोदन से करनी चाǑहए 

तथा उसे करते समय ूयोÏय सांǒविधक ूावधान, पूव[गामी अनुदेश तथा आइबीए Ʈारा तैयार कȧ 
गयी एमओपी को Úयान मɅ रखना चाǑहए । 
 

21.5  माहक माग[दश[न तथा ूचार-ूसार 
 

बɇकɉ को लॉकर के मतृ Ǒकरायेदार/सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी गयी वःतुओ ंके जमाकता[ के नािमती 
(नािमितयɉ)/उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/ǒविधक वाǐरस (वाǐरसɉ) को लॉकर तक पहंुच/सरुǔ¢त 

अिभर¢ा मɅ रखी वःतु ूदान करने के िलए ःथाǒपत नीितयɉ/Ǒबयाǒविधयɉ के साथ इन अनुदेशɉ को 
वेबसाइट पर रखना चाǑहए ।  साथ हȣ, नािमती (नािमितयɉ)/उƣरजीवी (उƣरजीǒवयɉ)/ǒविधक 

वाǐरस (वाǐरसɉ) से दावा ूाƯ होने पर  उÛहɅ उƠ नीितयɉ/Ǒबयाǒविधयɉ कȧ एक मǑुित ूितिलǒप भी  
दȣ जाए । 
 

बɇकɉ को मतृ जमाकता[/लॉकर के Ǒकरायेदार/सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी गयी वःतुओं के जमाकता[ के 

उƣरजीवी  (उƣरजीǒवयɉ)/नािमती (नािमितयɉ) को दȣ जानेवाली माहक सेवा कȧ गणुवƣा मɅ 
उãलेखनीय सधुार लाने के िलए इन अनुदेशɉ को अ×यिधक मह×वपूण[ मानना चाǑहए ।  
 

22.  गुमशुदा åयǒƠयɉ के सबंंध मɅ दावɉ का िनपटान 

 

बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक गमुशुदा åयǒƠयɉ के मामले मɅ दावे के िनपटान हेत ु

नािमती/कानूनी वाǐरसɉ से ूाƯ  दावे के मामले मɅ वे िनàनिलǔखत ूणाली का अनुसरण करɅ :- 
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गमुशुदा åयǒƠयɉ के मामले मɅ दावɉ का िनपटान भारतीय साआय अिधिनयम, 1872 कȧ धारा 
107/108 के उपबंधɉ के अनुसार Ǒकया जाएगा । धारा 107 गमुशुदा åयǒƠ के जीǒवत होने तथा धारा 
108 उसकȧ म×ृय ुकȧ पǐरकãपना पर आधाǐरत है । भारतीय साआय अिधिनयम कȧ धारा 108 के 

अनुसार म×ृय ुकȧ पǐरकãपना का मामला गमुशुदा åयǒƠ के खोने कȧ सचूना से सात वष[ बीत जाने के 

बाद हȣ उठाया जा सकता है । अत:, नािमती/कानूनी वाǐरसɉ को अिभदाता कȧ म×ृय ुहो जाने कȧ 
सåुयƠ पǐरकãपना का मामला Ǒकसी स¢म Ûयायालय के सम¢ भारतीय साआय अिधिनयम कȧ 
धारा 107/108 के अतंग[त उठाना होगा । यǑद Ûयायालय यह मान लेता है Ǒक गमुशुदा åयǒƠ कȧ 
म×ृय ुहो गयी है तब उस आधार पर गुमशुदा åयǒƠ के सबंंध मɅ दावे का िनपटान Ǒकया जा सकता है । 
 

बɇकɉ को यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे एक नीित िनधा[ǐरत करɅ ǔजससे वे कानूनी राय पर ǒवचार 
कर तथा ू×येक मामले के तØयɉ और पǐरǔःथितयɉ को Úयान मɅ रखते हुए गमुशुदा åयǒƠ के सबंंध 

मɅ दावɉ का िनपटान कर सकɅ  । इसके अलावा, आम आदमी को असǒुवधा और अनुिचत कǑठनाई से 

बचाने के िलए बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे अपनी जोǔखम ूबंध ूणाली को Úयान मɅ रखते 

हुए एक ऐसी उÍचतम सीमा िनधा[ǐरत कर सकते हɇ, ǔजसके अधीन वे (i) एफआइआर तथा पुिलस 

ूािधकाǐरयɉ Ʈारा जारȣ लापता ǐरपोट[ तथा (ii) ¢ितपूित[ पऽ के अलावा Ǒकसी अÛय दःतावेज कȧ 
ूःतुित पर जोर Ǒदये ǒबना गमुशुदा åयǒƠयɉ के सबंंध मɅ दावɉ का िनपटान कर सकते हɇ । 
23.  मतृक उधारकता[ कȧ अÛय आǔःतयɉ को उनके कानूनी वाǐरसɉ को Ǒदया जाना 
 

बɇकɉ ने अßयावेदन Ǒकया था Ǒक उƣरािधकार ूमाण पऽ आǑद न लेने का िसƨांत अिममɉ के 

समायोजन के बाद रखी जमानतɉ सǑहत मतृक माहक कȧ अÛय आǔःतयɉ से सबंंिधत दावɉ के 

िनपटान पर भी लाग ू Ǒकया जा सकता है । बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे मतृक माहकɉ कȧ 
अÛय आǔःतयɉ को मƠु करने के िलए कानूनी अßयावेदन पर जोर न दɅ, चाहे उनकȧ रािश कुछ भी 
Èयɉ न हो । 
तथाǒप, बɇक मतृक उधारकता[ के कानूनी वाǐरसɉ से ऐसे मामलɉ मɅ उƣरािधकार ूमाण पऽ कȧ मांग 

कर सकते हɇ,  ǔजनमɅ ǒववाद हो और सभी कानूनी वाǐरस बɇक को ¢ितपूित[ का वचन देने के िलए 

सहमत नहȣं हो या Ǒकसी अÛय ूकार के अपवादा×मक मामले हो, ǔजनमɅ बɇक को इस सबंंध मɅ सदेंह 

हो Ǒक दावाकता[ उधारकता[ का एकमाऽ  कानूनी वाǐरस है । 
 

24. बɇकɉ मɅ अदावी जमारािशयां/िनǔंबय खाते 

 

24.1 बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम 1949 कȧ धारा 26 मɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ यह åयवःथा 
है Ǒक ू×येक बɇǑकंग कंपनी ू×येक कैलɅडर वष[ कȧ समािƯ के 30 Ǒदनɉ के भीतर भारतीय ǐरज़व[ बɇक 
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Ʈारा िनधा[ǐरत फाम[ मɅ िनधा[ǐरत ǒविध से ू×येक कैलɅडर वष[ कȧ समािƯ (अथा[त ् 31 Ǒदसबंर) कȧ 
ǔःथित के अनुसार भारत मɅ 10 वष[ से पǐरचािलत नहȣं हुए सभी खातɉ के सबंंध मɅ एक ǒववरणी 
ूःतुत करेगी । 
 

24.2  बɇकɉ के पास अदावी जमारािशयɉ कȧ ूित वष[ बढ़ती हुई रािश तथा ऐसी जमारािशयɉ से सबंƨ 

अतंिन[Ǒहत जोǔखम के पǐरूेआय मɅ ऐसा महससू Ǒकया जा रहा है Ǒक ǔजन खाताधारकɉ के खाते 

िनǔंबय रहे हɇ, उनका पता-Ǒठकाना ढंूढने मɅ बɇकɉ को अिधक सǑबय भिूमका िनभानी चाǑहए। इसके 

साथ हȣ, माहकɉ के खातɉ के िनǔंबय ौणेी  मɅ वगȸकरण Ǒकए जाने के कारण उÛहɅ होने वाली 
कǑठनाइयɉ के सबंंध मɅ अनेक िशकायतɅ ूाƯ हो रहȣ हɇ । ऐसी भी धारणा है Ǒक बɇक  Þयाज का 
भगुतान Ǒकए ǒबना अदावी जमारािशयɉ का अनुिचत फायदा उठा रहे हɇ। इन तØयɉ को Úयान मɅ 
रखते हुए, हमने अपने  उपयु[Ơ अनुदेशɉ कȧ समी¢ा कȧ है और बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे 

िनǔंबय खातɉ पर कार[वाई करते समय नीचे िनǑद[ƴ अनुदेशɉ का अनुपालन करɅ : 
 

(i)  बɇकɉ को उन खातɉ कȧ वाǒष[क समी¢ा करनी चाǑहए ǔजनमɅ एक वष[ से अिधक अविध से कोई 

भी पǐरचालन नहȣं हुआ है  (अथा[त ्: आविधक Þयाज जमा करने अथवा सेवा ूभार नामे डालने के 

अलावा कोई जमा अथवा नामे ूǒवǒƴ नहȣं है) । ऐसे मामलɉ मɅ, बɇक  माहकɉ से सपंक[  करɅ और उÛहɅ 
िलǔखत Ǿप मɅ यह सिूचत करɅ Ǒक उनके खातɉ मɅ कोई पǐरचालन नहȣं Ǒकया गया है और उनसे 

इसका कारण पूछɅ  । यǑद माहकɉ का उƠ इलाके से ःथानांतरण होने के कारण खाते िनǔंबय हɇ तो 
माहकɉ से उनके  नए बɇक खातɉ के Þयोरे देने के िलए कहा जाए ǔजनमɅ ǒवƭमान खाते कȧ शेष रािश 

को अतंǐरत Ǒकया जा सके । 
 

(ii) यǑद वे पऽ अǒवतǐरत वापस आते हɇ तो बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे अपने गाहकɉ का अथवा उनके 

कानूनी वाǐरसɉ का पता-Ǒठकाना ढंूढने के िलए त×काल जांच कार[वाई ूारंभ करɅ । 
 

(iii) यǑद माहक का पता-Ǒठकाना नहȣं िमल रहा है तो बɇक को खाता-धारक का पǐरचय करानेवाले 

åयǒƠयɉ से सपंक[  करने पर ǒवचार करना चाǑहए । यǑद माहक के िनयोजक/अथवा Ǒकसी अÛय 

åयǒƠ के Þयोरे उपलÞध हɇ तो उनसे भी सपंक[  करने पर ǒवचार Ǒकया जा सकता है । खाता-धारक का 
टेलीफोन नंबर/सेल नंबर यǑद बɇक को  Ǒदया गया है तो बɇक उससे फोन पर भी सपंक[  करने पर 
ǒवचार कर सकते हɇ । अिनवासी खातɉ के मामले मɅ बɇक खाता-धारकɉ से ई-मेल के माÚयम से भी 
सपंक[  कर सकते हɇ और खाते के Þयोरे के सबंंध मɅ उनकȧ पुǒƴ ूाƯ कर सकते हɇ । 
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(iv) बचत तथा चाल ूखाता, दोनɉ मɅ अगर दो वष[ से अिधक अविध से कोई लेनदेन नहȣं हो रहा है तो 
उÛहɅ िनǔंबय खाता माना जाए । 
 

(v) यǑद खाता-धारक खाते का पǐरचालन न करने के िलए कारण देते हुए कोई उƣर देता है तो बɇकɉ 
को एक और वष[ कȧ अविध के िलए उस खाते को सǑबय खाते के Ǿप वगȸकृत करना जारȣ रखना 
चाǑहए । इस अविध के भीतर उस खाताधारक से खाते का पǐरचालन करने का अनुरोध Ǒकया  
जाए । तथाǒप, ǒवःताǐरत अविध के दौरान भी खाता-धारक यǑद खाता पǐरचािलत नहȣं करता है तो 
बɇकɉ को चाǑहए Ǒक ǒवःताǐरत अविध समाƯ होने के बाद वे उसका िनǔंबय ौणेी मɅ वगȸकरण करɅ । 
 

(vi) Ǒकसी भी खाते को `िनǔंबय' Ǿप मɅ वगȸकृत करने के ूयोजन के िलए माहक तथा अÛय पाटȹ 
के अनुरोध पर Ǒकए गए दोनɉ ूकार के लेनदेन, अथा[त ्नामे तथा जमा लेनदेन को ǒवचार मɅ लेना 
चाǑहए । तथाǒप बɇक Ʈारा लगाए गए सेवा ूभार तथा बɇक Ʈारा जमा Ǒकये गये Þयाज को Úयान मɅ 
नहȣं िलया जाए । 
 

(vii)  ऐसे मामले हो सकते हɇ जब माहक ने अपने साविध जमा खाता पर अǔज[त Þयाज को अपने 

बचत बɇक खाते मɅ जमा करने का अिधदेश (मनैडेट) Ǒदया हो और इसके अलावा उसके बचत बɇक 

खाते मɅ दसूरा कोई पǐरचालन न होता हो । चूंǑक साविध जमा खाता पर अǔज[त Þयाज माहक के 

अिधदेश के अनुसार उसके बचत बɇक खाते मɅ जमा Ǒकया जाता है इसिलए इस पǐरचालन को माहक 

ूेǐरत लेनदेन माना जाना चाǑहए । इस ूकार जब तक साविध जमा खाता पर अǔज[त Þयाज को 
बचत बɇक खाता मɅ जमा Ǒकया जाता है तब तक उस खाते को सǑबय खाता माना जाना चाǑहए । 
बचत बɇक खाता को साविध जमा खाता पर अǔज[त Þयाज को जमा करने कȧ अिंतम ूǒवǒƴ कȧ 
तारȣख से दो वष[ के बाद हȣ िनǔंबय खाता माना जा सकता है । 
 

(viii) इसके अलावा िनǔंबय खातɉ का पथृककरण कपट/धोखाधड़ȣ आǑद के जोǔखम को कम करने 

कȧ Ǻǒƴ से Ǒकया जा रहा है । तथाǒप, केवल इस कारण Ǒक Ǒकसी माहक का खाता िनǔंबय माना जा 
रहा है, उसे Ǒकसी भी ूकार कȧ असǒुवधा नहȣं होनी चाǑहए । ऐसा वगȸकरण केवल खाते से जड़ेु बढ़े 

जोǔखम को सबंंिधत ःटाफ के Úयान मɅ लाने के िलए Ǒकया गया है । धोखाधड़ȣ को रोकने तथा 
सǑंदÊध लेनदेन ǐरपोट[ बनाने, दोनɉ Ǻǒƴ से इस लेनदेन कȧ उÍचतर ःतर पर िनगरानी कȧ जानी 
चाǑहए । तथाǒप, सपंूण[ ूǑबया के बारे मɅ माहक को पता नहȣं चलना चाǑहए । 
 

(ix) माहक कȧ जोǔखम ौणेी के अनुसार उिचत सावधानी बरतने के बाद ऐसे खातɉ मɅ पǐरचालन कȧ 
अनुमित दȣ जानी चाǑहए । यहां उिचत सावधानी का अथ[ होगा, लेनदेन कȧ ूामाǔणकता सिुनǔƱत 
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करना, हःता¢र तथा पहचान का स×यापन आǑद । तथाǒप, यह सिुनǔƱत Ǒकया जाए Ǒक बɇक Ʈारा 
बरती गई अितǐरƠ सावधानी के कारण माहक को असǒुवधा नहȣं होती है । 
 

(x) िनǔंबय खाते को पुन: सǑबय करने का कोई ूभार नहȣं होना चाǑहए । 
 

(xi) बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे यह भी सिुनǔƱत करɅ Ǒक िनǔंबय खाता लेजर मɅ पड़ȣ शेष 

रािशयɉ कȧ बɇक के आंतǐरक लेखा परȣ¢कɉ/सांǒविधक लेखा परȣ¢कɉ Ʈारा समिुचत लेखा परȣ¢ा कȧ 
जाती है । 
 

(xii) बचत बɇक खातɉ मɅ िनयिमत आधार पर Þयाज कȧ अदायगी कȧ जानी चाǔ◌हए चाहे खाता 
सǑबय हो अथवा न हो । यǑद मीयादȣ जमा रसीद के पǐरपÈव होने पर देय रािश का भगुतान नहȣं 
होता है तो बɇक के पास पड़ȣ अदावी रािश पर बचत खाते पर लाग ूÞयाज दर लगायी जाएगी । 
 

24.3   ǔजन ǒवƭमान खातɉ को पहले हȣ `िनǔंबय खाते' नाम के अलग लेजर मɅ अतंǐरत Ǒकया गया 
है उनसे सबंंिधत माहकɉ/कानूनी वाǐरसɉ का पता-Ǒठकाना ढंूढने के िलए एक ǒवशेष योजना ूारंभ 

करने पर भी बɇक ǒवचार कर सकते हɇ । 
 

24.4 िनǔंबय खातɉ कȧ सचूी ूदिश[त करना: उपयु[Ơ अनुदेशɉ के अितǐरƠ बɇकɉ को अदावी 
जमारािशयɉ/िनǔंबय खातɉ के खाता धारकɉ का पता लगाने के िलए अिधक सǑबय(ूो-
एǔÈटव) भिूमका िनभानी चाǑहए। अतः बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे अपनी 
वेबसाइटɉ पर उन अदावी जमारािशयɉ/िनǔंबय खातɉ कȧ सचूी ूदिश[त करɅ जो दस वष[ 
अथवा उससे अिधक अविध से िनǔंबय हɇ। वेबसाइटɉ पर इस ूकार ूदिश[त कȧ गयी सचूी मɅ 
अदावी जमारािशयɉ/िनǔंबय खातɉ  से सबंंिधत खाता धारक (धारकɉ) के केवल नाम तथा पते 
होने चाǑहए।  यǑद ऐसे खाते åयǒƠयɉ के नाम मɅ नहȣं हɇ तो खातɉ को पǐरचािलत करने के 
िलए ूािधकृत åयǒƠयɉ के नाम भी दशा[ए जाने चाǑहए। तथाǒप बɇक कȧ वेबसाइट पर खाता 
सÉंया, उसका ूकार तथा शाखा का नाम ूकट नहȣं Ǒकया जाएगा। बɇक Ʈारा इस ूकार 
ूकािशत कȧ गयी सचूी मɅ एक "फाइंड (Find)" ǒवकãप ूदान Ǒकया जाना चाǑहए ताǑक आम 
जनता खाता धारक के नाम से खातɉ कȧ सचूी खोज सके। 

बɇकɉ को उसी वेबसाइट पर अदावी जमारािशयɉ के िलए दावा करने/िनǔंबय खातɉ को 
सǑबय करने कȧ ूǑबया से सबंंिधत जानकारȣ तथा उसके िलए दावा करने के िलए 
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आवँयक फाम[ तथा दःतावेज भी देने चाǑहए। बɇकɉ के पास दावेदारɉ कȧ ूामाǔणकता 
सिुनǔƱत करने के िलए पया[Ư पǐरचालनगत सरु¢ा उपाय होने चाǑहए। 

24.5 अदावी जमा रािशयɉ के िलए ǒविनयामक सरंचना सǺुढ़ करना 

िनǔंबय खातɉ और अदावी जमारािशयɉ से सबंंिधत ǒविनयामक सरंचना सǺुढ़ करने कȧ Ǻǒƴ 
से, बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे अदावी जमारािशयɉ के वगȸकरण, िशकायतɉ के 
×वǐरत समाधान के िलए िशकायत िनवारण तंऽ; ǐरकॉड[ रखने; और ऐसे खातɉ कȧ आविधक 
समी¢ा करने के िलए बोड[ Ʈारा मजंरू कȧ गई नीित ःथाǒपत करɅ।  अदावी जमारािशयɉ  /
िनǔंबय खातɉ कȧ पहली आविधक समी¢ा बɇक के सबंंिधत बोड[ के सम¢ 30 िसतंबर, 2012 

तक ूःतुत कȧ जानी चाǑहए। 

25.  माहक गोपनीयता सबंंधी दािय×व 

 

भारत मɅ गोपनीयता कानून का दायरा सामाÛयत: अÛतिन[Ǒहत सǒंवदा पर आधाǐरत सामाÛय कानून 

सबंंधी िसƨांतɉ का अनुसरण करता है । बɇकर का गोपनीयता बरतने का दािय×व बɇकर और माहक के 

बीच के सǒंवदा×मक सबंंध के कारण उ×पÛन होता है और इसिलए सपुǐरभाǒषत पǐरǔःथितयɉ के 

अलावा थड[ पाटȹ को कोई सचूना नहȣं दȣ जानी चाǑहए । उƠ िनयम मɅ सामाÛयत: िनàन अपवाद 

माने गये हɇ - 

(i) जहां सचूना का ूकटȣकरण कानून के अतंग[त बाÚयता है 

(ii) जहां ूकटȣकरण जनता के ूित कत[åय है 

(iii) जहां बɇक के Ǒहत के िलए ूकटȣकरण आवँयक है 

(iv) जहां ूकटȣकरण माहक कȧ ू×य¢ या अू×य¢ सहमित से Ǒकया जाता है 

 

25.1  अÛय उ×पाद बेचने के ूयोजन से माहकɉ से सूचना एकǒऽत करना 
 

माहकɉ के खाते खोलते समय बɇक कितपय सचूना मांगते हɇ । उपयु[Ơ अपे¢ा का अनुपालन करते 

समय बɇक अÛय अितǐरƠ åयǒƠगत सूचना भी एकǒऽत करते हɇ । इस सबंंध मɅ साव[जिनक सेवाओ ं

कȧ Ǒबयाǒविध और काय[ िनंपादन मãूयांकन सिमित (सीपीपीएपीएस) ने ǑटÜपणी कȧ है Ǒक माहकɉ 
से एकǒऽत सचूना का उपयोग बɇकɉ, उनकȧ सहायक और सबंƨ सःंथाओं Ʈारा ǒविभÛन उ×पादɉ को 
बेचने मɅ Ǒकया जा रहा है । कभी-कभी ऐसी सचूनाएं अÛय एजɅिसयɉ को भी दȣ जाती हɇ । 
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बɇकɉ को £ात है Ǒक खाता खोलते समय `अपने माहक को जािनए' (केवाइसी) मानदंड अनुपालन के 

िलए माहक Ʈारा दȣ गयी सचूना गोपनीय होती है । Ǒकसी अÛय उ×पाद को बेचने या अÛय ूयोजन 

के िलए उƠ सचूना के Ǒकसी Þयौरे को ूकट करना माहक गोपनीयता सबंंधी दािय×वɉ का उãलघंन 

होगा । बɇकɉ को खाता खोलने के ूयोजन के िलए माहक से एकǒऽत सचूना को गोपनीय मानना 
चाǑहए तथा अÛय उ×पादɉ को बेचने या Ǒकसी अÛय ूयोजन के िलए उनके Ǒकसी Þयोरे को ूकट नहȣं 
करना चाǑहए । अत:, बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक माहक से मांगी गयी सचूना 
अनुमािनत जोǔखम के िलए ूासिंगक है, अनुिचत हःत¢ेप नहȣं करती है तथा इस सबंंध मɅ जारȣ 
Ǒदशािनदȶशɉ के अनुǾप है । 
जहां बɇक केवाइसी अपे¢ाओं के अलावा Ǒकसी अÛय ूयोजन से माहक से सचूना एकǒऽत करना 
चाहता है, वहां उƠ सचूना खाता खोलने के फाम[ का Ǒहःसा नहȣं होनी चाǑहए । ऐसी सचूना पूरȣ तरह 

ःवǔैÍछक आधार पर (माहक को इसका उƧेँय समझाकर तथा इस सचूना का उपयोग ǔजन 

ǒविनǑद[ƴ ूयोजनɉ के िलए Ǒकया जा सकता है उस सबंंध मɅ माहक कȧ ःपƴ सहमित ूाƯ कर) 

अलग से एकǒऽत कȧ जानी चाǑहए  । अत: बɇकɉ को अपनी सभी शाखाओं को िनदȶश देना चाǑहए Ǒक 

वे इस सबंंध मɅ माहक के ूित अपने दािय×वɉ का कड़ाई से पालन करɅ । 
26.   एक शाखा से दसूरȣ शाखा मɅ खाते का अंतरण 

26.1 एक शाखा से दसूरȣ शाखा मɅ खाते के अतंरण के सबंंध मɅ माहक से ूाƯ िनदȶशɉ का अǒवलबं 

अनुपालन होना चाǑहए । यह सिुनǔƱत Ǒकया जाना चाǑहए Ǒक खाते के शेष के साथ सबंंिधत खाता 
खोलने का फाम[, नमनूा हःता¢र, ःथायी िनदȶश आǑद या माःटर शीट तुरंत अतंǐरत Ǒकया जाना 
चाǑहए तथा इसकȧ सचूना माहक को दȣ जानी चाǑहए ।  
26.2 अनुलÊनक के साथ खाता अतंरण फाम[ माहक को महुरबंद िलफाफे मɅ Ǒदया जा सकता है, यǑद 

वह उÛहɅ अिंतǐरती काया[लय/शाखा मɅ पहंुचाना चाहता हो । तथाǒप, खाता अतंरण पऽ कȧ एक 

ूितिलǒप अलग से अतंǐरती काया[लय को भी भेजी जानी चाǑहए । 
26.3 जब Ǒकसी काया[लय को Ǒकसी माहक से दसूरे काया[लय से उसके खाते के अतंरण के सबंंध मɅ 
कोई पूछताछ ूाƯ हुई हो तो उसे ऐसी ǔःथित मɅ अतंरणकता[ काया[लय से इलेÈशॉिनक माÚयम से 

सपंक[  करना चाǑहए जब पया[Ư माग[ःथ समय बीतने के बाद भी खाते का शेष और/अथवा अÛय 

सबंंिधत कागजात ूाƯ नहȣं हुए हɉ । 
 

27.   माहकɉ Ʈारा बɇक बदलना 
 

बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक जो जमाकता[ माहक सेवा से असतंुƴ हɉ उÛहɅ बɇक बदलने कȧ 
सǒुवधा ूाƯ है । जमाकता[ओं को ऐसा करने से रोकने पर गभंीर ूितकूल कार[वाई कȧ जा सकती है । 
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28.  कɅ िȣय  ू×य¢ कर  बोड[ के अिधकाǐरयɉ के साथ समÛवय  

 

आयकर ǒवभाग और बɇǑकंग ूणाली के बीच बेहतर समÛवय कȧ आवँयकता है । अत: जब भी 
आवँयक हो बɇकɉ को कर अिधकाǐरयɉ को आवँयक सहायता/समÛवय ूदान करना चाǑहए । साथ 

हȣ, बɇकɉ को उन मामलɉ को गभंीरता से लेना चाǑहए जहां उनके ःटाफ Ǒकसी भी Ǿप मɅ आयकर 
अिधिनयम के अतंग[त दंडनीय अपराधɉ मɅ साठगांठ/सहयोग करते हɇ । ऐसे मामलɉ मɅ सामाÛय 

दांǑडक कार[वाई के अलावा ऐसे ःटाफ सदःयɉ के ǒवǽƨ ǒवभागीय कार[वाई भी कȧ जानी चाǑहए । 
 

29. परबाàय िलखत अिधिनयम, 1881 के अतंग[त छुÒटȣ कȧ घोषणा 
 

परबाàय िलखत अिधिनयम, 1881 कȧ धारा 25 के अनुसार `साव[जिनक छुÒटȣ' अिभåयǒƠ के 

अतंग[त रǒववार और कɅ ि सरकार Ʈारा सरकारȣ गजट मɅ अिधसचूना के Ʈारा साव[जिनक छुÒटȣ के 

Ǿप मɅ घोǒषत कोई अÛय Ǒदवस आता है । तथाǒप, कɅ ि सरकार ने यह अिधकार भारत सरकार, गहृ 

मऽंालय कȧ 8 जनू 1957 कȧ अिधसचूना सÉंया 20-25-56-पीयूबी-1 के Ʈारा राÏय सरकारɉ को दे 

Ǒदया है । परबाàय िलखत अिधिनयम, 1881 कȧ धारा 25 के अतंग[त सबंंिधत राÏयɉ के भीतर 
साव[जिनक छुÒटȣ कȧ घोषणा करने कȧ शǒƠ ू×यायोǔजत करते समय कɅ ि सरकार ने यह åयवःथा 
कȧ है Ǒक यह ू×यायोजन इस शत[ के अधीन होगा Ǒक कɅ ि सरकार यǑद उिचत समझे तो ःवय ंभी 
इस काय[ को कर सकती है । इसका अथ[ यह है Ǒक जब कɅ ि सरकार ने परबाàय िलखत अिधिनयम, 

1881 कȧ धारा 25 के अतंग[त Ǒकसी Ǒदन को `साव[जिनक छुÒटȣ' घोǒषत Ǒकया हो तो बɇकɉ को राÏय 

सरकार कȧ अिधसचूना के िलए ूती¢ा करने कȧ आवँयकता नहȣं है । 
30. ǒवǒवध 

 

30.1   रǒववार को बɇǑकंग 

 

मÉुयत: आवासीय ¢ेऽɉ मɅ बɇक  छुǔÒटयɉ को उपयƠु Ǿप से समायोǔजत करते हुए रǒववार के Ǒदनɉ 
मɅ कारोबार के िलए अपनी शाखाएं खुली रख सकते हɇ ।  
 

बɇकɉ को साƯाǑहक हाट के िलए अपनी मामीण शाखाओं को खुला रखना चाǑहए । 
 

30.2 माहकɉ के ःथायी अनुदेश ःवीकार करना 
 

सभी चाल ूऔर बचत बɇक खातɉ के सबंंध मɅ ःथायी अनुदेश बेǑहचक ःवीकार Ǒकये जाने चाǑहए । 
ःथायी अनुदेश सेवा का दायरा बढ़ाया जाना चाǑहए तथा इसमɅ कर, Ǒकराया, ǒबल, ःकूल/कालेज 

शुãक, लाइसɅस आǑद के िलए Ǒकये जानेवाले भगुतान शािमल Ǒकये जाने चाǑहए । 
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30.3  छोटȣ रािशयɉ के बेजमानती ओवरसाÝट 

 

सतंोषजनक कारोबार वाले माहकɉ को शाखा ूबंधक के ǒववेक पर छोटȣ रािशयɉ के बेजमानती 
ओवरसाÝट ःवीकृत Ǒकये जा सकते हɇ । इस सबंंध मɅ बɇक  योजनाएं बना सकते हɇ । 
 

30.4  लेनदेन को पूणाɍǑकत करना 
 

सभी लेनदेन, ǔजसमɅ जमारािशयɉ पर Þयाज भुगतान/अिममɉ पर Þयाज लगाना शािमल है, 

िनकटतम ǽपये तक पूणाɍǑकत होने चाǑहए अथा[त ्50 पैसे और उससे अिधक के अशं अगले उÍचतर 
ǽपये तक पूणाɍǑकत Ǒकये जाने चाǑहए तथा 50 पैसे से कम के अशं को छोड़ देना चाǑहए । नकदȣ 
ूमाण पऽɉ के िनग[म मãूय भी इसी ूकार पूणाɍǑकत Ǒकये जाने चाǑहए । तथाǒप, माहकɉ Ʈारा जारȣ 
चेकɉ मɅ यǑद एक ǽपये का अशं हो तो उसे अःवीकृत या नकारा नहȣं जाना चाǑहए । 
 

31. बɇकɉ मɅ माहक सेवा सबंंधी ǒविभÛन काय[दल/सिमितयां - िसफाǐरशɉ का काया[Ûवयन 
 

माहक सेवा पर ǒविभÛन काय[दलɉ/सिमितयɉ कȧ िसफाǐरशɉ के काया[Ûवयन मɅ बɇक  Ʈारा कȧ गयी 
ूगित पर नजर रखने के िलए बɇक आज कȧ बɇǑकंग के सदंभ[ मɅ साथ[क िसफाǐरशɉ कȧ जांच कर सकते 

हɇ और उनका काया[Ûवयन जारȣ रख सकते हɇ । बɇक इस सबंंध मɅ उठाये गये कदमɉ/उपायɉ पर एक 

ूगित ǐरपोट[ समय-समय पर अपने बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित के सम¢ ूःतुत करने पर ǒवचार 
कर सकते हɇ । 
 

32.  माहकɉ के ूित बɇक कȧ ूितबƨता कȧ सǑंहता 
 

बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे माहकɉ के ूित बɇक कȧ ूितबƨता कȧ सǑंहता के ǒविभÛन ूावधानɉ का 
अनुसरण करɅ, ǔजसके काया[Ûवयन पर भारतीय बɇǑकंग सǑंहता और मानक बोड[ (बीसीएसबीआइ) 

Ʈारा िनगरानी रखी जाती है । 
 

33.     ǒवƣीय आǔःतयɉ का ूितभिूतकरण और पुनिन[मा[ण तथा ूितभिूत Ǒहत ूवत[न अिधिनयम, 

2002 के उपबंधɉ के अंतग[त कɅ िȣय एलेÈशोिनक रǔजःशȣ कȧ ःथापना  

 

कंपनी अिधिनयम, 1956 कȧ धारा 25 के अतंग[त लाइसɅस ूाƯ  सरकारȣ कंपनी के Ǿप मɅ भारतीय 

ूितभिूतकरण आǔःत पुनिन[मा[ण तथा ूितभिूत Ǒहत कȧ कɅ िȣय रǔजःशȣ को ǒवƣीय आǔःतयɉ का 
ूितभिूतकरण और पुनिन[मा[ण तथा ूितभिूत Ǒहत ूवत[न अिधिनयम, 2002 के उपबंधɉ के अतंग[त 
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कɅ िȣय रǔजःशȣ का पǐरचालन करने और उसके रखरखाव के उƧेँय से िनगिमत Ǒकया गया है । यह 

कɅ िȣय रǔजःशȣ 31 माच[ 2011 से  पǐरचालन मɅ है । 
 

 यह नोट Ǒकया जाए Ǒक ूारंभ मɅ ǒवƣीय आǔःतयɉ का ूितभिूतकरण और पुनिन[मा[ण तथा ूितभिूत 

Ǒहत ूवत[न अिधिनयम, 2002 के अतंग[त यथापǐरभाǒषत ǒवƣीय आǔःतयɉ के ूितभिूतकरण और 
पुनिन[मा[ण तथा बɇकɉ एवं ǒवƣीय सःंथाओं Ʈारा कोई ऋण अथवा  अिमम मजंरू करवाने के िलए 

ःव×व ǒवलेखɉ के जमा Ʈारा बंधक से सबंंिधत लेनदेन कɅ िȣय रǔजःशȣ मɅ पंजीकृत Ǒकए जाएंगे । 
कɅ िȣय रǔजःशȣ के अिभलेख Ǒकसी उधारदाता अथवा सपंǒƣ का सौदा करने वाले अÛय Ǒकसी  åयǒƠ 

Ʈारा खोजबीन के  िलए उपलÞध हɉगे । इस ूकार के अिभलेख उपलÞध होने से एक हȣ सपंǒƣ कȧ 
ूितभिूत पर ǒविभÛन ऋणɉ से जड़ुȣ धोखाधड़ȣ तथा ऐसी सपंǒƣ पर ूितभिूत Ǒहत ूकट Ǒकए ǒबना 
सपंǒƣ कȧ धोखाधड़ȣ से ǒबबȧ Ǒकये जाने पर रोक लगेगी ।  यह नोट Ǒकया जाए Ǒक ǒवƣीय आǔःतयɉ 
का ूितभिूतकरण और पुनिन[मा[ण तथा ूितभिूत Ǒहत ूवत[न अिधिनयम, 2002 कȧ धारा 23 के 

उपबंधɉ के अतंग[त सपंǒƣ पर ूितभिूत Ǒहत सǔृजत करने वाले Ǒकसी भार का ǒववरण ूितभिूत Ǒहत 

सǔृजत होने कȧ तारȣख से 30 Ǒदन के भीतर इस रǔजःशȣ मɅ दज[  Ǒकया जाना अपेǔ¢त है ।  
 

 

--------------- 000 --------------- 
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अनुबंध - I 

(देखɅ पैरा 6.2) 

 

बɇक ूभारɉ के औिच×य को सिुनǔƱत करने के िलए  योजना तैयार करने हेत ु

गǑठत काय[दल कȧ िसफाǐरशɅ 
 

बम  

स.ं 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा ःवीकृत काय[दल  

कȧ िसफाǐरशɅ  
बɇकɉ के िलए कार[वाई के 

ǒबंद ु 

  1 मलूभतू बɇǑकंग सेवाओं का िनधा[रण 

 

मलूभतू बɇǑकंग सेवाओं के िनधा[रण के िलए बɇकɉ को मोटे तौर पर 
दो मानदंडɉ का अनुपालन करना होगा : 
 

(अ)  लेन-देन का ःवǾप 

 

     क.    ऐसी बɇǑकंग सेवाएं ǔजन का लाभ सामाÛयत: मÚय तथा 
िनàन वगɟ के åयǒƠयɉ Ʈारा उठाया जाता है, वह 

पहला मानदंड होगा। इनमɅ जमा/ऋण खातɉ, 
धनूेषण सेवाओं तथा वसलूी सेवाओं से सबंंिधत 

सेवाएं शािमल हɉगी। 
 

    ख.    जब उपयु[Ơ लेन-देन अलग-अलग ǒवतरण माÚयमɉ मɅ 
होते हɇ, तो कȧमत िनधा[रण के ूयोजन के िलए उन पर 
अलग तरह से कार[वाई कȧ जाए। 

 

(आ)  लेन-देन का मãूय 

 

माहकɉ /जनता के साथ नीचे दȣ गयी उÍचतम सीमा तक लेन-देन 

का Ûयून मãूय दसूरा मानदंड होगा। 
 

    i.     ू×येक अवसर पर ǽ.10,000/- तक के धनूेषण 

 

    ii.     ू×येक अवसर पर ǽ.10,000/- से कम वसलूी। 
 

(500/-अमरȣकȧ डालर तक मãूयांǑकत ǒवदेशी मिुा  लेन-देन) 

 

इन दो मानदंडɉ के आधार पर काय[दल ने िनàनिलǔखत सेवाओं 
कȧ मलूभतू बɇǑकंग सेवाओं के Ǿप मɅ गणना करने कȧ िसफाǐरश 

 
 
 

बɇकɉ को सिूचत Ǒकया 
जाता है Ǒक वे काय[दल 

Ʈारा िनǑद[ƴ उƠ मानदंडɉ 
के आधार पर मलूभतू 

बɇǑकंग सेवाओं का 
िनधा[रण करɅ। 
 

काय[दल Ʈारा िनधा[ǐरत 

सेवाओं कȧ सचूी केवल 

िनदशȸ सचूी है तथा बɇक 

अपने ǒववेकानुसार 
मलूभतू सेवाओं कȧ ौणेी 
मɅ अपने मतानुसार 
उिचत समझी गयी 
अितǐरƠ सेवाओं को भी 
शािमल कर सकते हɇ। 
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कȧ है : 

 

बम 

स.ं 

जमा खातɉ से सबंंिधत सेवाएं 
 

 

1 चेक बुक सǒुवधा 
2 पास बुक (अथवा ǒववरण) जारȣ करना /जमा शेष 

ूमाणपऽ जारȣ करना 
3 पास बुक अथवा ǒववरण कȧ अनुिलǒप जारȣ करना 
4 एटȣएम काड[ 
5 डेǒबट काड[ (इलÈैशॉिनक चेक) 

6 भगुतान रोक (ःटॉप पेमɅट) 

7 जमाशेष सबंंधी पूछताछ 

8 खाता बंद करना (एकाउंट Èलोजर) 

9 चेक वापसी - आवक (भगुतान के िलए ूाƯ चेक) 

10 हःता¢र का स×यापन 

ऋण खातɉ से सबंंिधत 

11 बेबाकȧ ूमाणपऽ 

धनूेषण सǒुवधाएं (ǔजनमɅ अÛय बɇकɉ के माÚयम से 

धनूेषण शािमल है) (ǽपया अथवा ǒवदेशी मिुा) 

12 मांग साÝट -  जारȣ करना 
13 मांग साÝट -  रƧ करना 
14 मांग साÝट -  पुनवȷधीकरण  

15 मांग साÝट -  अनुिलǒप जारȣ करना  
16 अदायगी आदेश (पेमɅट ऑड[र) - जारȣ करना  
17 अदायगी आदेश  -  रƧ करना 
18 अदायगी आदेश  -  पुनवȷधीकरण 

19 अदायगी आदेश  -  अनुिलǒप जारȣ करना 
20 तार अतंरण - जारȣ करना 
21 तार अतंरण -  रƧ करना 
22 तार अतंरण -  पुनवȷधीकरण  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

23 इलÈैशॉिनक समाशोधन सेवाओं Ʈारा भगुतान 

(ईसीएस) 
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24 राƶीय इलÈैशॉिनक िनिध अतंरण (एनएफईटȣ) 

तथा इलÈैशॉिनक िनिध अंतरण (एफईटȣ) Ʈारा 
अतंरण 

 वसलूी सǒुवधाएं 
25 ःथानीय चेकɉ कȧ वसलूी 
26 बाहरȣ चेकɉ कȧ वसलूी 

 

27 चेक वापसी - जावक  (वसलूी के िलए जमा 
चेक) 

 

उपयु[Ơ सचूी एक माग[दश[क के Ǿप मɅ सकंिलत कȧ गयी है तथा 
इसे पǐरपूण[ न समझा जाए। बɇक अपने ǒववेकानुसार मलूभतू 

सेवाओं कȧ ौणेी मɅ अपने मतानुसार उिचत समझी गयी 
अितǐरƠ सेवाओं को शािमल कर सकते हɇ। 

  

2 समǑूहत उ×पादɉ के दायरे से बाहर बुिनयादȣ बɇǑकंग सेवाएँ 
ूदान करना  
 

कुछ बɇक अलग-अलग उ×पाद या सेवा पर ूभार नहȣं 
लगाते हɇ। माहकɉ को उ×पाद और सेवाएं समǑूहत Ǿप मɅ 
एक सयंुƠ उ×पाद के Ǿप मɅ ूदान कȧ जाती हɇ। बɇक इन 

पǐरचालनɉ कȧ लागत  िनवल Þयाज आय के माÚयम से 

वसलू करते हɇ। बɇक माहक खातɉ मɅ अिधक औसत जमा 
शेष के माÚयम से, जो बेहतर Þयाज माǔज[न ूदान करता 
है, या अपया[Ư जमा शेष रखने पर ूभार लगाकर ॄेक-

ईवन  ःतर ूाƯ कर लेते हɇ। जहाँ तक बुिनयादȣ सेवाओं 
का सवाल है, उपयेागकता[ओं को ये सेवाएं उिचत 

मãूय/ूभार पर उपलÞध कराना बɇकɉ का लआय होना 
चाǑहए तथा इसके िलए बुिनयादȣ सǒुवधाए ँ समǑूहत 

उ×पादɉ के दायरे से बाहर ूदान कȧ जानी चाǑहए । 
 

  
 
 
 

बɇक, बुिनयादȣ बɇǑकंग 

सǒुवधाए ं उिचत मãूय/ 

ूभार पर उपलÞध कराने 

तथा बुिनयादȣ सǒुवधाए ँ

समǑूहत उ×पादɉ के दायरे 
से बाहर ूदान करने 

सबंंधी काय[दल कȧ 
िसफाǐरशɉ को लागू  
करɅ । 
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3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

सेवा ूभार तय करने तथा उनकȧ सचूना देने का औिच×य 

सिुनǔƱत करने के िसƨांत 

 

    क.  åयǒƠयɉ को बुिनयादȣ सेवाएँ ूदान करने के िलए बɇक ऐसे 

ूभार   लगायɅगे  जो åयǒƠयɉ से इतर को दȣ जाने वाली उÛहȣं 
सǒुवधाओ ंपर लागू दरɉ से कम हɉ । 
 

    ख.   åयǒƠयɉ कȧ ǒवशेष ौणेी (जसेै मामीण इलाकɉ के 

åयǒƠयɉ, पɅशनरɉ और वǐरƵ नागǐरकɉ) को दȣ जानी वाली 
बुिनयादȣ सेवाओं के िलए बɇक अÛय åयǒƠयɉ के िलए लगाए जाने 

वाले ूभारɉ कȧ तुलना मɅ उदार शतɟ पर ूभार लगाएंगे। 
 

     ग.   åयǒƠयɉ को दȣ जाने वाली बुिनयादȣ सेवाओं के िलए  बɇक 

तभी ूभार लगाएंगे यǑद वे यथोिचत हɉ तथा ǔजनके सबंंध मɅ 
कारण Ǒदया गया हो। 
 

     घ.   बɇक åयǒƠयɉ को दȣ जाने वाली बुिनयादȣ सेवाओं के िलए 

Ǒकसी वध[मान लागत को कवर करने के िलए हȣ मãूयानुसार सेवा 
ूभार लगाएँगे तथा वह भी एक िनǔƱत सीमा तक। 
 

    ङ.   ू×येक माहक को वैध तथा समय-बƨ तरȣके से, सभी 
बुिनयादȣ सेवाओं पर लागू होने वाले ूभारɉ कȧ बɇक, पूरȣ सचूना 
ूदान करɅगे।  
 

   च.  बɇक, अलग-अलग माहकɉ को सेवा ूभारɉ मɅ पǐरवत[न कȧ 
पूव[ सचूना ूदान करɅगे । 
 

 
 
 
 

काय[दल Ʈारा िनǾǒपत 

सेवा ूभार तय करने मɅ 
तथा इनकȧ  सचूना देने 

मɅ औिच×य सिुनǔƱत 

करने के िसƨांतɉ का बɇकɉ 
Ʈारा अनुपालन लाग ू

Ǒकया जाएगा। 
 
 
 
 
 
 



 

           ¤¸ÿœ¸¢¨¸¢¨¸ . ŠÏ¸íˆÅ ¬¸½¨¸¸ œ¸£ Ÿ¸¸¬’£ œ¸¢£œ¸°¸ . 2012 

 

87

    छ.   बɇक åयǒƠयɉ दȣ जाने वाली सेवाओं के िलए िसफ[  वहȣ 
ूभार ूाƯ करɅगे जो माहकɉ को सिूचत Ǒकए गए हɇ।  
 

   ज.   खाते से या लेनदेन के सबंंध मɅ कȧ जानेवाली सेवा ूभारɉ 
कȧ वसलूी के तरȣके कȧ माहकɉ को बɇक, समिुचत Ǿप से सचूना 
दɅगे।  
 

बɇक हर हाल मɅ माहकɉ को ऐसे सभी मामलɉ मɅ सचूना दɅगे जब 

बनाए रखे जाने वाले Ûयूनतम जमा शेष मɅ बɇक कȧ ओर से Ǒकए 

गए लेनदेन के फलःवǾप कमी आयी हो  या कमी आने कȧ 
सभंावना हो। 

 
 
 
 

4 सेवा ूभारɉ का ूकटन और अिधसचूना  
 

यह अिनवाय[ है Ǒक वध[मान सेवा ूभार तथा सेवा ूभारɉ  मɅ 
पǐरवत[न   के सबंंध मɅ माहक को पहले से अवगत कराया जाए 

तथा सेवा ूभार उनकȧ पूव[ सचूना  के  बाद  हȣ लागू  Ǒकए  जाएं ।  
ूभारɉ  मɅ  Ǒकए गए  पǐरवत[नɉ का नोǑटस ू×येक माहक को देना 
आवँयक नहȣं है, ÈयɉǑक यह अåयावहाǐरक और महँगा पड़ेगा। 
काय[दल ने पाया है  Ǒक  उिचत ूकटन के िलए बɇक माहकɉ कȧ 
िनàनिलǔखत जǾरतɉ को पूरȣ तरह समझɅगे तथा उनकȧ पूित[ 
सिुनǔƱत करने के िलए कदम उठाएँगे। 

 
 

बɇक  वध[मान सेवा ूभार 
तथा सेवा ूभारɉ मɅ 
पǐरवत[न  के   सबंंध     मɅ 
माहक को पूव[ सचूना देने 

के बाद हȣ लाग ूकरना एवं 
माहक को अवगत कराना 
सिुनǔƱत करने के िलए 

उपाय करɅ। 
 (क)   सेवा ूभारɉ का ूकटन  : 

• बɇक सेवा ूभारɉ मɅ पǐरवत[नɉ का एक-बारगी ूचार करने 

के ǒवकãप पर ǒवचार करɅ ताǑक सभी माहकɉ को ूभारɉ से 

अवगत कराया जा सके ;  

• नए माहकɉ के बɇक से सबंंधɉ के ूारंभ मɅ हȣ सेवा ूभारɉ कȧ 
सचूना देने कȧ जǾरत । 

• शाखा मɅ नोǑटस बोड[ पर तथा अखबारɉ मɅ ǒव£ापन के 

Ʈारा ूभारɉ को ूदिश[त करने कȧ जǾरत ǔजससे माहकɉ 
/आम जनता तक सचूना पहँुच सके, साथ हȣ ǐरज़व[ बɇक के 

अनुदेशɉ के अनुसार वेबसाइट पर इसका ूदश[न। 
• ǒविभÛन ूकार के माहकɉ को समिुचत तरȣके से सेवा 

ूभारɉ कȧ सचूना देने कȧ जǾरत । 
 

 (ख)    ूभारɉ मɅ Ǒकए गए पǐरवत[नɉ कȧ अिधसचूना 
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• ूभारɉ मɅ Ǒकए जाने वाले ǑकÛहȣ पǐरवत[नɉ कȧ पूव[ 
अिधसचूना माहकɉ को कम से कम 30 Ǒदन पहले देने कȧ 
जǾरत। 

 

• माहक को पǐरवत[न ःवीकार करने का एक ǒवकãप देने कȧ 
जǾरत तथा यǑद वह इसे ःवीकार नहȣं करता तो उसे ǒबना 
Ǒकसी ूभार के उपयु[Ơ 30 Ǒदनɉ के भीतर बɇक से सबंंध 

समाƯ कर लेने का ǒवकãप देने कȧ जǾरत। 
• बɇक पǐरवत[नɉ को अखबारɉ मɅ ǒव£ाǒपत करने पर ǒवचार 

करɅ। 
• माहक को भेजी जाने वाले Ǒकसी भी सचूना के समय 

पǐरवत[न के सबंंध मɅ सचूना शािमल करने कȧ जǾरत। 
अगले 30 Ǒदनɉ मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ को नोǑटस बोड[ 
तथा वेबसाइट पर ःपƴ तौर पर ूदिश[त करने कȧ जǾरत। 

 

5 अÛय िसफाǐरशɅ 
   (i)   सेवा ूभारɉ के संबंध मɅ िशकायतɉ के िनवारण मɅ कमी  
 

   बɇकɉ मɅ िशकायतɉ के िनवारण मɅ कमी रहने तथा इस ूǑबया मɅ  
लàबे समय तक होने वाले पऽ åयवहार के पǐरणामःवǾप 

बɇǑकंग लोकपाल / भारतीय ǐरज़व[ बɇक मɅ िशकायतɅ बढ़ रहȣ हɇ।  
अत: बɇकɉ को अपने माहकɉ कȧ िशकायतɉ का अपनी सःंथा के 

ःतर पर शीय िनवारण सिुनǔƱत करने के िलए एक सǺुढ़ 

िशकायत िनवारण ढाँचे और ूǑबया कȧ जǾरत है।  
    

(ii) ǒवƣीय िश¢ा 
 

काय[दल ने यह िसफाǐरश कȧ है Ǒक माहकɉ को बɇक के उ×पादɉ 
तथा उनके पǐरणामɉ कȧ सचूना ूकट कȧ जानी चाǑहए ताǑक 

माहक अपनी पसदं के उ×पादɉ के सबंंध मɅ अपना जानकारȣपूण[ 
िनण[य ले सके। 

 

कॉलम न.ं 2 मɅ िशकायतɉ 
के िनवारण और ǒवƣीय 

िश¢ा से  सबंंिधत 

काय[दल कȧ िसफाǐरशɅ 
बɇकɉ Ʈारा लाग ूकȧ जाएं। 
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अनुबंध - II 

(देखɅ पैरा 8.3.1) 

 

åयापक सचूना पÒट का फामȶट 

 

                                                                                                       (Ǒद------ तक अƭतन) 

 

क.  माहक सेवा संबंधी सचूना :  
 

(i)   हमने शाखा मɅ जमारािशयɉ और ǒवदेशी मिुा दरɉ सबंंधी ूमखु Þयाज दरɉ को अलग से ूदिश[त 

Ǒकया है। 
 

(ii)  सभी जमा खातɉ, सरु¢ा अिभर¢ा मɅ रखी चीजɉ और सरुǔ¢त जमा क¢ के िलए नामांकन 

सǒुवधा उपलÞध है। 
 

(iii) हम गदें और कटे-फटे नोटɉ को बदलते हɇ। 
 

(iv) हम सभी मãूयवग[ के िसÈके  ःवीकार करते हɇ/बदलते हɇ।  
 

(v) यहाँ ूःतुत Ǒकया गया बɇक नोट यǑद जाली पाया जाता है, तो हम नोट पर महुर लगाने के बाद 

नोट ूःतुत करनेवाले को पावती दɅगे। 
 

(vi) ःथानीय तथा बाहरȣ चेकɉ कȧ वसलूी के िलए लागू समय सीमा के िलए हमारȣ चेक वसलूी नीित 

देखɅ। 
 

(vii) सतंोषजनक खातɉ के िलए हम.---------- ǽ. तक के बाहरȣ चेकɉ कȧ रािश त×काल जमा करते 

हɇ (कृपया चेक वसलूी नीित देखɅ) 

 

(viii)   बɇक का बीपीएलआर (बɅचमाक[  मलू उधार दर) और उसके ूभावी होने कȧ तारȣख :  

 

ख.  सेवा ूभार : 
 

ब. स.ं खाते का ूकार आवँयक Ûयूनतम शेष 

(ǽ.) 

उसे बनाए न रखने पर लगाए जानेवाले 

ूभार 
(ǽ.) 

1. बचत खाता    

2. नो Ǒृल खाता    

 

ग.  िशकायत िनवारण :  
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(i)   यǑद आपको कोई िशकायत हो तो कृपया इनसे सपंक[  करɅ : 
(ii)  यǑद आपकȧ िशकायत का शाखा ःतर पर समाधान नहȣं हुआ है तो आप हमारे ¢ेऽीय 

/आंचिलक ूबंधक से इस पते पर सपंक[  कर सकते हɇ, (पता) : ------------- 

(iii)  यǑद आप हमारे िशकायत िनवारण से सतंुƴ नहȣं हɇ तो आप बɇǑकंग लोकपाल से यहां सपंक[  कर 
सकते हɇ (नाम, पता, टेलीफोन ब. और ई-मेल पता Ǒदया जाए ) : 

 

घ.   उपलÞध अÛय सेवाएं  : 
i)  हम ू×य¢ कर वसलूी ःवीकार करते हɇ (कृपया चालान पर पीएएन /टȣएएन का उãलेख करɅ। 
चालान सॉप बॉÈस मɅ न डालɅ।)। 
ii) हम साव[जिनक भǒवंय िनिध खाते खोलते हɇ। 
iii) वǐरƵ नागǐरक बचत योजना, 2004 यहां पǐरचािलत है। 
iv) भारत सरकार और राÏय सरकार Ʈारा ूायोǔजत, ूधानमऽंी रोजगार योजना /अÛय योजनाएं 
यहाँ पǐरचािलत हɇ  (यǑद  बɇक Ʈारा पǐरचािलत कȧ जाती हɇ तो) 

v) हम लघु उƭोग ऋण /उ×पाद ूदान करते हɇ।  
vi) हम Ǒकसान बेǑडट काड[ जारȣ करते हɇ।  
vii) हम `नो Ǒृल ' खाते खोलते हɇ।  
viii) ूधान मऽंी कȧ राहत िनिध के िलए दान कȧ रािश यहाँ ःवीकार कȧ जाती है।  
 

ङ  पुǔःतका के Ǿप मɅ उपलÞध जानकारȣ : 
(कृपया `आपकȧ सहायता के िलए' काउंटर पर सपंक[  करɅ) 

(i)    उपयु[Ơ (क) से (घ) मɅ उǔãलǔखत सभी मदɅ    
(ii)    मिुा ǒविनमय सǒुवधाओं के िलए नागǐरक चाट[र 
(iii)   आम लेनदेनɉ के िलए समय सबंंधी मानदंड 

(iv)   सभी बɇक नोटɉ का Ǒडज़ाइन और उनकȧ सरु¢ा ǒवशेषताए ं 

(v)  चेक वसलूी, िशकायत िनवारण ूणाली, जमानत पुन: अपने कÞजे मɅ लेना  तथा ¢ितपूित[ से 

सबंंिधत   नीितगत दःतावेज 

(vi)   िन:शãुक उपलÞध सेवाओं सǑहत सपंूण[ सेवा ूभार  
(vii) उिचत åयवहार सǑंहता / माहकɉ के ूित बɇक कȧ ूितबƨता सबंंधी सǑंहता 
 

  पǐरसर के बाहर ूदिश[त कȧ जानेवाली जानकारȣ  : 
 

- बɇक /शाखा का नाम : 

- साƯाǑहक छुÒटȣ का Ǒदन : 

- शाखा का साƯाǑहक गरै-बɇǑकंग Ǒदन : 

- शाखा के कारोबार के घंटे :  
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अनुबंध - III 

(देखɅ पैरा 8.4) 

 

बɇक का नाम 

-------------- कȧ ǔःथित के अनुसार दर एक नजर मɅ  
जमा खाते 

 

ःवǾप Þयाज दर Ûयूनतम शेष 

 सामाÛय वǐरƵ 

नागǐरक 

मामीण अध[ शहरȣ शहरȣ 

खाता      

1. बचत बɇक खाता      

    अ. देशीय      

क. चेक बुक सǒुवधा के साथ      

ख. चेक बुक सǒुवधा के ǒबना      

ग. नोǑृãस खाता      

    ब. अिनवासी      

क. एनआरओ      

ख. एनआरई      

 

2. मीयादȣ जमा 
    अ. देशीय Þयाज दर 
आविधक जमा (सभी पǐरपÈवताएं) 15 लाख ǽपये तक और 

सǑहत 

15 लाख ǽपये से अिधक 

लेǑकन 1 करोड़ ǽपये से 

कम कȧ जमारािशयɉ के 

िलए 

   
   
   
   
   
   
   

 
 

    ब. अिनवासी खाते      
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       क. एनआरओ (सभी        
                      

पǐरपÈवताए)ं 

     

       ख. एनआरई (सभी 
पǐरपÈवताए)ं 

     

Þयाज दर 
 1 वष[ तथा 

उससे 

अिधक 

लेǑकन 2 

वष[ से कम 

2 वष[ और 
उससे अिधक 

लेǑकन 3 वष[ 
से कम 

3 वष[ और 
उससे 

अिधक 

लेǑकन 4 वष[ 
से कम 

4 वष[ और 
उससे 

अिधक 

लेǑकन 5 

वष[ से कम 

5 वष[ के 

िलए 

(अिधकतम
) 

    ग.एफसीएनआर (बी)      

    i) यूएसडȣ      

    ii) जीबीपी      

    iii) इयूआर      

    iv) सीएडȣ      

    v) एयूडȣ      

ऋण 

 Þयाज दर ूǑबया 
ूभार 

ऋण      

1. आवास ऋण . . . लाख 

ǽपये तक 

. . . लाख ǽपये से 

अिधक . . .  लाख 

ǽपये तक 

. . . लाख ǽपये से 

अिधक . . . . . . 

लाख ǽपये तक 

. . . लाख 

ǽपये तक 

 

अǔःथर ौणेी      

5 वष[ तक      

5 वष[ से अिधक और 10 

वष[ तक 

     

10 वष[ से अिधक      

िनयत ौणेी      

5 वष[ तक      

5 वष[ से अिधक और 10 

वष[ तक 

     

10 वष[ से अिधक      

2. åयǒƠगत ऋण      
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   क) उपभोƠा Ǒटकाऊ 

ऋण 

     

   ख) वǐरƵ नागǐरक 

ऋण योजना 
     

   ग) åयǒƠगत ऋण 

योजना 
     

घ)      

3. वाहन ऋण      

   क. दो पǑहया वाहन 

ऋण 

     

   ख. तीन पǑहया वाहन 

ऋण 

     

   ग. नयी कार के िलए 

ऋण 

     

   घ. पुरानी कार के िलए 

ऋण 

     

4. शैǔ¢क ऋण 4 लाख ǽपये तक 4 लाख से 20 लाख ǽपये तक  

 . . . वषɟ मɅ 
चुकौती 

. . . वषɟ से अिधक मɅ 
चुकौती 

. . . वषɟ मɅ 
चुकौती 

. . . वषɟ से 

अिधक मɅ 
चुकौती 

     

भारत मɅ 
अÚययन 

के िलए = 

ǒवदेश मɅ 
अÚययन 

के िलए = 

 

ूभार 
शुãक आधाǐरत सेवाएं  

1. लॉकर  

 

लॉकर का ूकार महानगर/शहरȣ/अध[ शहरȣ मामीण 

 1 वष[ 2 वष[ 3 वष[ 1 वष[ 2 वष[ 3 वष[ 
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2. बेǑडट काड[  

ूवेश शुãक  

वाǒष[क शुãक  

अितǐरƠ काड[  

बकाया शेष रािश पर सेवा ूभार  

नकदȣ आहरण शुãक  

चूककता[ सचूी ूभार  

अÛय ूभार  

 
 

 

3. डेǒबट काड[  

अतंरा[ƶीय डेǒबट काड[  

  
  

4. साÝट/टȣटȣ/एमटȣ  

   जारȣ करना  

   िनरःत करना  

5. बाहरȣ कɅ िɉ पर आहǐरत चेकɉ 
कȧ वसलूी 

 

  

6. एनईएफटȣ रािश अतंरण आवक = जावक =  

7. आरटȣजीएस रािश अतंरण आवक = जावक =  

8. चेक वापसी ूभार     जावक वापसी    आवक वापसी  

   बचत खाते के िलए    

   चाल,ू ओवरसाÝट, नकद ऋण 

खातɉ    के िलए 

   

   बाहरȣ/ःथानीय ǒबल और चेकɉ 
के नकारने के िलए     

 
 

 
 

 
 

9. चेकबुक जारȣ करना  

10. बेबाकȧ ूमाण पऽ  
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अनुबंध - IV 

(देखɅ पैरा 21.3) 

 

बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 38/सी. 233ए-85                                                 29 माच[ 1985 

 

अिधसचूना 
 

बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा  45 ज़ेड सी कȧ उप धारा (3) तथा धारा 45 ज़ेड ई 

कȧ उप धारा (4) Ʈारा ूदƣ शǒƠयɉ का ूयोग करते हुए, भारतीय ǐरज़व[ बɇक एतÙƮारा िनदेश देता है 

Ǒक सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी गयी वःतुएं लौटाने से पहले तैयार कȧ जानेवाली वःतु सचूी तथा सरु¢ा 
लॉकर से सामान हटाने कȧ अनुमित देने से पहले तैयार कȧ जानेवाली वःत ुसचूी सलंÊन उपयुƠ 

फाम[ मɅ अथवा पǐरǔःथित कȧ अपे¢ानुसार इससे िमलते -जलुते फाम[ मɅ होगी । 
 

ह/- 

ए. घोष 

उप गवन[र 
 

बɇǑकंग कंपनी के साथ सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी गयी वःतुओं कȧ सचूी का फाम[ 
[बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 45 ज़ेड सी (3)] 

 

शाखा के साथ ौी/ौीमती ---------------------------- (मतृक) Ʈारा Ǒदनांक -------------- 

के   करार/ रसीद के अतंग[त सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी गयी वःतुओं कȧ िनàनिलǔखत सचूी आज 

20----- के -------- माह के ------ Ǒदवस पर बनायी गयी । 
 

ब. सं. सरुǔ¢त अिभर¢ा मɅ रखी वःतुओं का 
ǒववरण 

यǑद कोई ǒवशेष पहचान के ǒववरण हो 
तो, उसके Þयोरे 

   
   

 

उपयु[Ơ वःतु सचूी िनàनिलǔखत कȧ उपǔःथित मɅ बनायी गयी : 
       1. ौी/ौीमती -------------------------- (नािमती) ौी/ौीमती --------------------- 

(नाबािलग नािमती कȧ ओर से िनयुƠ ) 

       पता ------------------------------------------- या 
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       पता ------------------------------------------- 

हःता¢र -------------------------------------- हःता¢र 
----------------------------------- 

 

1. मɇ ौी/ौीमती --------------------------- (नािमती/नाबािलग नािमती कȧ ओर से िनयुƠ) 

एतÙƮारा उƠ वःतु सचूी कȧ ूितिलǒप सǑहत उƠ वःतु सचूी मɅ शािमल वःतुओं कȧ ूािƯ सचूना 
देता/देती हंू । 
 

ौी/ौीमती ------------------------ (नािमती)  ौी/ौीमती ----------------------------- 

हःता¢र ---------------------------               (नाबािलग नािमती कȧ ओर से िनयुƠ) 

तारȣख और ःथान -------------------                हःता¢र ----------------------- 

                                                                         तारȣख और ःथान -------------------- 

 

 

बɇǑकंग कंपनी से Ǒकराये पर िलए गए सरु¢ा लॉकर कȧ वःतुओं कȧ  सचूी का फाम[ 
[बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 45 ज़ेड ई (4)] 

 

---------------- ǔःथत ----------------------------- शाखा के सरु¢ा जमा वॉãट मɅ ǔःथत 

सरु¢ा लॉकर सÉंया ------------------ जो 
 

* मतृक ौी/ौीमती ------------------------- Ʈारा अपने एकल नाम मɅ Ǒकराये पर िलया गया 
था 
*  (i) ौी/ौीमती ----------------------- ----------------- मतृक   

    (ii) ---------------------------- Ʈारा सयंƠु Ǿप से Ǒकराये पर िलया गया था 
(iii) -------------------------- 

कȧ वःतुओं कȧ िनàनिलǔखत वःतु सचूी आज Ǒदनांक ----------------------- माह ------

--- वष[ ---------- को बनायी गयी । 
 

ब.स.ं सरु¢ा लॉकर मɅ रखी वःतुओं का Þयोरा यǑद कोई अÛय पहचान हो तो, उसके Þयोरे 
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वःतु सचूी बनाने के ूयोजन से लॉकर का उपयोग करने के िलए नािमती/तथा उƣरजीवी वाǐरसɉ को 
अनुमित दȣ गयी । 

• ǔजÛहɉने लॉकर कȧ चाबी दȣ 
• उसके/उनके  िनदȶशɉ के अनुसार लॉकर को तोड़ कर खोला गया । 

उपयु[Ơ वःतु सचूी िनàनिलǔखत कȧ उपǔःथित मɅ बनायी गयी: 
1. ौी/ौीमती -------------------------- (नािमती)                    --------------------- 

     पता -------------------------------                                          (हःता¢र) 

 

1. ौी/ौीमती -------------------------- (नािमती)                 --------------------- 

     पता -------------------------------                                          (हःता¢र) 

                                   और 
    ौी/ौीमती -------------------------- (नािमती)                     --------------------- 

     पता -------------------------------                                          (हःता¢र) 

 

    ौी/ौीमती -------------------------- (नािमती)       --------------------- सयंुƠ Ǿप     

मɅ                 
                                                                                      Ǒकराये पर लेनेवालɉ मɅ से उƣरजीवी 
     पता -------------------------------                                          (हःता¢र) 

 

2. गवाहɉ के नाम, पते और हःता¢र  
 

*  मɇ ौी/ौीमती -------------------------- (नािमती)                     

*  हम ौी/ौीमती  -------------------------------  (नािमती) ौी/ौीमती ---------------

-------------- तथा ौी/ौीमती --------------------------------- जो सयंुƠ Ǿप से लॉकर 
Ǒकराये पर लेने वालɉ मɅ से उƣरजीवी है, एतÙƮारा उƠ वःत ुसचूी कȧ ूितिलǒप सǑहत उƠ वःत ु

सचूी मɅ सचूीबƨ सरु¢ा लॉकर कȧ साममी तथा उƠ सचूी से िनकाली गयी वःतुओं कȧ ूािƯ सचूना 
देता हंू/देती हंू/देते हɇ । 
ौी/ौीमती ----------------------- (नािमती)   ौी/ौीमती ---------------------

(उƣरजीवी) 
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हःता¢र ---------------------------              हःता¢र ----------------------- 

  

तारȣख और ःथान -------------------          

                                                                     ौी/ौीमती ---------------------(उƣरजीवी) 

                                                                      हःता¢र ----------------------- 

                                                                       तारȣख और ःथान -------------------    

(* जो लागू नहȣं हो उसे काट दɅ)       
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अनुबंध V 

(देखɅ पैरा 5.13) 

 

शाखा ूबंधक 

----------------------------------- [बɇक का नाम] 

----------------------------------- [शाखा का नाम] 

------------------------------------ [शहर का नाम]       

 
1. माहक सचूना : 

 

माहक का नाम 

खाता सं. 
डेǒबट काड[/एटȣएम काड[ स.ं 

 
: 
: 
: 
 

 

2. एटȣएम सचूना : 
 

एटȣएम आइडȣ/ःथान, यǑद आइडȣ उपलÞध न हो 
एटȣएम बɇक का नाम 

 
 
 
: 
: 
 

 

3. िशकायत का ःवǾप 

 

क) नकदȣ आहरण के सबंंध मɅ िशकायत : 

       

Ǒकतनी रािश के आहरण का अनुरोध Ǒकया गया  

      एटȣएम पर वःतुत: Ǒकतनी रािश ǒवतǐरत हुई 

      खाते मɅ Ǒकतनी रािश नामे हुई 

      लेनदेन कȧ तारȣख 

      लेनदेन का समय 

 

ख) एटȣएम Ʈारा काड[ जÞत करना 
ग) अÛय िशकायतɅ 

 
 
 
 
 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
 
: 

 
 
 
 
 

[ǽ.                 ] 

[ǽ.                 ]  

[ǽ.                 ] 

[     /     /       ]  (mm/dd/yy) 
[                    ] 
 
[                    ] 
 

 
 
 

Ǒदनांक :       /           /                                             काड[धारक का हःता¢र 
                                                                              सपंक[  टेिलफोन/मोबाइल न.ं 

 
 

* (उस बɇक शाखा का नाम ǔजसमɅ काड[धारक वह खाता रखता है ǔजससे एटȣएक काड[ जड़ुा जआु है) 
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 पǐरिशƴ 

पǐरपऽɉ कȧ सचूी 
 

ब. 

स.ं 

सदंभ[ स.ं ितिथ ǒववरण 

1. बɇपǒवǒव. स.ं एससीएच. बीसी. 12/ 

सी.95-73 

13.02.1973 
 

समाशोधन ःथिगत होने के दौरान 

ःथानीय चेकɉ, साÝटɉ आǑद कȧ खरȣद  

2. बɇपǒवǒव. स.ं सीएलजी.बीसी. 
72/94 

15.09.1975 
 

बɇक शाखाओं के बɇǑकंग के घंटे /काय[ 
Ǒदवस  

3. बɇपǒवǒव. स.ंएलईजी. बीसी. 158 / 

सी. 90 (एच) -76 

29.12.1976 
 

माता के अिभभावक सरं¢ण मɅ 
नाबािलगɉ के नाम मɅ खाते खोलना  

4. बɇपǒवǒव. स.ं 40/94-77 20.04.1977 बɇǑकंग के घंटɉ मɅ पǐरवत[न  

5. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 
130/सी. 466 (IV)-78 

28.09.1978 
 

पास बुक अƭतन करना  
 

6. बɇपǒवǒव. स.ं सीओएम.बीसी. 28/ 

सी. 408 (ए) -81 

23.02.1981 
 

बचत बɇक पास बुकɉ का रखरखाव : 

सावधािनयाँ  
7. बɇपǒवǒव. स.ं बीएल. बीसी. 19/सी-

168/83 - देखɅ  
07.03.1983 
 

काय[ के बढ़े हुए घंटे  

 

8. बɇपǒवǒव. स.ंएलईजी.बीसी. 73/ 

सी.466(iv)/83 - देखɅ  
25.08.1983 
 

काय[ के घटंɉ के दौरान ःटाफ कȧ 
उपलÞधता 

9. पǐरपऽ बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 
34/सी. 233ए - 85 का अनुबंध IV 

23.03.1985 
 

नामांकन सǒुवधा 
 

10. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी . बीसी. 38 

/सी. 233 ए -85 

29.03.1985 
 

बɇककारȣ कंपनी (नामांकन) 

िनयमावली, 1985  

11. बɇपǒवǒव. स.ं जीसी.बीसी. - 92 / 

सी.408ए (89-85)  

05.08.1985 
 

िशकायत िनवारण ूणाली कȧ समी¢ा 
(सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ को जारȣ)  

12. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 58/ 

सी. 233ए-86 

 

14.05.1986 
 

नामांकन सǒुवधा - कितपय 

ःपƴीकरण तथा बचत बɇक खाता और  
पɅशन खाता  के िलए अलग नामांकन  

13. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 69/ 

सी. 466 (IV)-86  

(िसफाǐरशɅ स.ं 9,10,11,13,18, 

28,31, 50, 51(ए), 

56,77,143,144,151,153,158, 

170, 171 – तलवार सिमित) 

16.06.1986 
 

माहक सेवा पर काय[दल (तलवार 
सिमित) कȧ िसफाǐरशɅ  (सरकारȣ ¢ेऽ 

के बɇकɉ को जारȣ) 
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14. बɇपǒवǒव. स.ंबीपी. बीसी. 18/सी. 
469-87  

19.02.1987 
 

करɉ के कɅ िȣय बोड[ के अिधकाǐरयɉ के 

साथ समÛवय   

15. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 10/ 

सी.466 (IV) -87  

 

23.03.1987 
 

माहक सेवा पर काय[ दल (तलवार 
सिमित) कȧ िसफाǐरशɅ (िनजी ¢ेऽ के 

बɇकɉ को जारȣ) 

16. बɇपǒवǒव. स.ं जीसी. बीसी. 10/सी. 
408/87 

16.07.1987 
 

िशकायत िनवारण ूणाली कȧ समी¢ा 
(सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ को जारȣ) 

17. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 98/ 

सी. 90(एच)(डȣ) - 88 

25.02.1988 
 

नामांकन सǒुवधा 
 

18. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 66/ 

सी. 466(iv) - 89  

30.01.1989 
 

साÝटɉ का नकदȣकरण  

 

19. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 87सी/ 

466(iv) - 89 

03.03.1989 
 

अिधक पÛनɉ वाले चेक बुक जारȣ 
करना (सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ को जारȣ) 

20. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 
19/सी. 90(एच)-89 

08.09.1989 माता के अिभभावक सरं¢ण मɅ 
नाबािलगɉ के नाम मɅ खाते खोलना 

21.  बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी.  बीसी. 
28/सी. 90(एच)-89  

06.10.1989 माता के अिभभावक सरं¢ण मɅ 
नाबािलगɉ के नाम मɅ खाते खोलना 

22. बɇपǒवǒव. स.ं डȣआईआर. बीसी. 
36/सी. 347/90 

22.10.1990 
 

लेनदेन का पूणाɍकन  

 

23. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी.  बीसी. 90/ 

सी. 466/(IV)-91 

28.02.1991 
 

नामांकन सǒुवधा  
 

24. बɇपǒवǒव. स.ं बीसी. 74/ 

09.07.001/ 91- 92 

(िसफाǐरशɅ स.ं 3.1, 3.2, 3.4, 3.5, 

3.7, 3.21, 3.24, 3.26, 3.52, 
3.53, 3.66, 3.70, 3.77, 3.80, 
3.87, 3.88, 3.93, 3.96 - 

(गोइपोǐरया सिमित) 

28.01.1992 
 

बɇकɉ मɅ माहक सेवा पर सिमित - 

िसफाǐरशɉ का काया[Ûवयन 

(गोइपोǐरया सिमित) 

 

25. बɇपǒवǒव. स.ं बीसी. 135/ 

09.07.007/92- 93 (िसफाǐरश        

स.ं 3.3 - गोइपोǐरया सिमित) 

27.05.1992 
 

कारोबार के घटें बढ़ाना  
 

26. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी.  बीसी. 
13/09.08.001/92 
 

31.07.1992 राƶीय कैलɅडर (शक सàवत) के 

अनुसार Ǒहंदȣ मɅ  तारȣख वाले चेकɉ को  
भगुतान के िलए ःवीकार करना  

27. बɇपǒवǒव. स.ं बीसी. 76/ 

09.07.007/ 92-93  

11.02.1993 
 

ǒबलɉ कȧ वसलूी मɅ ǒवलबं 
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(िसफाǐरश स.ं 3.34 - गोइपोǐरया 
सिमित) 

28. बɇपǒवǒव. स.ं बीसी. 189/ 

09.07.007 / 93  

(िसफाǐरश  स.ं 3.67 - गोइपोǐरया 
सिमित) 

27.10.1993 
 

िशकायत बहȣ /रǔजःटर  
 

 

29. बɇपǒवǒव. स.ं 202/17.04.001/93  06.12.1993 जमाकता[ओं के फोटोमाफ  

30. बɇपǒवǒव. स.ं बीसी.  46/ 

17.04.001/ 94-95 

22.04.1994 
 

जमाकता[ओं के फोटोमाफ 

 

31. बɇपǒवǒव. स.ं बीसी. 146/ 

09.08.001/94  

14.12.1994 
 

परबाàय िलखत अिधिनयम, 1881 के 

अतंग[त छुÒटȣ कȧ घोषणा  
32. बɇपǒवǒव. स.ं बीसी. 14/ 

09.07.007/ 96 

14.02.1996 
 

जमाकता[ओं के फोटोमाफ  

 

33. बɇपǒवǒव. स.ं बीसी. 15/ 

09.08.004/ 96-97 

28.02.1997 
  

नामांकन सǒुवधा - एकल मािलकाना 
ूितƵान  

34. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 108/ 

09.07.007/97-98 

25.09.1997 
 

बड़ȣ सÉंया मɅ चेक बुक जारȣ करना  
 

35. बɇपǒवǒव. स.ं बीपी. बीसी. 12/ 

21.01.023/98 

11.02.1998 
 

गोपनीयता सबंंधी दािय×व  

 

36. बɇपǒवǒव. स.ं बीसी. 100/ 

09.07.007/98-99 

12.10.1998  
  

बूढ़े और असमथ[ åयǒƠयेां Ʈारा खातɉ 
का पǐरचालन 

37. बɇपǒवǒव. स.ं बीसी. 59/ 

09.07.007/98-99 

28.05.1999 
 

`नामांकन पंजीकृत' शÞदɉ को शािमल 

करना  
38. बɇपǒवǒव. स.ं डȣआईआर. बीसी. 86/ 

13.010.00 

07.09.1999 
 

बɇकɉ Ʈारा सेवा ूभारɉ का िनधा[रण 

 

39. बɇपǒवǒव. स.ं बीसी. 147/ 

09.07.007/ 99-2000 

09.03.2000 
 

डुǔÜलकेट मांग साÝट जारȣ करना  
 

40. बɇपǒवǒव. स.ंएलईजी. बीसी. 70/ 

09.07.007/2001-02 

16.01.2001 
 

पǐरपÈव होने पर मीयादȣ जमारािशयɉ 
का िनपटान 

41. बɇपǒवǒव. स.ं बीसी. 55/ 

09.07.007/ 2001-02 

01.01.2002  
 

मतृ माहक कȧ अÛय आǔःतयाँ उनके 

कानूनी वाǐरसɉ को देना 
42. बɇपǒवǒव. बीसी. स.ं 63/ 

09.07.007/ 2001-02 

04.02.2002 
 

मतृ माहक कȧ अÛय आǔःतयाँ उनके 

कानूनी वाǐरसɉ को देना  
43. बɇपǒवǒव. एलईजी. बीसी. स.ं 86/ 

09.07.007/2001-02 

 
08.04.2002 

धोखाधड़ȣ या अÛय लेनदेन के कारण 

गलत नामे  

44. बɇपǒवǒव. एलईजी.  113/ 

09.12.001/2002-03 

26.06.2003 
 

चेक नकारना - उसकȧ Ǒबयाǒविध  
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45. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी.  बीसी. 74/ 

09.07.005/2003-04 
 

10.04.2004 
 

साव[जिनक सेवाओं कȧ Ǒबयाǒविध 

और काय[िनंपादन मãूयांकन सिमित 

- ǐरपोट[ स.ं 3 - बɇǑकंग पǐरचालन : 

जमा खाते और åयǒƠयɉ से सबंंिधत 

अÛय सǒुवधाएँ (गरै-कारोबारȣ)  

46. बɇपǒवǒव. एएमएल. बीसी. स.ं 83 / 

14.01.001/2003-04 

12.05.2004 
 

माहकɉ से सचूना एकǒऽत करना  
 

47. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी.  बीसी. 84/ 

09.07.005/2003-04 

15.05.2004 
 

बɇकɉ Ʈारा  चाल ू खाते खोलना - 

अनुशासन कȧ आवँयकता  
48. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी.1246/           

09.07. 007 (सीपीपीएपीएस)       

2003-04  

(िसफाǐरशɅ स.ं 1, 3, 5, 6, 8 - 

ǐरपोट[ स.ं 3 - तारापोर सिमित) 

 
09.06.2004 
 
 

सीपीपीएपीएस कȧ िसफाǐरशɅ  
 

49. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 22/ 

09.07.005/2004-05  

04.08.2004 
  

बɇकɉ Ʈारा चाल ू खाते खोलना - 

अनुशासन कȧ आवँयकता  
50. गवन[र का  अ. शा. पऽ 14.08.2004 बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित 

51. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी.  55/ 

09.07.005/2004-05 
 

01.11.2004 
 

ःथानीय /बाहरȣ चेकɉ को तुरंत जमा 
करना, ःथानीय /बाहरȣ िलखतɉ कȧ 
वसलूी कȧ समय-सीमा, वसलूी मɅ 
ǒवलबं के िलए Þयाज भगुतान -चेक 

वसलूी नीित  

52. बɇपǒवǒव. एलईजी. बीसी. स.ं 78/ 

09.07.005/2004-05 

16.04.2005 
 

सीपीपीएपीएस - माहक सेवा सबंंधी 
ःथायी सिमित  

53. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 79/ 

09.07.005/2004-05 

19.04.2005 बोड[ कȧ माहक सेवा सिमित कȧ 
भिूमका - बɇǑकंग लोकपाल योजना के  

अतंग[त अिधिनण[य के काया[Ûवयन 

कȧ िनगरानी  
54. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 95/ 

09.07.005/2004-05 

09.06.2005 मतृ जमाकता[ के सबंंध मɅ दावɉ का 
िनपटान - ूǑबया का सरलीकरण  

55. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 44/ 

09.07.005/2005-06 

11.11.2005 ǒवƣीय समावेशन - बुिनयादȣ बɇǑकंग 

`नो Ǒृल' खाता  
56. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी.बीसी.  52/ 

09.07.005/2005-06 

28.12.2005 ǒवƣीय समावेशन - ऽैभाǒषक Ǿप मɅ 
मǑुित साममी  

57. बɇपǒवǒव. बीपी. बीसी. स.ं 56/ 

21.01.001/2005-06 
23.01.2006 आदाता खाता चेक कȧ वसलूी - थड[ 
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पाटȹ खाते मɅ चेक कȧ रािश जमा करने 

पर ूितबंध 
58. सीएसडȣ. बीओएस. 5/13.33.01/ 

2005-06 

20.07.2006 िशकायत फाम[ 
 

59. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 28/ 

09.07.005/2006-07  

01.09.2006 पास बुक /लेखा ǒववरणɉ मɅ शाखा का 
पता /टेलीफोन नंबर  

60. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी.  32/ 

09.07.005/2006-07 

04.10.2006 बचत बɇक खाताधारकɉ को पास बुक 

जारȣ नहȣं करना      
61. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी.  42 / 

09.07.005/2006-07  

10.11.2006 
 

डुǔÜलकेट मांग साÝट जारȣ करना  
 

62. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी.  49/ 

09.07.005/2006-07  

18.12.2006 
 

चेक साप बॉÈस सǒुवधा 
 

63. बɇपǒवǒव. स.ं डȣआईआर.बीसी.  56/ 

13.03.00/2006-07 

02.02.2007 बɇक ूभारɉ कȧ उपयƠुता सिुनǔƱत 

करने के िलए एक योजना तैयार करने 

के िलए काय[ दल कȧ ǐरपोट[    
64. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी.  60/ 

09.07.005/2006-07 

22.02.2007 
 

िशकायतɉ का ǒवƲेषण और 
ूकटȣकरण - बɇǑकंग लोकपाल Ʈारा 
Ǒदए  गए अिधिनण[य ǔजनका 
काया[Ûवयन नहȣं Ǒकया गया है       

65. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी.  75/ 

09.07.005/2006-07 

05.04.2007 एकल जमा खाते मɅ नामांकन सǒुवधा 
                

66. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी.  78/ 

09.07.005/2006-07 

17.04.2007 सरु¢ा जमा लॉकर / सामानɉ कȧ 
सरुǔ¢त अिभर¢ा सǒुवधा  ूदान 

करना तथा  सरुǔ¢त  जमा  लॉकर 
तक पहँुच / बɇकɉ Ʈारा सरुǔ¢त 

अिभर¢ा मɅ रखे सामान लौटाना           
67. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 94/ 

09.07.005/2006-07 

07.05.2007 2007-08 के िलए वाǒष[क नीित 

वƠåय - सचूना ूौƭोिगकȧ समिथ[त 

ǒवƣीय समावेशन 

68. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 30/ 

09.07.005/2007-08 

03.09.2007 शाखा ःतरȣय माहक सेवा सिमित 

 

69. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 51/ 

09.07.005/2007-08 
19.11.2007 

19.11.2007 ऑǑटज़म, Ǒदमागी प¢ाघात, 

मानिसक मÛदन, और बहुǒवध 

ǒवकलांगता से पीǑड़त ǒवकलांग 

åयǒƠयɉ को सशƠ बनाने के िलए 

राƶीय Ûयास अिधिनयम, 1999 के 
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अतंग[त जारȣ कानूनी अिभभावक 

सरं¢ण ूमाणपऽ  

70. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 80/ 

09.07.005/2007-08 

02.05.2008 गमुशुदा åयǒƠयɉ के बारे मɅ दावे का 
िनपटान  

71. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 81/ 

09.07.005/2007-08 

02.05.2008 बɇकɉ मɅ  िशकायत िनवारण ूणाली 
 

72. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 91/ 

09.07.005/2007-08 

04.06.2008 Ǻǒƴहȣन åयǒƠयɉ के िलए बɇǑकंग 

सǒुवधा  
73. बɇपǒवǒव. स.ं डȣआइआर. बीसी. 15/ 

13.03.00/2008-09 

01.07.2008 जमारािशयɉ पर Þयाज दरɉ से सबंंिधत 

माःटर पǐरपऽ  

74. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 33/ 

09.07.005/2008-09 

22.08.2008 बɇकɉ Ʈारा  सचूना का ूदश[न - åयापक 

नोǑटस बोड[ 
75. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 34/ 

09.07.005/2008-09 

22.08.2008 अदावी जमारािशयाँ - बɇकɉ मɅ िनǔंबय 

खाते  

76. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 38/ 

09.07.005/2008-09 

28.08.2008 काउंटर पर नकदȣ ःवीकार करना  
 

77. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 42/ 

09.07.005/2008-09 

12.09.2008 Þयाज दरɉ और सेवा ूभारɉ के सबंंध मɅ 
सचूना ूदिश[त करना - दरɅ एक नज़र 
मɅ 

78. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 47/ 

09.07.005/2008-09 

19.09.2008 बɇकɉ Ʈारा ृȧज Ǒकए गए खातɉ मɅ 
Þयाज का भगुतान  

79. डȣपीएसएस.सीओ.(सीएचडȣ).स.ं 

873/03.09.01/2008-09 

24.11.2008 चेक समाशोधन मɅ ǒवलबं -राƶीय 

उपभोƠा ǒववाद िनपटान आयोग के 

सम¢ 2006 का मामला स.ं 82 

80. डȣपीएसएस.स.ं1424/02.10.02/2

008-09 

11.02.2009 एटȣएम कȧ असफलता के बाद लेनदेन 

का िमलान - समय सीमा 
81. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 114/ 

09.07.005/2008-09 

09.03.2009 नामांकन कȧ ूािƯ सचूना 
तथा पास-बकु/मीयादȣ जमा रसीदɉ मɅ 
नािमती का नाम दशा[ना 

82. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 123/ 

09.07.005/2008-09 

13.04.2009 बɇक शाखाओं/एटȣएम को 
ǒवकलांगतामःत åयǒƠयɉ कȧ पहंुच के 

अनुǾप बनाने कȧ आवँयकता 
83. डȣपीएसएस. स.ं 101/02.10.02/ 

2009-10 

17.07.2009 एटȣएम कȧ असफलता के बाद लेनदेन 

का िमलान - समय सीमा 
84. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 24/ 

09.07.005/2009-10 

21.07.2009 बɇकɉ मɅ िशकायत िनवारण ूणाली - 
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बɇǑकंग लोकपाल योजना, 2006 के 

कɅ िȣय (नोडल) अिधकाǐरयɉ के नाम 

ूदिश[त करना । 
85. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 30/ 

09.07.005/2009-10 

12.08.2009 बɇकɉ Ʈारा अवरोिधत खातɉ पर Þयाज 

कȧ अदायगी ।  
86.  बɇपǒवǒव. बीपी. बीसी. सं. 32/ 

21.01.001/2009-10 
27.08.2009 आदाता खाता चेक कȧ वसलूी - थड[ 

पाटȹ खाते मɅ चेक कȧ रािश जमा करने 

पर ूितबंध 
87. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 37/ 

09.07.005/2009-10 

2.09.2009 ऑǑटÏम, Ǒदमागी प¢ाघात, मानिसक 

मदंन एवं बहुǒवध ǒवकलांगता वाले 

åयǒƠयɉ के कãयाण हेत ुराƶीय Ûयास 

अिधिनयम, 1999 के अतंग[त 

ःथाǒपत ःथानीय ःतर कȧ सिमितयɉ 
के सबंंध मɅ सचूना का ूदश[न 

88. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 59/ 

09.07.005/2009-10 

9.11.2009 चेकɉ को नकारा जाना - बार-बार चेक 

नकारे जाने कȧ घटना के सबंंध मɅ 
कार[वाई 

89. डȣपीएसएस. स.ं 1316/02.10.02/ 

2009-10 

18.12.2009 एटȣएम से सबंंिधत िशकायतɅ दज[ 
करने सबंंधी सचूना ूदिश[त करना । 

90. डȣपीएसएस/सीओ/पीडȣ 2018/ 

02.10.002/2009 
19.03.2010 एटȣएम लेनदेन के सबंंध मɅ माहकɉ कȧ 

िशकायतɅ 
91. सीएसडȣ. पीआरएस. सं. 4 

(सीआइआर)/20.40.01/2009-10 

19.5.2010 माहक सेवा कȧ समी¢ा और ǒवचार-
ǒवमश[ करने के िलए बोड[ कȧ बैठक 

92. बɇपǒवǒव. बीपी. बीसी. सं. 47/ 

21.01.001/2010-11 

01.10.2010 आदाता खाता चेक कȧ वसलूी - थड[ 
पाटȹ खाते मɅ चेक कȧ रािश जमा करने 

पर ूितबंध 

93. डȣपीएसएस. सीओ. स.ं 882/ 

02.23.02/2009-10 

18.10.2010 एटȣएम पर लेनदेन - ूǑबया सबंंधी 
सधुार - ू×येक उƣरोƣर लेनदेन के 

िलए ǒपन कȧ पुǒƴ 

94. डȣपीएसएस. सीओ. पीडȣ. 2224/ 

02.14.003/2010-2011 

29.03.2011 सरु¢ा मƧेु और जोǔखम कम करने से 

सबंंिधत उपाय- बेǑडट/डेǒबट काडɟ के 

उपयोग के िलए काड[धारक को ऑन-

लाइन अलट[ जारȣ करना 
95. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 83/ 

09.07.005/2010-11 

30.03.2011 बɇǑकंग कंपनी (नामांकन)  

िनयमावली , 1985 - ःपƴीकरण 
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96. बɇपǒवǒव.  एलईजी. स.ं बीसी. 86/ 

09.08.011/2010-11  

21.04.2011 ǒवƣीय आǔःतयɉ का ूितभिूतकरण 

और पुनिन[मा[ण तथा ूितभिूत Ǒहत 

ूवत[न अिधिनयम, 2002 के उपबंधɉ 
के अतंग[त कɅ िȣय एलेÈशोिनक 
रǔजःशȣ कȧ ःथापना  

97. डȣपीएसएस. पीडȣ. स.ं 2632/ 

02.10.002/2010-2011 

27.05.2011 एटȣएम कȧ असफलता के बाद लेनदेन 

का िमलान - समय सीमा 
01 जुलाई 2011  और 30 जनू 2012  के बीच जारȣ पǐरपऽ 
98. डȣपीएसएस.सीओ.(सीएचडȣ).स.ं 

120/03.06.01/2011-12 

25.07.2011 चेकɉ का अःवीकरण/वापसी- 
चेक वापसी £ापन पर हः ता¢र /

आƭ¢र  कȧ आवँ यकता 
99. बɇपǒवǒव. बीपी. बीसी. सं.26/ 

21.01.001/2011-12 
01.08.2011 
 

बɇǑकंग माÚयमɉ का दǽुपयोग - 

50,000 ǽपये और उससे अिधक 
रािश के Ǒडमांड साÝट जारȣ करना 
और उनका भगुतान करना 

100. डȣपीएसएस. पीडȣ. सीओ.स.ं 
223/ 02.14.003/2011-2012 

04.08.2012 काड[ उपलÞध नहȣं (सीएनपी) 
लेनदेन सबंधंी सरु¢ा मामले और 
जोǔखम कम करने के उपाय  

101. डȣपीएसएस(सीओ) ईपीपीडȣ. 
स.ं274/ 04.03.01/2011-2012 

12.08.2011 आरटȣजीएस और एनईएफटȣ के 
बीच चयन के िलए माहकɉ का 
ǒववेक 

102. डȣपीएसएस(सीओ)आरटȣजीएस 
स.ं 388/04.04.02/2011-12 

05.09.2011 सदःयɉ के िलए आरटȣजीएस सेवा 
शुãक 

103. डȣपीएसएस. पीडȣ. सीओ.स.ं 62/ 

02.27.019 /2011-2012 
05.10.2011 देशी धन अतंरण- छूट  

104.  बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 46/ 

09.07.005/2011-12 
04.11.2011 बɇकɉ मɅ मीयादȣ/साविध जमारािशयɉ 

कȧ चुकौती 
105. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 48/ 

09.07.005/2011-12 
04.11.2011 माहक सेवा - बचत बɇक 

खाताधारकɉ(åयǒƠयɉ) को पासबुक 

जारȣ न करना 
106. बɇपǒवǒव.एएमएल.बीसी.स.ं47/ 

14.01.001/2011-12 
04.11.2011 चेकɉ  /भगुतान आदेशɉ/साÝटɉ / 

बɇकर चेकɉ का भगुतान 
107. बɇपǒवǒव. बीपी. बीसी. सं.49/ 

21.01.001/2011-12 
04.11.2011 20,000/-ǽपये और उससे अिधक 

रािश के मांग साÝट जारȣ करना  
108. बɇपǒवǒव. बीपी. बीसी. सं.50/ 04.11.2011 आदाता खाता चेकɉ का समंह - 
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21.01.001/2011-12 ततृीय प¢कार (थड[ पाटȹ) के खाते मɅ 
चेक कȧ रािश जमा करने पर ूितबंध 

109. डȣपीएसएस.सीओ.पीडȣ.स.ं1098/0
2.23.02/2011-12 

22.12.2011 मोबाइल बɇǑकंग लेनदेन बɇकɉ के - 
िलए ूवतȸ Ǒदशािनदȶश 

110. डȣपीएसएस(सीओ) ईपीपीडȣ. 
स.ं1199/ 04.03.01/2011-2012 

05.01.2012 जारȣकता[ बɇक को सकारा×मक पुǒƴ 
देना  

111. डȣपीएसएस(सीओ) ईपीपीडȣ. 
स.ं1204/ 04.03.01/2011-2012 

05.01.2012 एनईएफटȣ लेनदेन के सबंंध मɅ 
ǒवलबं से Ǒकए गए जमा / वापसी 
के िलए दंड के Ǿप मɅ Þ याज का 
भगुतान  

112. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 81/ 

09.07.005/2011-12 
07.02.2012 बɇकɉ मɅ अदावी जमारािशयाँ / 

िनǔंबय खाते – िनǔंबय खातɉ कȧ 
सचूी ूकािशत करना 

113. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 83/ 

09.07.005/2011-12 
05.03.2012 बɇकɉ मɅ िशकायत िनवारण ूणाली 

– नोडल अिधकाǐरयɉ का नाम 
ूदिश[त करना 

114. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 89/ 

09.07.005/2011-12 
26.03.2012 नामकंान फॉमɟ मɅ साआय 

115. डȣपीएसएस(सीओ) ईपीपीडȣ. 
स.ं1894/ 04.03.01/2011-2012 

12.04.2012 रां शȣय इलेÈशॉिनक िनिध अतंरण 
(एनईएफटȣ) - ऋण खातɉ मɅ जमा 
हेतु आवक एनईएफटȣ ः वीकार 
करना 

116. डȣपीएसएस.सीओ.स.ं1934/ 
04.04.002/2011-12 

20.04.2012 पासबुक/खाता ǒववरण पर 
एमआईसीआर कोड तथा 
आईएफ़एससी कोड मǑुित करना  

117. बɇपǒवǒव.एएमएल.बीसी.स.ं97/ 
14.01.001/2011-12 

27.04.2012 एक हȣ बɇक कȧ शाखाओं के बीच मɅ 
जमा खातɉ कȧ अतंरणीयता 

118॰ बɇपǒवǒव.स.ंडȣआईआर.बीसी.107
/13.03.00/2011-12 

05.06.2012 आवास ऋण – फोरÈलोज़र ूभार /
अविधपूव[ भगुतान-अथ[दÖड का  
लगाया जाना  

119. बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 108/ 

09.07.005/2011-12 
06.06.2012 अदावी जमा रािशयɉ के िलए 

ǒविनयामक सरंचना सǺुढ़ करना 
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भारतीय बɇक सघं Ʈारा जारȣ पǐरपऽ 

ब. स.ं सदंभ[ स.ं ितिथ ǒववरण 

1. ओपीआर. सी/22-09/006 02.01.2004 चेक सॉप बॉÈस सǒुवधा 
2. सीआइआर/बीओडȣ/25-04/2004-

05/435 

21.03.2005 
 

बचत बɇक िनयमावली 

3. ओपीआर/एमआइएससी.3/107 06.05.2005 
 

अदाकता[ बɇक कȧ शाखा मɅ परेषण 

के दौरान/समाशोधन ूǑबया के 

दौरान खोए हुए चेक/िलखत 

4. आरबी/सीआइआर/डȣआइएससी/698 24.10.2005 बɇकɉ Ʈारा पǔÞलक डोमेन मɅ सचूना 
का ूकटȣकरण 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




