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वित्तीय डोमने में ‘बिगटेक’: प्रतिस्पर्धा 
और स्थिरता को सतंलुित करना*
विजय सिहं शेखावत^, अवधेश कुमार 
शुक्ला^, एसीवी सुब्रह्मण्यम^ और 
अभिषेक सिहं द्वारा लिखित^

बिगटेक विशिष्ट रूप से अपने तकनीकी लाभ, बड़े उपयोगकर्ता 
आधार, वित्तीय ससं्थानों द्वारा व्यापक उपयोग और नेटवर्क -
प्रभावों के साथ वित्तीय सेवाओ ंके परिदृश्य को बदलने के लिए 
तैयार हैं। यह लेख इस डोमेन में वैश्विक विनियामकीय प्रथाओ ंका 
एक सर्वेक्षण प्रस त्ुत करता है जिसमें इकाई और गतिविधि-
आधारित नियमों, दोनों को सरंखेित करते हुए एक ढांचे के विकास 
को इंगित किया गया है। हालांकि, वित्तीय ससं्थानों और तकनीकी 
कंपनियों के बीच बढ़ते जटिल अतंर्संबधंों के साथ, विनियामकीय 
ढांचे को नए जोखिम प्रसार चैनलों से उत्पन्न होने वाली 
सुभेद्यताओ ंको रोकने के लिए नवाचारों के साथ गति बनाए रखने 
की आवश्यकता है।

भूमिका

	पि छले दो दशकों में वित्तीय और गैर-वित्तीय दोनों क्षेत्रों में 
प्रौद्योगिकी-कें द्रित कंपनियों का तेजी से उदय हुआ है। वित्तीय क्षेत्र 
में, फिनटेक ने अपने नवाचारों के साथ वित्तीय मध्यस्थता के 
पारपंरिक चैनलों को बाधित किया है, प्रतिस्पर्धा में वदृ्धि की है, 
और वित्तीय सेवाओ ंको वितरित करने के लिए दायर ेऔर पैमाने 
को बदल दिया है। वे अक्सर बैंकों / बीमा कंपनियों जैसे मौजूदा 
भागीदारों के साथ सहयोग करते हैं, जिससे अधिक वित्तीय 
समावेशन, बेहतर प्रक्रिया दक्षता, कम लेनदने और परिचालन 
लागत होती है। गैर-वित्तीय क्षेत्र में, अलीबाबा, अमेज़ॅन, फेसबकु, 
गूगल और टेनसेंट जैसी प्रौद्योगिकी कंपनिया, जिन्हें आमतौर पर 
‘बिगटेक’ के रूप में जाना जाता है, पिछले दो दशकों में तेजी से 
बढ़ी हैं। उनके द्वारा तैयार डेटा नेटवर्क  की मजबूत प्रकृति के 
फायदों के आधार पर, कई बिगटेक ने वित्तीय सेवाओ ंकी पेशकश 

करते हुए फिनटेक जगत में कदम रखा है, जिसमें भगुतान, धन 
प्रबधंन, बीमा और उधार शामिल हैं।

	वि श्व के विनियामक फिनटेक के लाभों को पहचानते हैं और 
एक सहायक पारिस्थितिकी तंत्र बनाने का प्रयास करते हैं। इसके 
अलावा, वे वित्त में बिगटेक के प्रवेश से नए जोखिम तत्वों से भी 
अवगत हैं। बेहतर सेवा पहुचं और वित्तीय समावेशन के लाभों के 
बावजूद, विनियामक विशेष रूप से प्रतिस्पर्धा और बाजार 
स्पर्धात्मकता, उपभोक्ताओ ं के डेटा गोपनीयता अधिकारों और 
वित्तीय मध्यस्थता / स्थिरता (एफएसआई 2021 ए) पर बिगटेक 
के प्रभाव के बार ेमें सावधान हैं। वे दक्षता को बढ़ावा दनेे, डेटा 
गोपनीयता की रक्षा करने और वित्तीय स्थिरता सनुिश्चित करने के 
बीच सतंलुन बनाने की चनुौती का सामना करते हैं जैसा कि नीचे 
दिखाया गया है (चित्र 1)। उक्त के परिणाम स्वरूप, विनियामक, 
फिनटेक जगत में एक समान अवसर की सवुिधा उपलब्ध कराने 
के लिए अपने विनियामकीय ढांचे को बिगटेक (बीआईएस 2021) 
से जड़ुी सभंावित जोखिमों को शामिल करते हुए सरंखेित कर  
रहे हैं।2

चित्र 1: तीन उद्देश्यों को सतंुलित करना - स्थिरता-  
दक्षता – गोपनीयता3

स्रोत: फेयेन एव ंअन्य। पेट्रालिया एव ंअन्य (2019) और कार्लेटी एव ंअन्य 
(2020) के अनसुार ।

Stability/ 
integrity

1.	“Traditional” stability-
competition tradeoff

2.	Access to data for 
private providers vs 
anonymity (eg better/
worse access to credit; 
misuse of data)

3.	Access to data for 
regulatory goals vs 
anonymity (eg AML/
CFT, supervisory data)

13

2

Privacy/  
consumer  
protection

Efficiency/ 
competition

1	 “बिगटेक विनियमन: क्या चल रहा है?”, सितबर 2021, एफएसआई इनसाइट्स नंबर 36।
2	 “वित्त में बिगटेक को विनियमित करना”, एफएसआई ब्रीफ्स, बीआईएस बलेुटिन नंबर 
45, अगस्त 2021।
3	 https://voxeu.org/article/policy-triangle-big-techs-finance

स्थिरता / 
अखंडता

गोपनीयता / 
उपभोक्ता सरंक्षण

दक्षता / 
प्रतिस्पर्धा

“पारपंरिक” स्थिरता 
प्रतिस्पर्धा व्यापार ट्रेड ऑफ

निजी प्रदाताओ ंके लिए डेटा 
तक पहुचं बनाम अज्ञातता 
(उदाहरण के लिए क्रेडि ट तक 
बेहतर / बदतर पहुचं; डेटा का 
दरुुपयोग)

विनियामकीय लक्ष्यों बनाम 
अज्ञातता के लिए डेटा तक 
पहुचं (जैसे एएमएल / 
सीएफटी, पर्यवेक्षी डेटा)
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	 इस सदंर्भ में, यह अध्ययन वित्तीय डोमेन में बिगटेक के 
प्रवेश से उत्पन्न लाभों और चनुौतियों तथा उन्हें सतंलुित करने 
हेत ु विभिन्न क्षेत्राधिकारों के विनियामकीय और पर्यवेक्षी 
प्राधिकरणों की प्रतिक्रिया का विश्लेषण करता है;

	 शेष अध्ययन निम्नानसुार सरंचित है - खंड II वित्त में 
बिगटेक के प्रवेश और उनके द्वारा उत्पन्न सभंावित चितंाओ ंपर 
चर्चा किया गया है। खंड III बिगटेक के उद्भव से वित्तीय स्थिरता, 
प्रतिस्पर्धा, परिचालन सदुृढ़ता और डेटा गोपनीयता जैसी 
चनुौतियों का समाधान करने के लिए विकसित विनियामकीय 
परिदृश्य पर चर्चा किया गया है और खंड IV में निष्कर्ष प्रस्तुत 
किया गया है।

II. वित्तीय डोमने में बिगटेक का प्रवेश - जोखिम और चितंाएं

	वित्त  जगत में बिगटेक की गतिविधियां व्यापक फिनटेक 
नवाचार का एक विशेष विषय है। एक ओर जहां फिनटेक कंपनियों 
को मखु्य रूप से वित्तीय सेवाओ ं में सचंालित करने के लिए 
स्थापित किया जाता है, वहीं दूसरी ओर बिगटेक फर्म गतिविधियों 
के एक व्यापक समचु्चय के हिस्से के रूप में वित्तीय सेवाए ंप्रदान 
करती हैं। बिगटेक के मखु्य व्यवसाय सूचना प्रौद्योगिकी और 
परामर्श (जैसे, क्लाउड कंप्यूटिग और डेटा एनालिटिक्स) से 
सबंधंित हैं, जो उनके राजस्व का लगभग 46 प्रतिशत हिस्सा है, 
जबकि इसकी तलुना में वित्तीय सेवाओ ंका हिस्सा उनके राजस्व 

(एफएसआई 2019) का लगभग 11 प्रतिशत है। सारणी 1 (ए और 
बी) में प्रमखु क्षेत्राधिकारों में विभिन्न वित्तीय सेवाए ंप्रदान करने के 
लिए चनुिंदा बिगटेक की प्रविष्टि को दर्शाया गया है।

	ब िगटेक द्वारा प्रदान की जाने वाली तीन प्रमखु वित्तीय सेवाए ं
भगुतान, क्रेडि ट प्रावधानीकरण और बैंकिग हैं। बिगटेक के लिए, 
नियमों के अनसुार उन्हें वित्तीय सेवाओ ं की पेशकश करने से 
पहले लाइसेंस प्राप्त करने की आवश्यकता होती है। सारणी 1 बी 
में दर्शाय अनसुार, बिगटेक को इन सेवाओ ं के लिए सहायक 
कंपनियों या स्वामित्व नियतं्रण के विभिन्न स्तरों के साथ सयंकु्त 
उद्यमों के माध्यम से लाइसेंस रखना होता है (रसे्टोय 2021)।

	ब िगटेक की व्यापकता उन्हें एक बड़ा ग्राहक आधार प्रदान 
करती है जो ग्राहकों के डेटा के कई पहलओु ंतक पहुचं के साथ 
अपने प्लेटफॉर्मों / उत्पादों का उपयोग करने में लगे हुए हैं, जिससे 
मजबूत नेटवर्क  प्रभाव उत्पन्न होते हैं। वित्त में बिगटेक का प्रवेश 
वित्तीय सेवाओ ं और उनकी मखु्य गैर-वित्तीय सेवाओ ं के बीच 
सशक्त पूरकता को भी दर्शाता है। सर्च इंजन, ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म 
जैसी अपनी गैर-वित्तीय सेवाओ ंका उपयोग करके अपने ग्राहकों 
के आधार को दखेते हुए, नवीन फिनटेक की तलुना में बिगटेक के 
लिए उत्पाद निर्माण और वित्तीय डोमेन में अपने पदचिह्न स्थापित 
करना अधिक आसानी से सभंव है। यह फिनटेक जगत में नवाचार 
को बढ़ावा दनेे के लिए एक समान अवसर प्रदान करने के मामले 

सारणी 1 ए: बिगटेक कंपनियों द्वारा वित्तीय सवेा पेशकश
मखु्य व्यवसाय बैकिग # ऋण 

प्रावधान
भुगतान क्राउड 

फंडिगं
आस्ति 
प्रबधंन

बीमा

गूगल इंटरनेट खोज/विज्ञापन हाँ
ऐप्पल तकनीकी/उत्पादन हार्डवेयर हाँ
फेसबकु सोशल मीडिया/विज्ञापन हाँ
अमेज़ॅन ई-कॉमर्स/ऑनलाइन रिटेल हाँ हाँ हाँ हाँ
अलीबाबा (एटं ग्रुप) ई-कॉमर्स/ऑनलाइन रिटेल हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ
बायडू इंटरनेट खोज/विज्ञापन हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ
जेडी.कॉम ई-कॉमर्स/ऑनलाइन रिटेल हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ
टेनसेंट टेक/गेमिंग और मैसेजिगं हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ
एनटीटी डोकोमो मोबाइल सचंार हाँ हाँ हाँ हाँ
राकुटेन ई-कॉमर्स/ऑनलाइन रिटेल हाँ हाँ हाँ हाँ
मर्के डो लिबर ई-कॉमर्स/ऑनलाइन रिटेल हाँ हाँ हाँ

टिप्पणिया:ँ	1.	# बैंकिग में लगी एक ससं्था की मखु्य गतिविधि जमा लेना है, हालांकि नियम अलग-अलग दशेों में अलग-अलग हैं।
	 2.	“वाई” कम से कम एक अधिकार क्षेत्र में बिगटेक इकाई के माध्यम से और/या बिगटेक समूह के 

बाहर वित्तीय ससं्थानों के साथ साझेदारी में वित्तीय सेवा का प्रावधान।
स्रोत: “ वित्त में बिगटेक : विनियामकीय दृष्टिकोण और नीति विकल्प”, एफएसआई, मार्च 2021 और समाचार पोर्टल।
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में एक गभंीर बाधा है। तकनीकी लाभों के अलावा, बिगटेक में 

आमतौर पर प्रतिस्पर्धी दबावों का सामना करने के लिए वित्तीय 

शक्ति भी होती है।4 इस पषृ्ठभूमि में, बिगटेक द्वारा उत्पन्न प्रमखु 

जोखिमों को मोटे तौर पर तीन श्रेणियों में वर्गीकृत किया जा 

सकता है।

1.	 सर्वप्रथम, बिगटेक की जटिल अभिशासन सरंचना, 

प्रभावी निरीक्षण के लिए दायर ेऔर इकाई-आधारित 

विनियमन डिजाइन को सीमित करती है।

2.	 दूसरा, बिगटेक वित्तीय सेवाओ ं के प्रावधान के लिए 

अपने प्रत्यक्ष जोखिम के माध्यम से जोखिम और 

परिपक्वता परिवर्तन कार्यों को प्रभावित कर सकते हैं। 

कभी-कभी यह छाया बैंकिग गतिविधियों में भी परिणत 

अथवा लिप्त हो सकता है, जिससे वित्तीय स्थिरता 

कमजोर हो सकती है।

3.	ती सरा, बिगटेक, तीसर ेपक्ष के सेवा प्रदाताओ ंके रूप 
में उनके व्यापक रूप से अपनाए जाने को दखेते हुए, 
आम तौर पर अतंर्निहित मंच बन जात हैं जिस पर कई 
सेवाओ ंकी पेशकश की जाती है। यह विशिष्ट रूप से 
बिगटेक को आसानी से अतंर-प्रयोजनमूलक डेटाबस 
प्राप्त करने की स्थिति में रखता है, जिसका उपयोग कर 
वे नवीन उत्पादों की पेशकश कर सकते हैं, जिसके 
कारण वे बाजार में प्रमखु खिलाड़ी बन सकते हैं 
(मोएनजाक और सतंिप्रभोब, 2021)।5

III. वित्त में बिगटेक स ेजोखिमों स ेबचन ेके लिए विनियामकीय ढाचें

	 दनुिया भर के विनियामकों ने वित्तीय क्षेत्र में बिगटेक और 
उनके व्यापार मॉडल की जांच बढ़ा दी है और बिगटेक द्वारा 
उत्पन्न जोखिमों से निपटने के लिए नीतिगत ढांचे को समायोजित 
करना आरभं कर दिया है। वैश्विक विनियामकीय पहलों को मोटे 
तौर पर निम्नलिखित पांच प्रमखु आयामों (एफएसआई 2021 
ए)6 के आधार पर अशंांकित किया जा सकता है, अर्थात,

सारणी 1 बी: चयनित क्षेत्राधिकारों में बिगटेक कंपनियों द्वारा धारित लाइसेंस
धारित लाइसेंस ब्राजील चीन यूरोपीय सघं हागंकागं यूके यूएस

बी पी सी बी पी सी बी पी सी बी पी सी बी पी सी बी पी सी
अमेज़ॅन ü ü ü

ऐप्पल ü

फेसबकु ü ü ü

गूगल ü ü ü

एटं ग्रुप ü ü ü ü ü ü ü ü ü

बायडू * ü* ü ü

जेडी.कॉम * ü ü ü*
टेनसेंट * ü* ü ü ü ü

मर्के डो लिबर ü

एनटीटी डोकोमो ü ü ü

राकुटेन ü ü ü ü

	अन्य वित्तीय ससं्थानों के साथ साझेदारी या सयंकु्त उद्यम में बाजार की उपस्थिति।
ü	बिगटेक के पास एक समूह के भीतर एक इकाई है, जो एक वित्तीय लाइसेंस रखती है।

	 बिगटेक अन्य वित्तीय ससं्थानों के साथ साझेदारी या सयंकु्त उद्यम दोनों के माध्यम से वित्तीय सेवाए ंप्रदान करता है और समूह के भीतर वित्तीय लाइसेंस धारक एक इकाई 
रखती है।

ü*	इन बैंकों में बिगटेक की शेयरधारिता 50% से कम है।
टिप्पणी: बी- बैंकिग लाइसेंस, पी - भगुतान लाइसेंस, सी- क्रेडि ट लाइसेंस।
स्रोत: “वित्त में बिगटेक: नियामकीय दृष्टिकोण और नीति विकल्प” - एफएसआई, मार्च 2021।

4	 उदाहरण के लिए, जैसे-जैसे अधिक फिनटेक / बिगटेक वित्तीय डोमेन में आते हैं, 
व्यवसाय की लागत बढ़ जाती है, क्योंकि प्रतियोगियों को अपने ग्राहकों को प्राप्त करने 
और बनाए रखने के लिए अधिक खर्च करना पड़ता है। फिनटेक या नई डिजिटल पेशकशों 
के साथ अक्सर विभिन्न छूट / इनाम दिय जात हैं, जिससे उच्च नकदी व्यय होती है।

5	 डिजिटल यगु में बिगटेक और गैर-बैंक वित्तीय सेवाओ ंको विनियमित करना - कें द्रीय 
बैंकिग, 12 अप्रैल 2021।
6	 वित्त में बिगटेक के जोखिम और लाभों पर विस्तृत चर्चा के लिए दखेें, उदाहरण के 
लिए, बीआईएस (2019), कार्स्टेंस (2018), क्रॉक्ससन एव ंअन्य (2021) और एफएसबी 
(2019, 2020)।
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ए)	 प्रतिस्पर्धा और बाजार स्पर्धात्मकता,

बी)	 डेटा सरुक्षा और डेटा-साझाकरण,

सी)	 व्यवसाय का सचंालन,

डी)	प रिचालनगत सदुृढ़ता, और

ई)	वि त्तीय स्थिरता

III.ए प्रतिस्पर्धा और बाजार स्पर्धात्मकता सनुिश्चित करना - 
प्रभुत्व को सीमित करना

	वि त्तीय क्षेत्र में बिगटेक के आगमन के साथ, विश्व स्तर पर 
विनियामकों के लिए प्राथमिक चितंा प्रतिस्पर्धा और बाजार 
स्पर्धात्मकता को सरंक्षित करना रहा है। बिगटेक को अपने मजबूत 
ग्राहक आधार के कारण प्रतिभागियों की विशिष्टता की अपेक्षा हो 

सकती है, सभंावित या मौजूदा विक्रेता ओ ंमें भेदभाव कर सकते 
हैं, अपने स्वय ं के उत्पादों को प्राथमिकता द ेसकते हैं, अपनी 
सेवाओ ंको समीकृत कर सकते हैं, अतंर-उत्पाद सब्सिडी प्राप्त 
सकते हैं, या प्रतिस्पर्धी लाभ प्राप्त करने के लिए डेटा के भडंार का 
दरुुपयोग कर सकते हैं (एफएसआई 2021 ए)। अपने डेटा नेटवर्क  
आधारित व्यापार मॉडल के माध्यम से, बिगटेक में प्रतिस्पर्धा और 
डेटा गोपनीयता की समस्याओ ंका समाधान करने के लिए प्रमखु 
भागीदार बनने की क्षमता है। इसलिए, विनियामक प्राधिकरण डेटा 
तक समान पहुचं सनुिश्चित करके समान अवसर और प्रतिस्पर्धा 
को सरंक्षित करने के लिए विनियम निर्धारित कर रहे हैं।

	 प्रतिस्पर्धा प्राधिकरणों को एहसास हो रहा है कि पारपंरिक 
घटनोत्तर दृष्टिकोण बिगटेक के मामले में अप्रभावी हो सकता है 
तथा वे घटना-पूर्व इकाई-आधारित नियमों पर ध्यान कें द्रित कर 

सारणी 2: प्रमखु बिगटेक प्रतियोगिता दिशानिर्देश और चयनित अधिकार क्षेत्रों में प्रस्तावित विधान
क्षेत्राधिकार क्षेत्राधिकार दायरा घटना-पूर्व या घटना 

-पश्चात?
लिखत

घ. पूर्व घ. पश्चात बीओपी आईएनटी टीपीपी पीआरओ

चीन प्लेटफ़ॉर्म एटंीमोनोपॉली दिशानिर्देश सभी ऑनलाइन प्लेटफॉर्म। “आवश्यक सवुिधाओ”ं के लिए 
अतिरिक्त प्रावधान, साथ ही प्रमखु प्लेटफार्मों द्वारा 
सभंावित दरुुपयोग की पहचान करने के प्रावधान

ü ü ü ü ü

चीन गैर-बैंक भगुतान सेवा प्रदाताओ ंपर 
विनियम*

व्यक्तियों और अन्य सगंठनों के लिए भगुतान सेवाए ंप्रदान 
करते हैं।

ü ü *** *** ***

यूरोपीय सघं डिजिटल बाजार अधिनियम 
(डीएमए)*

“द्वारपाल” एक मजबूत, दृढ़, और स्थायी आर्थिक और 
मध्यस्थता की स्थिति के साथ।

ü ü** ü ü ü

यूएस प्रतिस्पर्धा और अविश्वास विधि 
प्रवर्तन अधिनियम* (सीएएलईआरए)

ऐसे “प्रमखु” फर्म जिनके पास कुल बाजार हिस्सेदारी का 
50% या “महत्वपर्ण” बाजार शक्ति से > है।

ü ü ü

यूएस सर्विस स्विचिगं एक्ट* (एक्सेस एक्ट) 
को सक्षम करके अनकूुलता और 
प्रतिस्पर्धा बढ़ाना

प्लेटफॉर्म, जो निम्नलिखित के लिए मानदडंों को पूरा करते 
हैं : (i) मासिक सक्रिय उपयोगकर्ता (व्यक्तिगत या 
व्यवसाय); (ii) बाजार पूजंीकरण; और (iii) महत्वपर्ण 
व्यापारिक भागीदार का दर्जा रखने वालों को।

ü ü** ü

यूएस प्लेटफार्म प्रतिस्पर्धा और अवसर 
अधिनियम*

एक्सेस अधिनियम के समान दायरा। ü ü

यूएस अमेरिकन चॉइस एडं इनोवेशन 
ऑनलाइन एक्ट*

एक्सेस अधिनियम के समान दायरा। ü ü** ü ü ü

यूएस 21वीं सदी के अधिनियम में भरोसे 
का टूटना*

निम्नलिखित का मूल्यांकन करके निर्धारित प्रमखु 
प्लेटफॉर्म (i) बाजार शक्ति की सीमा और स्थायित्व; (ii) 
सरकारी भागीदारी (सवंिदाए ंआदि), (iii) विशिष्टता करार; 
(iv) नेटवर्क  प्रभाव; और (v) लंबवत एकीकरण।

ü ü** ü ü

यूएस बस्ट अप बिगटेक एक्ट* प्लेटफॉर्म, जो निम्नलिखित के लिए मानदडंों को पूरा करते 
हैं (i) वार ष्िक सक्रिय उपयोगकर्ता; और (ii) कुल राजस्व।

ü ü ü

स्रोत: बिगटेक विनियमन: क्या चल रहा है? (इनसाइट्स नंबर 36 - सितबर 2021), वित्तीय स्थिरता ससं्थान, बैंक ऑफ इंटरनेशनल सेटलमेंट्स। 
टिप्पणिया:ँ * प्रस्तावित; ** पूर्व के उपाय (जैसे जरु्माना) बिगटेक के लिए विशिष्ट हैं।; *** यदि कोई गैर-बैंक भगुतान ससं्थान बाजार हिस्सेदारी के मामले में कुछ शर्तों को पूरा करता 
है, तो पीबीसी अपने द्वारा किए जाने वाले कार्रवाइयों की पूर्व चेतावनी द ेसकता है। 
बीओपी = सबूत के बोझ को विनियामक से विलय या अधिग्रहण में शामिल फर्म के लिए स्थानांतरित करना; आईएनटी = ततृीय पक्षों के साथ अतंरसचंालनीयता; पीआरओ = 
व्यापार उपयोगकर्ताओ ंको उत्पादों और सेवाओ ंका प्रचार करने और पेशकश करने तथा प्लेटफॉर्म के बाहर अनबुधंों को समाप्त करने की अनमुति दनेा; टीपीपी = अपने और तीसर े
पक्ष के उत्पादों या सेवाओ ंका समान व्यवहार।
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रहे हैं, और इस प्रकार, बिगटेक को अपने व्यवसाय मॉडल को 
फिर से सरंखेित करने की आवश्यकता है। प्रमखु बिगटेक द्वारा 
उत्पन्न सभंावित प्रणालीगत जोखिमों को दखेते हुए, 
प्रतिस्पर्धा-रोधी प्रथाओ ंको सीमित करने के लिए सक्रिय कार्रवाई 
शरुू करने पर ध्यान कें द्रित किया गया है। अमेरिका, यूरोपीय सघं 
और चीन जैसे प्रमखु क्षेत्राधिकारों में, इस बात के सबूत का बोझ 
कि विलय फर्म के लिए एक प्रमखु बाजार वाली स्थिति नहीं 
बनाएगा या उपभोक्ता के हितों का नकुसान होगा, अब विनियामक 
से स्थानांतरित होकर फर्मों पर चला गया है। इसके अलावा, 
प्रस्तावित नियमों में बिगटेक और तीसर े पक्षकारों के बीच 
पारस्परिकता की आवश्यकता होती है, जो उनके और तीसर े
पक्षकारों के ऐप्स आदि के साथ समान व्यवहार को सनुिश्चित 
करता है। इसके अलावा, अधिकांश क्षेत्राधिकरणों ने अपने बाजार 
प्रभतु्व की बारीकी से निगरानी करने के लिए बिगटेक पर घटना-
पूर्व पर्यवेक्षी कार्रवाई तेज कर दी है।

	 सारणी 2 में अमेरिका, यूरोपीय सघं और चीन में अधिनियमित 
या प्रस्तावित प्रमखु अधिनियमों के प्रावधानों को सारांश में प्रस्तुत 
किया गया है। चूकंि प्रमखु बिगटेक इन क्षेत्राधिकारों में स्थित हैं, 
इसलिए इन विनियमों से बिगटेक के व्यापार मॉडल को प्रभावित 
करने की सभंावना है।7

III.बी डेटा सरुक्षा और डेटा-साझाकरण को सरुक्षित करना - 
ग्राहक सरुक्षा सनुिश्चित करना

	य रोपीय सघं का जीडीपीआर (सामान्य डेटा सरंक्षण 
विनियमन) एक व्यापक नियामक ढांचा है, जो सामान्य रूप से 
डेटा सरंक्षण और डेटा साझाकरण पहलओु ंको दखेता है। कई 
दशेों ने यूरोपीय सघं के जीडीपीआर8 के जैसे अपने डेटा सरंक्षण 
व्यवस्था को सरंखेित किया है। जीडीपीआर के तहत डेटा सरंक्षण 
के “उद्देश्य विशिष्टता” और “सरुक्षा आवश्यकताओ”ं से सबंधंित 
पहलू विशेष रूप से बिगटेक के लिए प्रासगंिक हैं। उद्देश्य विशिष्टता 
में उपयोगकर्ता के डेटा को एकत्र करने और सबंधंित उपयोगकर्ता 
द्वारा सहमति दिए गए उद्देश्य के लिए उपयोग करने की आवश्यकता 
होती है। यह अन्य प्लेटफॉर्मों से एकत्र किए गए ग्राहक डेटा का 
विश्लेषण करने के लिए नेटवर्क  प्रभावों का उपयोग करने की 

बिगटेक की क्षमता को सीमित करता है। इसके अलावा, सरुक्षा 
आवश्यकता निर्दिष्ट करती है कि बिगटेक को उपयोगकर्ताओ ंके 
डेटा की सत्यता, गोपनीयता और उपलब्धता की रक्षा के लिए 
पर्याप्त सगंठनात्मक उपाय करने चाहिए।9 प्रमखु अर्थव्यवस्थाओ ं
में डेटा सरंक्षण और डेटा साझाकरण पहलओु ं के अनरुूप के 
नियमों की प्रमखु विशेषताए ंसारणी 3 में प्रस्तुत की गई हैं।

	 डेटा सवुाह्यता/डेटा साझाकरण पर विनियम, उपयोगकर्ताओ ं
को अपने स्वय ंके उद्देश्य के लिए बिगटेक / फिनटेक से अपने 
व्यक्तिगत डेटा को वापस प्राप्त करने में सक्षम बनात हैं या तकनीकी 
रूप से व्यवहार्य प्रारूप में अपने डेटा को तीसर ेपक्ष को स्थानांतरित 
करने के लिए कहते हैं। यह ग्राहकों को ऐतिहासिक / व्यक्तिगत 
डेटा के नकुसान के बिना अपने पसदंीदा सेवा प्रदाता को चनुने में 
सक्षम बनाता है और इसलिए, बिगटेक10 के प्रभतु्व को सीमित 
करता है। यूरोपीय सघं में डिजिटल सेवा अधिनियम (डीएसए), 
चीन में स्टेट एडमिनिस्ट्रेशन फॉर मार्के ट रगेलेुशन (एसएएमआर) 
दिशानिर्देश जैसे विनियमों का उद्देश्य बिगटेक उपयोगकर्ताओ ंके 

सारणी 3: प्रमखु अर्थव्यवस्थाओ ंमें डेटा सरंक्षण और डेटा-
साझाकरण दृष्टिकोण

डेटा सरुक्षा यूरोपीय सघं यूएस चीन

व्यक्तिगत डेटा का सगं्रह और उपयोग

वैधता, निष्पक्षता, पारदर्शिता हाँ हाँ हाँ
उद्देश्य विनिर्देश हाँ * हाँ
सरुक्षा हाँ हाँ हाँ

उपयोगकर्ता के डेटा अधिकार

सहमति और पहुचं हाँ * हाँ
सधुार और विलोपन हाँ * हाँ
डेटा पोर्टेबिलिटी हाँ * हाँ

डेटा साझा करना

खलुा बैंकिग दृष्टिकोण नियम के 
अनसुार

बाजार द्वारा निर्देशित

टिप्पणिया:ँ * अमेरिका में वर्तमान में इन पहलओु ंको शामिल करने वाला कोई सघंीय 
कानून नहीं है, लेकिन इन मदु्दों पर बहस जारी है; 
स्रोत: बिगटेक विनियमन: क्या चल रहा है? (इनसाइट्स नंबर 36 - सितबर 2021), 
वित्तीय स्थिरता ससं्थान, बैंक ऑफ इंटरनेशनल सेटलमेंट्स।

7	 बिगटेक चीन और यूरोपीय सघं में प्रवर्तन कार्रवाइयों का सामना कर रहे हैं। अमेरिका 
में, बिगटेक अपने बाजार प्रभतु्व (एफएसआई 2021 ए) को चनुौती दनेे वाले कई विधिक 
मकुदमों का सामना कर रहे हैं।
8	 डेटा सरंक्षण पर चीन का प्रस्तावित ढांचा यूरोपीय सघं के जीडीपीआर के साथ उच्च 
स्तर के सरंखेण को दर्शाता है।

9	 जीडीपीआर, आसान व्यापार प्रक्रिया स्वचालन, विश्वास और विश्वसनीयता में वदृ्धि, 
सगं्रहीत डेटा की बेहतर समझ, बेहतर डेटा प्रबधंन, सरंक्षित और उन्नत उद्यम / ब्रांड 
प्रतिष्ठा को सक्षम बनाता है, और एक समान गोपनीयता वातावरण तैयार करने में मदद 
करता है (जॉन एडवर्ड्स, जनवरी 2021)।
10	 एप्पल, फेसबकु, गूगल, माइक्रोसॉफ्ट और ट्विटर जैसे बिगटेक भी “ओपन-सोर्स, 
सर्विस-टू-सर्विस डेटा पोर्टेबिलिटी प्लेटफॉर्म” बनाने के लक्ष्य के साथ अपनी डेटा 
ट्रांसफर परियोजनाओ ंपर काम कर रहे हैं।
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हितों की रक्षा करना है। उक्त विनियमों के लिए अति-आवश्यक 
विषय इस प्रकार है - (i) अधिक व्यापक खलुी बैंकिग व्यवस्था की 
दिशा में व्यापार मॉडल के डेटा सवुाह्यता और डेटा साझाकरण 
पहलू को तैयार करना, और (ii) व्यावसायिक उपयोगकर्ताओ ंके 
लिए निष्पक्षता और पारदर्शिता को बढ़ावा दनेा और उन्हें भ्रामक 
या भ्रामक प्रथाओ ंसे बचाना।

III.सी व्यवसाय के सचंालन पर नज़र रखना - प्रभावी अभिशासन

	ब िगटेक में अभिशासन सरंचना जटिल है। अक्सर, वे विभिन्न 
सेवाओ ं के लिए विभिन्न लाइसेंसों के तहत काम करने वाली 
अपनी सहायक कंपनियों के माध्यम से वित्तीय सेवाए ंप्रदान करते 
हैं, जैसे कि भगुतान, उपभोक्ता ऋण, धन प्रबधंन और बीमा। उनके 
पास शीर्ष पर एक होल्डिंग कंपनी या मूल कंपनी (समूह) के साथ 
एक एकीकृत व्यवसाय मॉडल है और अन्य सहायक कंपनिया ँ
सेवाओ ंकी एक विस्तृत शृखंला प्रदान करते हैं। इसके अलावा, ये 
बिगटेक व्यापार समझौतों / मेजबान दशे के नियमों के आधार पर 
कई बार अधिकार क्षेत्रों में सेवाए ंप्रदान करते हैं। मूल या होल्डिंग 
कंपनी, विनियामकीय / पर्यवेक्षी परिधि से बाहर हो सकती है और 
सहायक कंपनियों की वित्तीय-सेवा गतिविधियों से दूर हो सकती 
है। यह जटिल अभिशासन सरंचना छाया बैंकिग गतिविधियों के 
विस्तार की सभंावना पैदा करती है, और इस प्रकार, व्यापक 
वित्तीय स्थिरता को कम करती है। एक बिगटेक फर्म की एक 
उदाहरणात्मक अभिशासन सरंचना नीचे दिखाई गई है (चित्र 2)।

	विभि न्न प्राधिकार क्षेत्रों में, बड़ी तकनीकें  सहायक कंपनियों 
के माध्यम से या स्वामित्व नियतं्रण की अलग-अलग सीमा के 
साथ सयंकु्त उद्यमों के माध्यम से भगुतान, क्रेडि ट और बैंकिग 
सेवाए ं प्रदान करने के लिए लाइसेंस ले रही हैं। हालांकि, 
विनियामकीय प्रतिक्रिया इस प्रकार के दिशानिर्देश बनाने के लिए 
रही है, जो सामान्य हैं तथा जिनकी व्यापक प्रयोज्यता है। 
उदाहरण के लिए, यूरोपीय सघं के मामले में, भगुतान के प्राधिकरण 
और ई-मनी ससं्थान के लिए दिशानिर्देश, “भगुतान सेवाए ं
(पीएसडी -2) - निर्देश” पर आधारित हैं।11 इसके अलावा, ये 
दिशानिर्देश आवेदकों द्वारा सूचना प्राप्त करने और अनपुालन 
निर्दिष्ट करने में की गई गतिविधि के आधार पर आनपुातिक 
दृष्टिकोण अपनात हैं। यूके के मामले में, वित्तीय आचरण प्राधिकरण 
(एफसीए) ने भगुतान ससं्थानों और ई-मनी ससं्थानों को प्राधिकार 
प्रदान करने के लिए दिशानिर्देशों को निर्दिष्ट करते हुए अपना 
दृष्टिकोण निर्धारित किया है।12 एफसीए का दृष्टिकोण स्पष्ट रूप से 
कंपनी पर निर्बाध पर्यवेक्षी पहुचँ (लाइसेंस / प्राधिकरण की मांग) 
की आवश्यकता और मूल और सहायक कंपनी (यदि कंपनी समूह 
/ होल्डिंग सरंचना का हिस्सा है) के कॉरपोरटे ढांचे पर स्पष्ट 
विवरण की आवश्यकता को निर्दिष्ट करता है। सकं्षेप में, लाइसेंसिगं 
/ प्राधिकरण दृष्टिकोण को पेशकश की गई सेवाओ ंकी जटिलता 
के आधार पर ‘आनपुातिकता’ और ‘लचीलेपन’ द्वारा निर्देशित 
किया जा रहा है।

 

Holding 
Company

Financial 
services

E-wallet 
provider

Wealth 
management

Consumer 
credit Insurance

E-commerce 
platform Logistics

Mobile and 
internet 

intertainment

IT/cloud 
computing 

services

चित्र 2: बिगटेक कंपनी की होल्डिंग सरंचना को दर्शान ेवाला योजनाबद्ध आरखे

स्रोत: मोएनजाक और सतंिप्रभोब (2021), “डिजिटल यगु में बिगटेक और गैर-बैंक वित्तीय सेवाओ ंको विनियमित करना”, अप्रैल, सेंट्रल बैंकिग

11	 https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/guidelines-on-authorisation-and-registration-under-psd2
12	 https://www.fca.org.uk/publication/finalised-guidance/fca-approach-payment-services-electronic-money-2017.pdf

होल्डिंग 
कंपनी

वित्तीय 
सेवाएं

ई-वाणिज्यिक 
प्लेटफॉर्म लोजीस्टिक्स

मोबाइल और 
इंटरनेट मनोरजंन

आईटी/क्लाउड 
कंप्यूटिग सेवाएं

ई-वालेट प्रदाता आस्ति प्रबधंन ग्राहक ऋण बीमा
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	ब िगटेक को उनके मखु्य व्यावसायिक क्षेत्रों में उनके 
प्रतिबधंात्मक व्यावसायिक प्रथाओ ं के लिए वैश्विक स्तर पर 
नियामकों द्वारा बारीकी से दखेा जा रहा ह।ै उपभोक्ता कल्याण की 
रक्षा के लिए बिगटेक के विरुद्ध अविश्वास नियमों का उपयोग करने 
पर विचार किया जा रहा है। यूरोपीय ससंद द्वारा अधिनियमित 
डिजिटल बाजार अधिनियम (डीएमए) और डिजिटल सेवाए ं
अधिनियम (डीएसए) जसेै कानूनों में पूर े डिजिटल परिदृश्य को 
बदलने की क्षमता है। डीएमए स्पष्ट नियमों को निर्धारित करके 
बाजार द्वारपालों की गतिविधियों को विनियमित करगेा - “क्या करें” 
और “क्या न करें” की एक सूची - जिसका उद्देश्य उन्हें व्यवसायों 
और उपभोक्ताओ ं पर अनचुित शर्तें लगाने से रोकना है। दूसरी 
ओर, डीएसए ऑनलाइन उपयोगकर्ताओ ंके मौलिक अधिकारों की 
रक्षा करगेा और डिजिटल जगत को सरुक्षित बनाएगा।13

	 इसके अलावा, सिगंापरु, नीदरलैंड और हांगकांग जैसी 
अर्थव्यवस्थाओ ंने नैतिक व्यावसायिक आचरण सनुिश्चित करने 
के लिए बोर्ड/प्रबधंन द्वारा अधिक निरीक्षण के साथ कृत्रिम बदु्धि 
मॉडल के उपयोग के लिए अभिशासन, उत्तरदायित्व, उपभोक्ता 
सरंक्षण आदि पर कें द्रित सिद्धांतों को निर्दिष्ट किया है।14

III.डी परिचालन सदुृढ़ता की निगरानी - व्यापार निरतंरता 
सनुिश्चित करना

	ब िगटेक और वित्तीय ससं्थानों के बीच अति महत्वाकांक्षी 
सहयोग वित्तीय पारिस्थितिकी तंत्र में नए लिंकेज और निर्भरता 
का निर्माण कर रहा है। बिगटेक अपनी वित्तीय और गैर-वित्तपोषण 
सेवाओ ंदोनों के माध्यम से वित्तीय प्रणाली को नई परिचालन 
जोखिम चनुौतियों में धकेल सकते हैं।

•	वि त्तीय सेवा प्रदाताओ ंके रूप में: बिगटेक फर्म अपने 
ग्राहकों को भगुतान सेवाए ंप्रदान करती हैं और किसी 
भी सेवा रुकावट के परिणामस्वरूप वित्तपोषण 
गतिविधि में व्यवधान उत्पन्न हो सकता है।

•	  गैर-वित्तीय सेवा प्रदाताओ ं के रूप में: बिगटेक फर्म 
अपनी गैर-वित्तपोषण सेवाओ ं से उत्पन्न परिचालन 
जोखिम के कारण वित्तीय स्थिरता के लिए अधिक 

खतरा पैदा करती हैं। केवल कुछ बड़ी तकनीक फर्में 
वैश्विक वित्तीय प्रणाली को प्रौद्योगिकी सेवाए ं और 
बनुियादी ढांचा (जैसे, क्लाउड कंप्यूटिग और डेटा 
एनालिटिक्स) प्रदान करती हैं।15 इन फर्मों में से एक की 
विफलता, या किसी भी बड़ी तकनीक फर्म द्वारा दी 
जाने वाली सेवा की विफलता वित्तीय सेवाओ ंमें एक 
महत्वपर्ण घटना पैदा कर सकती है, जिसमें बाजारों, 
उपभोक्ताओ ं और वित्तीय स्थिरता पर नकारात्मक 
प्रभाव पड़ सकता है।

	 इन सेवाओ ंकी महत्वपर्णता से तात्पर्य यह है कि बिगटेक 
पहले से ही ‘इतने - महत्वपर्ण-हैं -कि विफल नहीं’ हो सकते हैं। 
इसके अलावा, कें द्रीय बैंक और सभी क्षेत्राधिकारों में नियामक 
एजेंसिया ं बिगटेक फर्मों द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ं से 
उत्पन्न परिचालन जोखिमों और चनुौतियों को दूर करने के लिए 
नियमों पर चर्चा कर रही हैं। इनमें से कुछ का विवरण इस प्रकार ह:ै

•	 यूरोपीय सघं (ईयू) : यरोपीय सघं द्वारा प्रस्तावित 
डिजिटल परिचालन सदुृढ़ता अधिनियम (डीओआरए), 
वित्तीय क्षेत्र में डिजिटल परिचालन सदुृढ़ता पर एक 
व्यापक ढांचा है। अनपुालन की जाने वाली सरुक्षा 
आवश्यकताओ ंको निर्दिष्ट करके, डीओआरए क्लाउड 
सेवा प्रदाताओ ं(सीएसपी) सहित ‘महत्वपर्ण आईसीटी 
ततृीय पक्षकार प्रदाताओ’ं (सीटीपीपी) को 
विनियामकीय परिधि के भीतर लाता है। बिगटेक के 
लिए, डीओआरए दो तरीकों से प्रासगंिक है। सबसे 
पहले, अपने वित्तीय सेवाओ ंके सचंालन में तीसर ेपक्ष 
की सेवाओ ंके उपयोगकर्ताओ ंके रूप में बिगटेक को 
तीसर ेपक्ष के जोखिमों के मूल्यांकन और निगरानी पर 
तकनीकी मानकों का पालन करना होगा, जिसमें किसी 
ततृीय-पक्ष प्रदाता द्वारा जोखिम उत्पन्न किए जाने की 
स्थिति में न्यूनतम विघटनकारी निकास रणनीतियों का 
विकास भी शामिल है। दूसरा, तीसर ेपक्ष की सेवाओ ंके 
प्रदाताओ ंके रूप में बिगटेक जिन्हें “महत्वपर्ण” माना 
जाता है (जैसे, क्लाउड कंप्यूटिग), अतिरिक्त अपेक्षाओ ं
और प्रत्यक्ष पर्यवेक्षण के अधीन हो जाएगें।13	 h t t p s : / / w w w. e u r o p a r l . e u r o p a . e u / n e w s / e n / h e a d l i n e s /

society/20211209STO19124/eu-digital-markets-act-and-digital-services-act-
explained

14	 फिनटेक के लिए नीतिगत कार्रवाइयां : अतंर-दशेीय अवलोकन (इनसाइट्स नंबर 23 
- जनवरी 2020), वित्तीय स्थिरता ससं्थान, बैंक ऑफ इंटरनेशनल सेटलमेंट्स

15	 बैंक ऑफ इंग्लैंड ने 2020 के एक सर्वेक्षण में अनमुान लगाया कि 70 प्रतिशत से 
अधिक बैंक और 80 प्रतिशत बीमाकर्ता आईएएएस (एक सेवा के रूप में बनुियादी ढांचा) 
के लिए सिर्फ  दो क्लाउड प्रदाताओ ंपर भरोसा करते हैं।
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•	 चीन: चीन में, वित्तीय होल्डिंग कंपनियां (एफएचसी) 
ढांचा सभी एफएचसी को गणुात्मक और मात्रात्मक 
दोनों तरीकों के आधार पर एक व्यापक जोखिम प्रबधंन 
प्रणाली स्थापित करने की आवश्यकता के द्वारा 
परिचालन सदुृढ़ता को मजबूत करता है जो परिचालन 
और आईटी जोखिमों सहित विभिन्न जोखिमों की 
निगरानी करगेा।

•	 सयुंक्त राज्य अमरेिका: सयंकु्त राज्य अमेरिका में, 
सघंीय बैंकिग एजेंसियों के पास बैंकों के लिए महत्वपर्ण 
ततृीय-पक्ष सेवा प्रदाताओ ं के रूप में बिगटेक की 
निगरानी करने के लिए निरीक्षण शक्तिया हैं। बैंक सेवा 
कंपनी अधिनियम के तहत स्थापित महत्वपर्ण सेवा 
प्रदाता कार्यक्रम, बैंकों को सेवा प्रदाताओ ं के रूप में 
बड़ी तकनीक कंपनियों के परिचालन सदुृढ़ता की 
दखेरखे करता है। इसके अलावा, तीसर ेपक्ष के सबंधंों 
से जडु़े जोखिमों के प्रबधंन पर फेडरल रिज़र्व बोर्डों का 
अतंर-एजेंसी मार्गदर्शन तीसर ेपक्ष के सबंधंों के जीवन 
चक्र में विभिन्न चरणों के लिए जोखिम प्रबधंन सिद्धांतों 
को रखेांकित करता है और इन सबंधंों से उत्पन्न होने 
वाले जोखिमों के प्रबधंन से सबंधंित उपायों को 
निर्धारित करता है।

•	 यूनाइटेड किगडम: बैंक ऑफ इंग्लैंड ने अपनी वित्तीय 
स्थिरता रिपोर्ट  (जलुाई 2021) में क्लाउड सेवा 
प्रदाताओ ं(सीएसपी) और अन्य महत्वपर्ण तीसर ेपक्षों 
की एक छोटी सखं्या पर वित्तीय ससं्थानों की बढ़ती 
निर्भरता से उत्पन्न जोखिमों से निपटने के लिए 
अतिरिक्त नियामकीय उपायों का आह्वान किया है।

	 हालांकि महत्वपर्ण सेवाओ ंके प्रदाताओ ंके रूप में बिगटेक 
के उद्देश्य से विशिष्ट नियम हैं, सामान्य दृष्टिकोण आउटसोर्सिंग 
गतिविधियों (आईटी / क्लाउड-आधारित सेवाओ)ं पर नियमों को 
मजबूत करना रहा है। वित्तीय ससं्थान की जोखिम क्षमता के 
अनरुूप प्रमखु मार्गदर्शक सिद्धांत में अभिशासन, जोखिम 
मूल्यांकन और समचुित सावधानी, व्यापार निरतंरता, डेटा 
गोपनीयता और डेटा स्थानीयकरण, विशेषज्ञता के प्रबधंन आदि 
पर कें द्रित एक अच्छी तरह से परिभाषित आउटसोर्सिंग नीति 
ढांचे को सनुिश्चित करना है।

	 इसके अलावा सेवाओ ं की आउटसोर्सिंग पर एक प्रमखु 
विनियामकीय शर्त यह है कि ससं्थाओ ंको आउटसोर्स की गई 
सेवाओ ंसे निर्बाध ‘पर्यवेक्षी/ लेखा परीक्षा / डेटा’ पहुचं सनुिश्चित 
करनी चाहिए। विनियमों में ससं्थाओ ंको मेजबान दशे के विनियमों 
का पालन करने की आवश्यकता होती है ताकि विदशेी क्षेत्राधिकारों 
में आउटसोर्सिंग व्यवस्था/सेवा प्रदाताओ ं के मामले में निर्बाध 
पर्यवेक्षी पहुचं सनुिश्चित की जा सके।

III.ई वित्तीय स्थिरता को मजबूत करना – सभंाव्य प्रणालीगत 
प्रभाव को सीमित करना

	ब िगटेक कंपनिया अपने निपटान में धन के जोखिम परिवर्तन, 
वित्तीय प्रणाली के साथ अपने मदु्रा बाजार निधि (एमएमएफ) 
व्यवसाय के लिंकेज और अन्य छाया बैंकिग गतिविधियों के 
माध्यम से वित्तीय स्थिरता के लिए एक प्रणालीगत जोखिम पैदा 
कर सकती हैं। उदाहरण के लिए, चीन में, एक बिगटेक समूह की 
वित्तीय सहायक कंपनियों में जोखिम परिवर्तन दो तरीकों से हुआ।

•	 सबसे पहले, बिगटेक समूह की एक ई-वॉलेट प्रदाता 
सहायक कंपनी ने अपने ग्राहकों को अपने ई-वॉलेट में 
‘बचे हुए जमाशेष’ को स्वचालित रूप से एमएमएफ में 
अतंरित करने की अनमुति दी, जिसे बिगटेक की एक 
अन्य धन प्रबधंन सहायक कंपनी द्वारा प्रबंधित किया 
गया था। इन एमएमएफ ने बदले में अतंर बैंक सीडी, 
वाणिज्यिक पत्र, पनुर्खरीद समझौतों आदि में निवेश 
किया और इसलिए, वित्तीय प्रणाली के साथ सबंधं 
स्थापित किए। ई-वॉलेट ग्राहकों की अपने ई-वॉलेट 
खातों में पैसा मदु्रा बाजार निधि में निवेश करने की 
क्षमता, और अपने ई-वॉलेट ऐप के माध्यम से मदु्रा 
बाजार निधि से पैसे को निर्बाध रूप से भनुाने की क्षमता 
ने वित्तीय स्थिरता को खतर ेमें डालने की क्षमता के 
साथ धन के जोखिम परिवर्तन का निर्माण किया।

•	ब िगटेक फर्मों की वित्तीय-सेवा सहायक कंपनियों द्वारा 
जोखिम परिवर्तन के दूसर े मामले में चीनी बिगटेक 
प्लेटफॉर्मों से जडु़े उधारदाताओ ंद्वारा सूक्ष्म-ऋणों का 
प्रतिभूतिकरण और बिक्री शामिल थी। उन्नत विश्लेषण 
का उपयोग करके, इन बिगटेक प्लेटफॉर्मों की सहायक 
कंपनियों ने व्यक्तिगत ग्राहक जोखिम प्रोफाइल के लिए 
अनकूुलित सूक्ष्म-ऋण प्रदान किया और बाद में इन 
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ऋणों को प्रतिभूतित किया और पैकेज किया तथा उन्हें 
पारपंरिक बैंकों सहित निवेशकों को बेच दिया। बैंकों को 
सूक्ष्म-ऋण की उत्पत्ति, पैकेजिगं और बिक्री के माध्यम 
से, चीनी बिगटेक प्लेटफॉर्म, निधियों के जोखिम 
परिवर्तन में लिप्त थे, क्योंकि बैंकों ने बिगटेक फर्मों से 
पैकेज किए गए ऋण खरीदने के लिए जमाकर्ताओ ंके 
पैसे का इस्तेमाल किया था।

	ब िगटेक द्वारा अभिनव वित्तीय उत्पाद, बैंकिग प्रणाली में 
जोखिमों के सचंरण के लिए नए चैनलों के माध्यम से सकंट के 
दौरान आघात प्रसारित करने और सभेुद्यता बढ़ाने की सभंावना 
के साथ, उनके अतंर्संबधंों को बढ़ा सकते हैं। इसे स्वीकार करते 
हुए, कें द्रीय बैंक और सभी क्षेत्राधिकारों के नीति निर्माता बिगटेक 
वित्तीय गतिविधियों के सभंावित प्रणालीगत प्रभावों पर चर्चा कर 
रहे हैं और वित्तीय स्थिरता बनाए रखने के लिए नियम प्रस्तुत कर 
रहे हैं। बिगटेक कंपनियों से वित्तीय स्थिरता जोखिमों का हल 
करने के लिए दो प्रमखु नियामक उपाय सामने आए हैं।

•	प हला विकल्प किसी बड़ी तकनीक फर्म को डिजिटल-
बैंकिग लाइसेंस जारी करना है, जहां बिगटेक की 
होल्डिंग कंपनी वित्तीय नियामक के दायर ेसे बाहर है। 
यह विभिन्न वित्तीय सेवाए ंप्रदान करने वाली बिगटेक 
की विधिक रूप से अलग सहायक कंपनियों को 
समेकित करगेा। डिजिटल बैंकिग लाइसेंस का डिजाइन 
काफी हद तक विनियामक के लाइसेंसिगं उद्देश्यों पर 
निर्भर करता है। यह बैंकिग उद्योग में प्रतिस्पर्धा और 
दक्षता बढ़ाने (जैसे, आस्ट्रेलिया, चीन और यूके), 
फिनटेक और नवाचार को बढ़ावा दनेे और ग्राहक 
बैंकिग अनभुव को बढ़ाने (जैसे, हांगकांग, दक्षिण 
कोरिया, सिगंापरु और यूके) के उद्देश्यों से लेकर छोटे 
और मध्यम आकार के व्यवसायों को पूजंी और वित्तीय 
सेवाओ ं (जैसे, चीन) तक पहुचं प्रदान करने तक हो 
सकता है।16

•	 दूसरा विकल्प बिगटेक की वित्तीय-सेवा सहायक 
कंपनियों पर एक होल्डिंग कंपनी सरंचना लागू करना है 
और उस होल्डिंग कंपनी को वित्तीय विनियमन के 
अधीन करना है। सहायक कंपनियों को होल्डिंग कंपनी 
सरंचना में सरंचित करके, अभिशासन सरंचना को 
सरल बनाया जा सकता है, और इससे वित्तीय 
विनियामक, जोखिम का आकलन कर सकते हैं तथा 
विभिन्न समस्याओ ंको समग्र रूप से दूर कर सकते हैं। 
वर्तमान में चीन को ऐसी सहायक कंपनियों के लिए 
वित्तीय होल्डिंग कंपनी ढांचा तैयार करने के लिए गैर-
वित्तीय समूहों / बिगटेक की आवश्यकता है, जिनके 
पास वित्तीय डोमेन में दो या दो से अधिक सहायक 
कंपनिया हैं।

IV. निष्कर्ष

	ब िगटेक वित्तीय क्षेत्र में प्रवेश कर रहे हैं और अपने साथ 
अधिक वित्तीय समावेशन, कुशल सचंालन और कम लेनदने 
लागत का लाभ ला रहे हैं। हालांकि, वे प्रतिस्पर्धा, परिचालन 
सदुृढ़ता सबंधंी विषयों और वित्तीय स्थिरता के लिए जोखिम भी 
पैदा करते हैं।

	वि शेष रूप से प्रतिस्पर्धा, डेटा सरंक्षण, व्यापार के सचंालन, 
परिचालन सदुृढ़ता और वित्तीय स्थिरता के क्षेत्रों में बिगटेक द्वारा 
प्रस्तुत नई चनुौतियों का समाधान करने के लिए चीन, यूरोपीय 
सघं और सयंकु्त राज्य अमेरिका में हाल ही में कई विनियामकीय 
पहल की गई हैं। भारत में, महत्वपर्ण भगुतान मध्यस्थों को 
औपचारिक विनियमित / पर्यवेक्षित ढांचे में लाने की दिशा में 
प्रयास शरुू किए गए हैं। भगुतान सगं्राहक /भगुतान गेटवे के लिए 
जारी किए गए निर्देश और भगुतान प्रणाली सचंालकों द्वारा भगुतान 
और निपटान से सबंधंित गतिविधियों की आउटसोर्सिंग के लिए 
फ्रे मवर्क  इसी दिशा में एक कदम है। भारत में भगुतान स्वीकृति के 
बनुियादी ढांचे को बढ़ाने के लिए भी पहल की जा रही है। भारत ने 
भगुतान डेटा के स्थानीय भडंारण को भी अनिवार्य कर दिया है 
और अपने स्वय ं के डेटा सरंक्षण विधि को कानून बनाने की 
प्रक्रिया में भी है।

16	 विस्तृत चर्चा के लिए कृपया डिजिटल बैंकिग (नीति आयोग) पर चर्चा पत्र दखेें।
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	वि त्तीय पारिस्थितिकी तंत्र में बिगटेक और फिनटेक की 
बढ़ती प्रमखु भूमिका को दखेते हुए, भारतीय रिज़र्व बैंक ने 
विनियमित ससं्थाओ ं द्वारा सूचना प्रौद्योगिकी (आईटी) और 
सूचना प्रौद्योगिकी सक्षम सेवाओ ं(आईटीईएस) की आउटसोर्सिंग 
पर मसौदा दिशानिर्देश जारी किए हैं, ताकि आईटी गतिविधियों 
जैसे आईटी बनुियादी ढांचे, नेटवर्क  सरुक्षा, क्लाउड कंप्यूटिग, 
एप्लिकेशन सेवा प्रदाता, आदि17 की आउटसोर्सिंग में सबंधंित 
जोखिमों का प्रभावी प्रबधंन सनुिश्चित किया जा सके। विभिन्न 
दशेों में हाल में किए गए पहल बिगटेक द्वारा उत्पन्न प्रासगंिक 
जोखिमों का निपटान करने में महत्वपर्ण कदमों का प्रतिनिधित्व 
करती है।

	 मखु्य रूप से, नियामक इस बात की सराहना करते हैं कि 
बिगटेक गतिविधियों से उत्पन्न जोखिमों को अकेले इकाई-विशिष्ट 
या गतिविधि-विशिष्ट नियमों के माध्यम से पर्याप्त रूप से आकँा / 
प्रबधंित नहीं किया जा सकता है। विनियमों/विनियामकीय ढांचे में 
उन जोखिमों की भी गणना की जानी चाहिए जो बिगटेक समूहों के 
भीतर ठोस अतंर्संबधंों और वित्तीय ससं्थानों के लिए महत्वपर्ण 
सेवा प्रदाताओ ंके रूप में उनकी भूमिका के कारण उत्पन्न होते हैं। 
बिगटेक से जोखिमों से निपटने की दिशा में नियामकीय दृष्टिकोण 
में महत्वपर्ण आदर्श बदलाव, इकाई और गतिविधि-आधारित 
नियमों के मिश्रण के साथ नियामकीय ढांचे को अशंांकित करने में 
निहित है। वित्तीय गतिविधियों में शामिल होल्डिंग कंपनियों को 
बनाने की आवश्यकताए,ं गतिविधि-विशिष्ट लाइसेंस, डेटा सरंक्षण 
की आवश्यकताए,ं सरुक्षा, तीसर े पक्ष के अनपु्रयोगों के साथ 
समान व्यवहार, डेटा पोर्टेबिलिटी आदि बिगटेक द्वारा उत्पन्न 
जोखिमों को सीमित करने के लिए अच्छी तरह से सकेंत दतेे हैं। 
इसके अलावा, जैसे-जैसे वित्तीय क्षेत्र के साथ बिगटेक की अतंर-
सबंधं विकसित होती है, प्रतिस्पर्धा की रक्षा और वित्तीय स्थिरता 
को बढ़ावा दनेे के लिए नियमों को डिजाइन / अद्यतन करने हेत ु
प्रतिस्पर्धा (एकाधिकारी व्यापार विरोधी), डेटा, अभिशासन और 
वित्तीय अधिकारियों के बीच घनिष्ठ सहयोग की अपेक्षा होती है।

	 इसके अलावा, चूकंि बिगटेक विभिन्न प्राधिकार क्षेत्रों में काम 
करते हैं, इसलिए नीतिगत विकास की अतंरराष्ट्रीय स्थिरता की 
तलाश करने के लिए पहले से ही एक सम्मोहक स्थिति है। उक्त के 
आलोक में, अतंरराष्ट्रीय मानक-निर्धारण निकायों द्वारा यह 
सनुिश्चित करने के प्रयास भी किए गए हैं कि मौजूदा वित्तीय 
विनियमन (विशेष रूप से भगुतान में) नए गैर-बैंक भागीदारों की 
गतिविधि को ठीक से शामिल करते हैं। हालांकि, इकाई और 
गतिविधि-आधारित दृष्टिकोण दोनों पर सटीक अशंांकन करने 
और दशे-विशिष्ट स्थितियों के अनरुूप बनाने की आवश्यकता 
होगी ताकि यह सनुिश्चित किया जा सके कि विनियामकों की 
चितंाओ ंको वित्तीय नवाचारों को दबाए बिना दूर किया जा सके।

	 उभरते बाजारों और विकासशील अर्थव्यवस्थाओ ं(ईएमडीई) 
की अब तक विनियामकीय प्रतिक्रियाए ं भगुतान हेत ु बनुियादी 
ढांचे और डिजिटल पहचान डेटा को विकसित करके सक्षम 
वातावरण बनाने के लिए रही हैं। ईएमडीई वित्तीय प्राधिकारियों ने 
नवाचार का समर्थन करने के लिए नीति निर्धारण हेत ुसमर प्ित 
इकाइयों (जैसे, नवाचार हब, सैंडबॉक्स आदि) को विकसित 
किया है। इसके साथ ही, ईएमडीई में नियमों को मौजूदा वित्तीय 
ससं्थानों के साथ बिगटेक द्वारा बनाए जा सकने वाले नए अतंर-
सबंधंों के प्रति सचेत रहने की आवश्यकता है।
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