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लबगटेक लवलशष्ट रूप से अपने ्कनतीकफी िराभ, बडे़ उपयोगक्राथि 
आिरार, लवत्तीय सं् ्रानों द्राररा वयरापक उपयोग और नेटवकथि -
प्रभरावों के सरा् लवत्तीय सेवराओ ंके पररदृशय को बििने के लिए 
्ैयरार हैं। यह िेि इस डोमेन में वैलविक लवलनयरामकफीय प्र्राओ ंकरा 
एक सववेक्ण प्र््ु् कर्रा है लजसमें इकराई और गल्लवलि-
आिरारर् लनयमों, िोनों को सरंलेि् कर्े हुए एक ढरांचे के लवकरास 
को इंलग् लकयरा गयरा है। हरािरांलक, लवत्तीय सं् ्रानों और ् कनतीकफी 
कंपलनयों के बतीच बढ़्े जलटि अं् ससंबिंों के सरा्, लवलनयरामकफीय 
ढरांचे को नए जोलिम प्रसरार चैनिों से उतपनन होने वरािती 
सुभेद्य्राओ ंको रोकने के लिए नवराचरारों के सरा् गल् बनराए रिने 
कफी आवशयक्रा है।

भूमिका

 स्छले दो दशकों में सवत्ती्य और गैर-सवत्ती्य दोनों के्त्रों में 
प्रौद्ोसगकी-कें सद्रि कं्सन्यों कथा िेजती से उद्य हुआ है। सवत्ती्य के्त्र 
में, सफनटेक ने अ्ने नवथाचथारों के सथार सवत्ती्य मध्यसरिथा के 
्थारं् ररक चैनलों को िथासरि सक्यथा है, प्रसिस्रथा्थ में वसृद की है, 
और सवत्ती्य सेवथाओ ंको सविररि करने के सलए दथा्यर ेऔर ्ैमथाने 
को िदल सद्यथा है। वे अकसर िैंकों / ितीमथा कं्सन्यों जैसे मौजूदथा 
भथागतीदथारों के सथार सह्योग करिे हैं, सजससे असरक सवत्ती्य 
समथावेशन, िेहिर प्रसक््यथा दक्िथा, कम लेनदने और ्ररचथालन 
लथागि होिती है। गैर-सवत्ती्य के्त्र में, अलतीिथािथा, अमेज़़ॅन, फेसिकु, 
गूगल और टेनसेंट जैसती प्रौद्ोसगकी कं्सन्यथंा, सजनहें आमिौर ्र 
‘सिगटेक’ के रू् में जथानथा जथािथा है, स्छले दो दशकों में िेजती से 
िढ़ती हैं। उनके द्थारथा िै्यथार डेटथा नेटवक्थ  की मजिूि प्रकृसि के 
फथा्यदों के आरथार ्र, कई सिगटेक ने सवत्ती्य सेवथाओ ंकी ्ेशकश 

करिे हुए सफनटेक जगि में कदम रखथा है, सजसमें भगुिथान, रन 
प्रिरंन, ितीमथा और उरथार शथासमल हैं।

 सवश्व के सवसन्यथामक सफनटेक के लथाभों को ्हचथानिे हैं और 
एक सहथा्यक ्थाररससरसिकी िंत्र िनथाने कथा प्र्यथास करिे हैं। इसके 
अलथावथा, वे सवत् में सिगटेक के प्रवेश से नए जोसखम ितवों से भती 
अवगि हैं। िेहिर सेवथा ्हुचं और सवत्ती्य समथावेशन के लथाभों के 
िथावजूद, सवसन्यथामक सवशे् रू् से प्रसिस्रथा्थ और िथाजथार 
स्रथा्थतमकिथा, उ्भोक्तथाओ ं के डेटथा गो्नती्यिथा असरकथारों और 
सवत्ती्य मध्यसरिथा / ससररिथा (एफएसआई 2021 ए) ्र सिगटेक 
के प्रभथाव के िथार ेमें सथावरथान हैं। वे दक्िथा को िढ़थावथा दनेे, डेटथा 
गो्नती्यिथा की रक्था करने और सवत्ती्य ससररिथा ससुनसचिि करने के 
ितीच सिंलुन िनथाने की चनुौिती कथा सथामनथा करिे हैं जैसथा सक नतीचे 
सदखथा्यथा ग्यथा है (सचत्र 1)। उक्त के ्ररणथाम सवरू्, सवसन्यथामक, 
सफनटेक जगि में एक समथान अवसर की ससुवरथा उ्लबर करथाने 
के सलए अ्ने सवसन्यथामकी्य ढथंाचे को सिगटेक (ितीआईएस 2021) 
से जडु़ती सभंथासवि जोसखमों को शथासमल करिे हुए सरंसेखि कर  
रहे हैं।2

मचत् 1: तीन उदे्श्यों करो सतंुमित किना - मसरिता-  
दक्ता – गरोपनी्यता3

स्रोत: फे्ेयन एव ंअन्य। ्ेट्थासल्यथा एव ंअन्य (2019) और कथालटेटती एव ंअन्य 
(2020) के अनसुथार ।

Stability/ 
integrity

1. “Traditional” stability-
competition tradeoff

2. Access to data for 
private providers vs 
anonymity (eg better/
worse access to credit; 
misuse of data)

3. Access to data for 
regulatory goals vs 
anonymity (eg AML/
CFT, supervisory data)

13

2

Privacy/  
consumer  
protection

Efficiency/ 
competition

1 “सिगटेक सवसन्यमन: क्यथा चल रहथा है?”, ससिंिर 2021, एफएसआई इनसथाइट्स नंिर 36।
2 “सवत् में सिगटेक को सवसन्यसमि करनथा”, एफएसआई ब्तीफस, ितीआईएस िलेुसटन नंिर 
45, अगसि 2021।
3 https://voxeu.org/article/policy-triangle-big-techs-finance

मसरिता / 
अखंडता

गरोपनी्यता / 
उपभरोक्ता सिंक्ण

दक्ता / 
प्रमतसप्धावा

“्थारं् ररक” ससररिथा 
प्रसिस्रथा्थ व्यथा्थार टे्ड ऑफ

सनजती प्रदथािथाओ ंके सलए डेटथा 
िक ्हुचं िनथाम अज्थाििथा 
(उदथाहरण के सलए के्सडट िक 
िेहिर / िदिर ्हुचं; डेटथा कथा 
दरुु््योग)

सवसन्यथामकी्य लक््यों िनथाम 
अज्थाििथा के सलए डेटथा िक 
्हुचं (जैसे एएमएल / 
सतीएफटती, ््य्थवेक्ती डेटथा)
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 इस सदंभ्थ में, ्यह अध्य्यन सवत्ती्य डोमेन में सिगटेक के 
प्रवेश से उत्नन लथाभों और चनुौसि्यों िरथा उनहें सिंसुलि करने 
हेि ु सवसभनन के्त्रथासरकथारों के सवसन्यथामकी्य और ््य्थवेक्ती 
प्रथासरकरणों की प्रसिसक््यथा कथा सवशे््ण करिथा है;

 शे् अध्य्यन सनमनथानसुथार सरंसचि है - खंड II सवत् में 
सिगटेक के प्रवेश और उनके द्थारथा उत्नन सभंथासवि सचिंथाओ ं्र 
चचथा्थ सक्यथा ग्यथा है। खंड III सिगटेक के उद्भव से सवत्ती्य ससररिथा, 
प्रसिस्रथा्थ, ्ररचथालन सदुृढ़िथा और डेटथा गो्नती्यिथा जैसती 
चनुौसि्यों कथा समथारथान करने के सलए सवकससि सवसन्यथामकी्य 
्ररदृश्य ्र चचथा्थ सक्यथा ग्यथा है और खंड IV में सनष्क ््थ प्रसििु 
सक्यथा ग्यथा है।

II. मवत्ी्य डरोिने िें मबग्ेक का प्रवेश - जरोमखि औि मचतंाएं

 सवत् जगि में सिगटेक की गसिसवसर्यथां व्यथा्क सफनटेक 
नवथाचथार कथा एक सवशे् सव््य है। एक ओर जहथां सफनटेक कं्सन्यों 
को मखु्य रू् से सवत्ती्य सेवथाओ ं में सचंथासलि करने के सलए 
सरथास्ि सक्यथा जथािथा है, वहीं दूसरती ओर सिगटेक फम्थ गसिसवसर्यों 
के एक व्यथा्क समचुच्य के सहससे के रू् में सवत्ती्य सेवथाए ंप्रदथान 
करिती हैं। सिगटेक के मखु्य व्यवसथा्य सूचनथा प्रौद्ोसगकी और 
्रथामश्थ (जैसे, कलथाउड कं््ूयसटंग और डेटथा एनथासलसटकस) से 
सिंसंरि हैं, जो उनके रथाजसव कथा लगभग 46 प्रसिशि सहससथा है, 
जिसक इसकी िलुनथा में सवत्ती्य सेवथाओ ंकथा सहससथा उनके रथाजसव 

(एफएसआई 2019) कथा लगभग 11 प्रसिशि है। सथारणती 1 (ए और 
िती) में प्रमखु के्त्रथासरकथारों में सवसभनन सवत्ती्य सेवथाए ंप्रदथान करने के 
सलए चसुनंदथा सिगटेक की प्रसवसटि को दशथा्थ्यथा ग्यथा है।

 सिगटेक द्थारथा प्रदथान की जथाने वथालती ितीन प्रमखु सवत्ती्य सेवथाए ं
भगुिथान, के्सडट प्रथावरथानतीकरण और िैंसकंग हैं। सिगटेक के सलए, 
सन्यमों के अनसुथार उनहें सवत्ती्य सेवथाओ ं की ्ेशकश करने से 
्हले लथाइसेंस प्रथाप् करने की आवश्यकिथा होिती है। सथारणती 1 िती 
में दशथा्थ्ेय अनसुथार, सिगटेक को इन सेवथाओ ं के सलए सहथा्यक 
कं्सन्यों ्यथा सवथासमतव सन्यतं्रण के सवसभनन सिरों के सथार स्ंयकु्त 
उद्मों के मथाध्यम से लथाइसेंस रखनथा होिथा है (रसेटो्य 2021)।

 सिगटेक की व्यथा्किथा उनहें एक िड़था ग्रथाहक आरथार प्रदथान 
करिती है जो ग्रथाहकों के डेटथा के कई ्हलओु ंिक ्हुचं के सथार 
अ्ने ्लेटफॉमषों / उत्थादों कथा उ््योग करने में लगे हुए हैं, सजससे 
मजिूि नेटवक्थ  प्रभथाव उत्नन होिे हैं। सवत् में सिगटेक कथा प्रवेश 
सवत्ती्य सेवथाओ ं और उनकी मखु्य गैर-सवत्ती्य सेवथाओ ं के ितीच 
सशक्त ्ूरकिथा को भती दशथा्थिथा है। सच्थ इंजन, ई-कॉमस्थ ्लेटफॉम्थ 
जैसती अ्नती गैर-सवत्ती्य सेवथाओ ंकथा उ््योग करके अ्ने ग्रथाहकों 
के आरथार को दखेिे हुए, नवतीन सफनटेक की िलुनथा में सिगटेक के 
सलए उत्थाद सनमथा्थण और सवत्ती्य डोमेन में अ्ने ्दसचनि सरथास्ि 
करनथा असरक आसथानती से सभंव है। ्यह सफनटेक जगि में नवथाचथार 
को िढ़थावथा दनेे के सलए एक समथान अवसर प्रदथान करने के मथामले 

सािणी 1 ए: मबग्ेक कंपमन्यों द्ािा मवत्ी्य सवेा पेशकश
िखु्य व्यवसा्य बैमकंग # ऋण 

प्राव्धान
भुगतान क्ाउड 

्ंमडगं
आमसत 
प्रब्ंधन

बीिा

गूगल इंटरनेट खोज/सवज्था्न हथाँ
ऐ््ल िकनतीकी/उत्थादन हथाड्थवे्यर हथाँ
फेसिकु सोशल मतीसड्यथा/सवज्था्न हथाँ
अमेज़़ॅन ई-कॉमस्थ/ऑनलथाइन ररटेल हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ
अलतीिथािथा (एटं ग्रु् ) ई-कॉमस्थ/ऑनलथाइन ररटेल हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ
िथा्यडू इंटरनेट खोज/सवज्था्न हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ
जेडती.कॉम ई-कॉमस्थ/ऑनलथाइन ररटेल हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ
टेनसेंट टेक/गेसमंग और मैसेसजगं हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ
एनटतीटती डोकोमो मोिथाइल सचंथार हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ
रथाकुटेन ई-कॉमस्थ/ऑनलथाइन ररटेल हथाँ हथाँ हथाँ हथाँ
मकटे डो सलिर ई-कॉमस्थ/ऑनलथाइन ररटेल हथाँ हथाँ हथाँ

म्पपमण्या:ँ 1. # िैंसकंग में लगती एक ससंरथा की मखु्य गसिसवसर जमथा लेनथा है, हथालथांसक सन्यम अलग-अलग दशेों में अलग-अलग हैं।
 2. “वथाई” कम से कम एक असरकथार के्त्र में सिगटेक इकथाई के मथाध्यम से और/्यथा सिगटेक समूह के 

िथाहर सवत्ती्य ससंरथानों के सथार सथाझेदथारती में सवत्ती्य सेवथा कथा प्रथावरथान।
स्रोत: “ सवत् में सिगटेक : सवसन्यथामकी्य दृसटिकोण और नतीसि सवकल्”, एफएसआई, मथाच्थ 2021 और समथाचथार ्ोट्थल।
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में एक गभंतीर िथारथा है। िकनतीकी लथाभों के अलथावथा, सिगटेक में 

आमिौर ्र प्रसिस्रशी दिथावों कथा सथामनथा करने के सलए सवत्ती्य 

शसक्त भती होिती है।4 इस ्षृ्ठभूसम में, सिगटेक द्थारथा उत्नन प्रमखु 

जोसखमों को मोटे िौर ्र ितीन शे्सण्यों में वगशीकृि सक्यथा जथा 

सकिथा है।

1. सव्थप्ररम, सिगटेक की जसटल असभशथासन सरंचनथा, 

प्रभथावती सनरतीक्ण के सलए दथा्यर ेऔर इकथाई-आरथाररि 

सवसन्यमन सडजथाइन को सतीसमि करिती है।

2. दूसरथा, सिगटेक सवत्ती्य सेवथाओ ं के प्रथावरथान के सलए 

अ्ने प्रत्यक् जोसखम के मथाध्यम से जोसखम और 

्रर्कविथा ्ररवि्थन कथा्यषों को प्रभथासवि कर सकिे हैं। 

कभती-कभती ्यह छथा्यथा िैंसकंग गसिसवसर्यों में भती ्ररणि 

अरवथा सलप् हो सकिथा है, सजससे सवत्ती्य ससररिथा 

कमजोर हो सकिती है।

3. ितीसरथा, सिगटेक, ितीसर े्क् के सेवथा प्रदथािथाओ ंके रू् 
में उनके व्यथा्क रू् से अ्नथाए जथाने को दखेिे हुए, 
आम िौर ्र अिंसन्थसहि मंच िन जथािे हैं सजस ्र कई 
सेवथाओ ंकी ्ेशकश की जथािती है। ्यह सवसशटि रू् से 
सिगटेक को आसथानती से अिंर-प्र्योजनमूलक डेटथािेस 
प्रथाप् करने की ससरसि में रखिथा है, सजसकथा उ््योग कर 
वे नवतीन उत्थादों की ्ेशकश कर सकिे हैं, सजसके 
कथारण वे िथाजथार में प्रमखु सखलथाड़ती िन सकिे हैं 
(मोएनजथाक और ससंिप्रभोि, 2021)।5

III. मवत् िें मबग्ेक स ेजरोमखिों स ेबचन ेके मिए मवमन्यािकी्य ढाचें

 दसुन्यथा भर के सवसन्यथामकों ने सवत्ती्य के्त्र में सिगटेक और 
उनके व्यथा्थार मॉडल की जथांच िढ़था दती है और सिगटेक द्थारथा 
उत्नन जोसखमों से सन्टने के सलए नतीसिगि ढथांचे को समथा्योसजि 
करनथा आरभं कर सद्यथा है। वैसश्वक सवसन्यथामकी्य ्हलों को मोटे 
िौर ्र सनमनसलसखि ्थांच प्रमखु आ्यथामों (एफएसआई 2021 
ए)6 के आरथार ्र अशंथांसकि सक्यथा जथा सकिथा है, अरथा्थि्,

सािणी 1 बी: च्यमनत के्त्ाम्धकािों िें मबग्ेक कंपमन्यों द्ािा ्धारित िाइसेंस
्धारित िाइसेंस ब्ाजीि चीन ्ूयिरोपी्य सघं हागंकागं ्ूयके ्ूयएस

बी पी सी बी पी सी बी पी सी बी पी सी बी पी सी बी पी सी
अमेज़़ॅन ü ü ü

ऐ््ल ü

फेसिकु ü ü ü

गूगल ü ü ü

एटं ग्रु् ü ü ü ü ü ü ü ü ü

िथा्यडू * ü* ü ü

जेडती.कॉम * ü ü ü*
टेनसेंट * ü* ü ü ü ü

मकटे डो सलिर ü

एनटतीटती डोकोमो ü ü ü

रथाकुटेन ü ü ü ü

 अन्य सवत्ती्य ससंरथानों के सथार सथाझेदथारती ्यथा स्ंयकु्त उद्म में िथाजथार की उ्ससरसि।
ü	सिगटेक के ्थास एक समूह के भतीिर एक इकथाई है, जो एक सवत्ती्य लथाइसेंस रखिती है।

 सिगटेक अन्य सवत्ती्य ससंरथानों के सथार सथाझेदथारती ्यथा स्ंयकु्त उद्म दोनों के मथाध्यम से सवत्ती्य सेवथाए ंप्रदथान करिथा है और समूह के भतीिर सवत्ती्य लथाइसेंस रथारक एक इकथाई 
रखिती है।

ü* इन िैंकों में सिगटेक की शे्यररथाररिथा 50% से कम है।
म्पपणी: िती- िैंसकंग लथाइसेंस, ्ती - भगुिथान लथाइसेंस, सती- के्सडट लथाइसेंस।
स्रोत: “सवत् में सिगटेक: सन्यथामकी्य दृसटिकोण और नतीसि सवकल्” - एफएसआई, मथाच्थ 2021।

4 उदथाहरण के सलए, जैसे-जैसे असरक सफनटेक / सिगटेक सवत्ती्य डोमेन में आिे हैं, 
व्यवसथा्य की लथागि िढ़ जथािती है, क्योंसक प्रसि्योसग्यों को अ्ने ग्रथाहकों को प्रथाप् करने 
और िनथाए रखने के सलए असरक खच्थ करनथा ् ड़िथा है। सफनटेक ्यथा नई सडसजटल ् ेशकशों 
के सथार अकसर सवसभनन छूट / इनथाम सद्ेय जथािे हैं, सजससे उचच नकदती व्य्य होिती है।

5 सडसजटल ्यगु में सिगटेक और गैर-िैंक सवत्ती्य सेवथाओ ंको सवसन्यसमि करनथा - कें द्रती्य 
िैंसकंग, 12 अपै्रल 2021।
6 सवत् में सिगटेक के जोसखम और लथाभों ्र सवसििृ चचथा्थ के सलए दखेें, उदथाहरण के 
सलए, ितीआईएस (2019), कथासटजेंस (2018), क्ॉकससन एव ंअन्य (2021) और एफएसिती 
(2019, 2020)।
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ए) प्रसिस्रथा्थ और िथाजथार स्रथा्थतमकिथा,

िती) डेटथा सरुक्था और डेटथा-सथाझथाकरण,

सती) व्यवसथा्य कथा सचंथालन,

डती) ्ररचथालनगि सदुृढ़िथा, और

ई) सवत्ती्य ससररिथा

III.ए प्रमतसप्धावा औि बाजाि स्रथा्थतमकिथा समुनमचित किना - 
प्रभुतव करो सीमित किना

 सवत्ती्य के्त्र में सिगटेक के आगमन के सथार, सवश्व सिर ्र 
सवसन्यथामकों के सलए प्रथारसमक सचिंथा प्रसिस्रथा्थ और िथाजथार 
स्रथा्थतमकिथा को सरंसक्ि करनथा रहथा है। सिगटेक को अ्ने मजिूि 
ग्रथाहक आरथार के कथारण प्रसिभथासग्यों की सवसशटििथा की अ्ेक्था हो 

सकिती है, सभंथासवि ्यथा मौजूदथा सवके्िथाओ ंमें भेदभथाव कर सकिे 
हैं, अ्ने सव्य ं के उत्थादों को प्रथारसमकिथा द ेसकिे हैं, अ्नती 
सेवथाओ ंको समतीकृि कर सकिे हैं, अिंर-उत्थाद ससबसडती प्रथाप् 
सकिे हैं, ्यथा प्रसिस्रशी लथाभ प्रथाप् करने के सलए डेटथा के भडंथार कथा 
दरुु््योग कर सकिे हैं (एफएसआई 2021 ए)। अ्ने डेटथा नेटवक्थ  
आरथाररि व्यथा्थार मॉडल के मथाध्यम से, सिगटेक में प्रसिस्रथा्थ और 
डेटथा गो्नती्यिथा की समस्यथाओ ंकथा समथारथान करने के सलए प्रमखु 
भथागतीदथार िनने की क्मिथा है। इससलए, सवसन्यथामक प्रथासरकरण डेटथा 
िक समथान ्हुचं ससुनसचिि करके समथान अवसर और प्रसिस्रथा्थ 
को सरंसक्ि करने के सलए सवसन्यम सनरथा्थररि कर रहे हैं।

 प्रसिस्रथा्थ प्रथासरकरणों को एहसथास हो रहथा है सक ्थारं् ररक 
घटनोत्र दृसटिकोण सिगटेक के मथामले में अप्रभथावती हो सकिथा है 
िरथा वे घटनथा-्ूव्थ इकथाई-आरथाररि सन्यमों ्र ध्यथान कें सद्रि कर 

सािणी 2: प्रिखु मबग्ेक प्रमत्यरोमगता मदशामनददेश औि च्यमनत अम्धकाि के्त्ों िें प्रसतामवत मव्धान
क्ते्ाम्धकाि क्ते्ाम्धकाि दा्यिा घ्ना-पूववा ्या घ्ना 

-पचिात?
मिखत

घ. पूववा घ. पचिात बीओपी आईएन्ी ्ीपीपी पीआिओ

चतीन ्लेट्फॉम्थ एटंतीमोनो्ॉलती सदशथासनदटेश सभती ऑनलथाइन ्लेटफॉम्थ। “आवश्यक ससुवरथाओ”ं के सलए 
असिररक्त प्रथावरथान, सथार हती प्रमखु ्लेटफथामषों द्थारथा 
सभंथासवि दरुु््योग की ्हचथान करने के प्रथावरथान

ü ü ü ü ü

चतीन गैर-िैंक भगुिथान सेवथा प्रदथािथाओ ं्र 
सवसन्यम*

व्यसक्त्यों और अन्य सगंठनों के सलए भगुिथान सेवथाए ंप्रदथान 
करिे हैं।

ü ü *** *** ***

्ूयरो्ती्य सघं सडसजटल िथाजथार असरसन्यम 
(डतीएमए)*

“द्थार्थाल” एक मजिूि, दृढ़, और सरथा्यती आसर्थक और 
मध्यसरिथा की ससरसि के सथार।

ü ü** ü ü ü

्ूयएस प्रसिस्रथा्थ और असवश्वथास सवसर 
प्रवि्थन असरसन्यम* (सतीएएलईआरए)

ऐसे “प्रमखु” फम्थ सजनके ्थास कुल िथाजथार सहससेदथारती कथा 
50% ्यथा “महतव्ूण्थ” िथाजथार शसक्त से > है।

ü ü ü

्ूयएस ससव्थस ससवसचगं एकट* (एकसेस एकट) 
को सक्म करके अनकूुलिथा और 
प्रसिस्रथा्थ िढ़थानथा

्लेटफॉम्थ, जो सनमनसलसखि के सलए मथानदडंों को ् ूरथा करिे 
हैं : (i) मथाससक ससक््य उ््योगकिथा्थ (व्यसक्तगि ्यथा 
व्यवसथा्य); (ii) िथाजथार ्ूजंतीकरण; और (iii) महतव्ूण्थ 
व्यथा्थाररक भथागतीदथार कथा दजथा्थ रखने वथालों को।

ü ü** ü

्ूयएस ्लेटफथाम्थ प्रसिस्रथा्थ और अवसर 
असरसन्यम*

एकसेस असरसन्यम के समथान दथा्यरथा। ü ü

्ूयएस अमेररकन चॉइस एडं इनोवेशन 
ऑनलथाइन एकट*

एकसेस असरसन्यम के समथान दथा्यरथा। ü ü** ü ü ü

्ूयएस 21वीं सदती के असरसन्यम में भरोसे 
कथा टूटनथा*

सनमनसलसखि कथा मूल्यथांकन करके सनरथा्थररि प्रमखु 
्लेटफॉम्थ (i) िथाजथार शसक्त की सतीमथा और सरथास्यतव; (ii) 
सरकथारती भथागतीदथारती (ससंवदथाए ंआसद), (iii) सवसशटििथा करथार; 
(iv) नेटवक्थ  प्रभथाव; और (v) लंिवि एकीकरण।

ü ü** ü ü

्ूयएस िसट अ् सिगटेक एकट* ्लेटफॉम्थ, जो सनमनसलसखि के सलए मथानदडंों को ् ूरथा करिे 
हैं (i) वथास ््थक ससक््य उ््योगकिथा्थ; और (ii) कुल रथाजसव।

ü ü ü

स्रोत: सिगटेक सवसन्यमन: क्यथा चल रहथा है? (इनसथाइट्स नंिर 36 - ससिंिर 2021), सवत्ती्य ससररिथा ससंरथान, िैंक ऑफ इंटरनेशनल सेटलमेंट्स। 
म्पपमण्या:ँ * प्रसिथासवि; ** ्ूव्थ के उ्था्य (जैसे जमुथा्थनथा) सिगटेक के सलए सवसशटि हैं।; *** ्यसद कोई गैर-िैंक भगुिथान ससंरथान िथाजथार सहससेदथारती के मथामले में कुछ शिषों को ्ूरथा करिथा 
है, िो ्तीितीसती अ्ने द्थारथा सकए जथाने वथाले कथार्थवथाइ्यों की ्ूव्थ चेिथावनती द ेसकिथा है। 
ितीओ्ती = सिूि के िोझ को सवसन्यथामक से सवल्य ्यथा असरग्रहण में शथासमल फम्थ के सलए सरथानथांिररि करनथा; आईएनटती = ििृती्य ्क्ों के सथार अिंरसचंथालनती्यिथा; ्तीआरओ = 
व्यथा्थार उ््योगकिथा्थओ ंको उत्थादों और सेवथाओ ंकथा प्रचथार करने और ्ेशकश करने िरथा ्लेटफॉम्थ के िथाहर अनिुरंों को समथाप् करने की अनमुसि दनेथा; टती्ती्ती = अ्ने और ितीसर े
्क् के उत्थादों ्यथा सेवथाओ ंकथा समथान व्यवहथार।
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रहे हैं, और इस प्रकथार, सिगटेक को अ्ने व्यवसथा्य मॉडल को 
सफर से सरंसेखि करने की आवश्यकिथा है। प्रमखु सिगटेक द्थारथा 
उत्नन सभंथासवि प्रणथालतीगि जोसखमों को दखेिे हुए, 
प्रसिस्रथा्थ-रोरती प्ररथाओ ंको सतीसमि करने के सलए ससक््य कथार्थवथाई 
शरुू करने ्र ध्यथान कें सद्रि सक्यथा ग्यथा है। अमेररकथा, ्ूयरो्ती्य सघं 
और चतीन जैसे प्रमखु के्त्रथासरकथारों में, इस िथाि के सिूि कथा िोझ 
सक सवल्य फम्थ के सलए एक प्रमखु िथाजथार वथालती ससरसि नहीं 
िनथाएगथा ्यथा उ्भोक्तथा के सहिों कथा नकुसथान होगथा, अि सवसन्यथामक 
से सरथानथांिररि होकर फमषों ्र चलथा ग्यथा है। इसके अलथावथा, 
प्रसिथासवि सन्यमों में सिगटेक और ितीसर े ्क्कथारों के ितीच 
्थारस्ररकिथा की आवश्यकिथा होिती है, जो उनके और ितीसर े
्क्कथारों के ऐ्स आसद के सथार समथान व्यवहथार को ससुनसचिि 
करिथा है। इसके अलथावथा, असरकथांश के्त्रथासरकरणों ने अ्ने िथाजथार 
प्रभतुव की िथारतीकी से सनगरथानती करने के सलए सिगटेक ्र घटनथा-
्ूव्थ ््य्थवेक्ती कथार्थवथाई िेज कर दती है।

 सथारणती 2 में अमेररकथा, ्ूयरो्ती्य सघं और चतीन में असरसन्यसमि 
्यथा प्रसिथासवि प्रमखु असरसन्यमों के प्रथावरथानों को सथारथांश में प्रसििु 
सक्यथा ग्यथा है। चूसंक प्रमखु सिगटेक इन के्त्रथासरकथारों में ससरि हैं, 
इससलए इन सवसन्यमों से सिगटेक के व्यथा्थार मॉडल को प्रभथासवि 
करने की सभंथावनथा है।7

III.बी डे्ा सिुक्ा औि डे्ा-साझाकिण करो सिुमक्त किना - 
ग्राहक सिुक्ा समुनमचित किना

 ्ूयरो्ती्य सघं कथा जतीडती्तीआर (सथामथान्य डेटथा सरंक्ण 
सवसन्यमन) एक व्यथा्क सन्यथामक ढथांचथा है, जो सथामथान्य रू् से 
डेटथा सरंक्ण और डेटथा सथाझथाकरण ्हलओु ंको दखेिथा है। कई 
दशेों ने ्ूयरो्ती्य सघं के जतीडती्तीआर8 के जैसे अ्ने डेटथा सरंक्ण 
व्यवसरथा को सरंसेखि सक्यथा है। जतीडती्तीआर के िहि डेटथा सरंक्ण 
के “उदे्श्य सवसशटििथा” और “सरुक्था आवश्यकिथाओ”ं से सिंसंरि 
्हलू सवशे् रू् से सिगटेक के सलए प्रथाससंगक हैं। उदे्श्य सवसशटििथा 
में उ््योगकिथा्थ के डेटथा को एकत्र करने और सिंसंरि उ््योगकिथा्थ 
द्थारथा सहमसि सदए गए उदे्श्य के सलए उ््योग करने की आवश्यकिथा 
होिती है। ्यह अन्य ्लेटफॉमषों से एकत्र सकए गए ग्रथाहक डेटथा कथा 
सवशे््ण करने के सलए नेटवक्थ  प्रभथावों कथा उ््योग करने की 

सिगटेक की क्मिथा को सतीसमि करिथा है। इसके अलथावथा, सरुक्था 
आवश्यकिथा सनसद्थटि करिती है सक सिगटेक को उ््योगकिथा्थओ ंके 
डेटथा की सत्यिथा, गो्नती्यिथा और उ्लबरिथा की रक्था के सलए 
््यथा्थप् सगंठनथातमक उ्था्य करने चथासहए।9 प्रमखु अर्थव्यवसरथाओ ं
में डेटथा सरंक्ण और डेटथा सथाझथाकरण ्हलओु ं के अनरुू् के 
सन्यमों की प्रमखु सवशे्िथाए ंसथारणती 3 में प्रसििु की गई हैं।

 डेटथा सवुथाह्यिथा/डेटथा सथाझथाकरण ् र सवसन्यम, उ््योगकिथा्थओ ं
को अ्ने सव्य ंके उदे्श्य के सलए सिगटेक / सफनटेक से अ्ने 
व्यसक्तगि डेटथा को वथा्स प्रथाप् करने में सक्म िनथािे हैं ्यथा िकनतीकी 
रू् से व्यवहथा्य्थ प्रथारू् में अ्ने डेटथा को ितीसर े् क् को सरथानथांिररि 
करने के सलए कहिे हैं। ्यह ग्रथाहकों को ऐसिहथाससक / व्यसक्तगि 
डेटथा के नकुसथान के सिनथा अ्ने ्सदंतीदथा सेवथा प्रदथािथा को चनुने में 
सक्म िनथािथा है और इससलए, सिगटेक10 के प्रभतुव को सतीसमि 
करिथा है। ्ूयरो्ती्य सघं में सडसजटल सेवथा असरसन्यम (डतीएसए), 
चतीन में सटेट एडसमसनसटे्शन फॉर मथाकटे ट रगेलेुशन (एसएएमआर) 
सदशथासनदटेश जैसे सवसन्यमों कथा उदे्श्य सिगटेक उ््योगकिथा्थओ ंके 

सािणी 3: प्रिखु अरवाव्यवसराओ ंिें डे्ा सिंक्ण औि डे्ा-
साझाकिण दृमटिकरोण

डे्ा सिुक्ा ्ूयिरोपी्य सघं ्ूयएस चीन

व्यमक्तगत डे्ा का सगं्रह औि उप्यरोग

वैरिथा, सनष््क्िथा, ्थारदसश्थिथा हथाँ हथाँ हथाँ
उदे्श्य सवसनदटेश हथाँ * हथाँ
सरुक्था हथाँ हथाँ हथाँ

उप्यरोगकतावा के डे्ा अम्धकाि

सहमसि और ्हुचं हथाँ * हथाँ
सरुथार और सवलो्न हथाँ * हथाँ
डेटथा ्ोटटेसिसलटती हथाँ * हथाँ

डे्ा साझा किना

खलुथा िैंसकंग दृसटिकोण सन्यम के 
अनसुथार

िथाजथार द्थारथा सनदटेसशि

म्पपमण्या:ँ * अमेररकथा में वि्थमथान में इन ्हलओु ंको शथासमल करने वथालथा कोई सघंती्य 
कथानून नहीं है, लेसकन इन मदु्ों ्र िहस जथारती है; 
स्रोत: सिगटेक सवसन्यमन: क्यथा चल रहथा है? (इनसथाइट्स नंिर 36 - ससिंिर 2021), 
सवत्ती्य ससररिथा ससंरथान, िैंक ऑफ इंटरनेशनल सेटलमेंट्स।

7 सिगटेक चतीन और ्ूयरो्ती्य सघं में प्रवि्थन कथार्थवथाइ्यों कथा सथामनथा कर रहे हैं। अमेररकथा 
में, सिगटेक अ्ने िथाजथार प्रभतुव (एफएसआई 2021 ए) को चनुौिती दनेे वथाले कई सवसरक 
मकुदमों कथा सथामनथा कर रहे हैं।
8 डेटथा सरंक्ण ्र चतीन कथा प्रसिथासवि ढथांचथा ्ूयरो्ती्य सघं के जतीडती्तीआर के सथार उचच 
सिर के सरंखेण को दशथा्थिथा है।

9 जतीडती्तीआर, आसथान व्यथा्थार प्रसक््यथा सवचथालन, सवश्वथास और सवश्वसनती्यिथा में वसृद, 
सगं्रहतीि डेटथा की िेहिर समझ, िेहिर डेटथा प्रिरंन, सरंसक्ि और उननि उद्म / ब्थांड 
प्रसिष्ठथा को सक्म िनथािथा है, और एक समथान गो्नती्यिथा वथािथावरण िै्यथार करने में मदद 
करिथा है (जॉन एडवड््थस, जनवरती 2021)।
10 ए््ल, फेसिकु, गूगल, मथाइक्ोसॉफट और ट्सवटर जैसे सिगटेक भती “ओ्न-सोस्थ, 
ससव्थस-टू-ससव्थस डेटथा ्ोटटेसिसलटती ्लेटफॉम्थ” िनथाने के लक््य के सथार अ्नती डेटथा 
ट्थांसफर ्रर्योजनथाओ ं्र कथाम कर रहे हैं।
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सहिों की रक्था करनथा है। उक्त सवसन्यमों के सलए असि-आवश्यक 
सव््य इस प्रकथार है - (i) असरक व्यथा्क खलुती िैंसकंग व्यवसरथा की 
सदशथा में व्यथा्थार मॉडल के डेटथा सवुथाह्यिथा और डेटथा सथाझथाकरण 
्हलू को िै्यथार करनथा, और (ii) व्यथावसथास्यक उ््योगकिथा्थओ ंके 
सलए सनष््क्िथा और ्थारदसश्थिथा को िढ़थावथा दनेथा और उनहें भ्थामक 
्यथा भ्थामक प्ररथाओ ंसे िचथानथा।

III.सी व्यवसा्य के सचंािन पि नज़ि िखना - प्रभावी अमभशासन

 सिगटेक में असभशथासन सरंचनथा जसटल है। अकसर, वे सवसभनन 
सेवथाओ ं के सलए सवसभनन लथाइसेंसों के िहि कथाम करने वथालती 
अ्नती सहथा्यक कं्सन्यों के मथाध्यम से सवत्ती्य सेवथाए ंप्रदथान करिे 
हैं, जैसे सक भगुिथान, उ्भोक्तथा ऋण, रन प्रिरंन और ितीमथा। उनके 
्थास शती ््थ ्र एक होसलडंग कं्नती ्यथा मूल कं्नती (समूह) के सथार 
एक एकीकृि व्यवसथा्य मॉडल है और अन्य सहथा्यक कं्सन्यथा ँ
सेवथाओ ंकी एक सवसििृ शृखंलथा प्रदथान करिे हैं। इसके अलथावथा, ्ेय 
सिगटेक व्यथा्थार समझौिों / मेजिथान दशे के सन्यमों के आरथार ्र 
कई िथार असरकथार के्त्रों में सेवथाए ंप्रदथान करिे हैं। मूल ्यथा होसलडंग 
कं्नती, सवसन्यथामकी्य / ््य्थवेक्ती ्ररसर से िथाहर हो सकिती है और 
सहथा्यक कं्सन्यों की सवत्ती्य-सेवथा गसिसवसर्यों से दूर हो सकिती 
है। ्यह जसटल असभशथासन सरंचनथा छथा्यथा िैंसकंग गसिसवसर्यों के 
सवसिथार की सभंथावनथा ्ैदथा करिती है, और इस प्रकथार, व्यथा्क 
सवत्ती्य ससररिथा को कम करिती है। एक सिगटेक फम्थ की एक 
उदथाहरणथातमक असभशथासन सरंचनथा नतीचे सदखथाई गई है (सचत्र 2)।

 सवसभनन प्रथासरकथार के्त्रों में, िड़ती िकनतीकें  सहथा्यक कं्सन्यों 
के मथाध्यम से ्यथा सवथासमतव सन्यतं्रण की अलग-अलग सतीमथा के 
सथार स्ंयकु्त उद्मों के मथाध्यम से भगुिथान, के्सडट और िैंसकंग 
सेवथाए ं प्रदथान करने के सलए लथाइसेंस ले रहती हैं। हथालथांसक, 
सवसन्यथामकी्य प्रसिसक््यथा इस प्रकथार के सदशथासनदटेश िनथाने के सलए 
रहती है, जो सथामथान्य हैं िरथा सजनकी व्यथा्क प्र्योज्यिथा है। 
उदथाहरण के सलए, ्ूयरो्ती्य सघं के मथामले में, भगुिथान के प्रथासरकरण 
और ई-मनती ससंरथान के सलए सदशथासनदटेश, “भगुिथान सेवथाए ं
(्तीएसडती -2) - सनदटेश” ्र आरथाररि हैं।11 इसके अलथावथा, ्ेय 
सदशथासनदटेश आवेदकों द्थारथा सूचनथा प्रथाप् करने और अनु् थालन 
सनसद्थटि करने में की गई गसिसवसर के आरथार ्र आनु् थासिक 
दृसटिकोण अ्नथािे हैं। ्ूयके के मथामले में, सवत्ती्य आचरण प्रथासरकरण 
(एफसतीए) ने भगुिथान ससंरथानों और ई-मनती ससंरथानों को प्रथासरकथार 
प्रदथान करने के सलए सदशथासनदटेशों को सनसद्थटि करिे हुए अ्नथा 
दृसटिकोण सनरथा्थररि सक्यथा है।12 एफसतीए कथा दृसटिकोण स्टि रू् से 
कं्नती ्र सनिथा्थर ््य्थवेक्ती ्हुचँ (लथाइसेंस / प्रथासरकरण की मथांग) 
की आवश्यकिथा और मूल और सहथा्यक कं्नती (्यसद कं्नती समूह 
/ होसलडंग सरंचनथा कथा सहससथा है) के कॉर्ोरटे ढथांचे ्र स्टि 
सववरण की आवश्यकिथा को सनसद्थटि करिथा है। सकें्् में, लथाइसेंससगं 
/ प्रथासरकरण दृसटिकोण को ्ेशकश की गई सेवथाओ ंकी जसटलिथा 
के आरथार ्र ‘आनु् थासिकिथा’ और ‘लचतीले्न’ द्थारथा सनदटेसशि 
सक्यथा जथा रहथा है।
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मचत् 2: मबग्ेक कंपनी की हरोम्डगं सिंचना करो दशावान ेवािा ्यरोजनाबधि आिखे

स्रोत: मोएनजथाक और ससंिप्रभोि (2021), “सडसजटल ्यगु में सिगटेक और गैर-िैंक सवत्ती्य सेवथाओ ंको सवसन्यसमि करनथा”, अपै्रल, सेंट्ल िैंसकंग

11 https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/guidelines-on-authorisation-and-registration-under-psd2
12 https://www.fca.org.uk/publication/finalised-guidance/fca-approach-payment-services-electronic-money-2017.pdf

होसलडंग 
कं्नती

सवत्ती्य 
सेवथाएं

ई-वथासणसज्यक 
्लेटफॉम्थ लोजतीससटकस

मोिथाइल और 
इंटरनेट मनोरजंन

आईटती/कलथाउड 
कं््ूयसटंग सेवथाएं

ई-वथालेट प्रदथािथा आससि प्रिरंन ग्रथाहक ऋण ितीमथा
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 सिगटेक को उनके मखु्य व्यथावसथास्यक के्त्रों में उनके 
प्रसििरंथातमक व्यथावसथास्यक प्ररथाओ ं के सलए वैसश्वक सिर ्र 
सन्यथामकों द्थारथा िथारतीकी से दखेथा जथा रहथा ह।ै उ्भोक्तथा कल्यथाण की 
रक्था के सलए सिगटेक के सवरुद असवश्वथास सन्यमों कथा उ््योग करने 
्र सवचथार सक्यथा जथा रहथा है। ्ूयरो्ती्य ससंद द्थारथा असरसन्यसमि 
सडसजटल िथाजथार असरसन्यम (डतीएमए) और सडसजटल सेवथाए ं
असरसन्यम (डतीएसए) जसेै कथानूनों में ्ूर े सडसजटल ्ररदृश्य को 
िदलने की क्मिथा है। डतीएमए स्टि सन्यमों को सनरथा्थररि करके 
िथाजथार द्थार्थालों की गसिसवसर्यों को सवसन्यसमि करगेथा - “क्यथा करें” 
और “क्यथा न करें” की एक सूचती - सजसकथा उदे्श्य उनहें व्यवसथा्यों 
और उ्भोक्तथाओ ं ्र अनसुचि शिजें लगथाने से रोकनथा है। दूसरती 
ओर, डतीएसए ऑनलथाइन उ््योगकिथा्थओ ंके मौसलक असरकथारों की 
रक्था करगेथा और सडसजटल जगि को सरुसक्ि िनथाएगथा।13

 इसके अलथावथा, ससगंथा्रु, नतीदरलैंड और हथंागकथांग जैसती 
अर्थव्यवसरथाओ ंने नैसिक व्यथावसथास्यक आचरण ससुनसचिि करने 
के सलए िोड्थ/प्रिरंन द्थारथा असरक सनरतीक्ण के सथार कृसत्रम िसुद 
मॉडल के उ््योग के सलए असभशथासन, उत्रदथास्यतव, उ्भोक्तथा 
सरंक्ण आसद ्र कें सद्रि ससदथांिों को सनसद्थटि सक्यथा है।14

III.डी परिचािन सदुृढता की मनगिानी - व्यापाि मनितंिता 
समुनमचित किना

 सिगटेक और सवत्ती्य ससंरथानों के ितीच असि महतवथाकथांक्ती 
सह्योग सवत्ती्य ्थाररससरसिकी िंत्र में नए सलंकेज और सनभ्थरिथा 
कथा सनमथा्थण कर रहथा है। सिगटेक अ्नती सवत्ती्य और गैर-सवत््ो्ण 
सेवथाओ ंदोनों के मथाध्यम से सवत्ती्य प्रणथालती को नई ्ररचथालन 
जोसखम चनुौसि्यों में रकेल सकिे हैं।

• सवत्ती्य सेवथा प्रदथािथाओ ंके रू् में: सिगटेक फम्थ अ्ने 
ग्रथाहकों को भगुिथान सेवथाए ंप्रदथान करिती हैं और सकसती 
भती सेवथा रुकथावट के ्ररणथामसवरू् सवत््ो्ण 
गसिसवसर में व्यवरथान उत्नन हो सकिथा है।

•  गैर-सवत्ती्य सेवथा प्रदथािथाओ ं के रू् में: सिगटेक फम्थ 
अ्नती गैर-सवत््ो्ण सेवथाओ ं से उत्नन ्ररचथालन 
जोसखम के कथारण सवत्ती्य ससररिथा के सलए असरक 

खिरथा ्ैदथा करिती हैं। केवल कुछ िड़ती िकनतीक फमजें 
वैसश्वक सवत्ती्य प्रणथालती को प्रौद्ोसगकी सेवथाए ं और 
िसुन्यथादती ढथंाचथा (जैसे, कलथाउड कं््ूयसटंग और डेटथा 
एनथासलसटकस) प्रदथान करिती हैं।15 इन फमषों में से एक की 
सवफलिथा, ्यथा सकसती भती िड़ती िकनतीक फम्थ द्थारथा दती 
जथाने वथालती सेवथा की सवफलिथा सवत्ती्य सेवथाओ ंमें एक 
महतव्ूण्थ घटनथा ्ैदथा कर सकिती है, सजसमें िथाजथारों, 
उ्भोक्तथाओ ं और सवत्ती्य ससररिथा ्र नकथारथातमक 
प्रभथाव ्ड़ सकिथा है।

 इन सेवथाओ ंकी महतव्ूण्थिथा से िथात््य्थ ्यह है सक सिगटेक 
्हले से हती ‘इिने - महतव्ूण्थ-हैं -सक सवफल नहीं’ हो सकिे हैं। 
इसके अलथावथा, कें द्रती्य िैंक और सभती के्त्रथासरकथारों में सन्यथामक 
एजेंसस्यथा ं सिगटेक फमषों द्थारथा प्रदथान की जथाने वथालती सेवथाओ ं से 
उत्नन ्ररचथालन जोसखमों और चनुौसि्यों को दूर करने के सलए 
सन्यमों ्र चचथा्थ कर रहती हैं। इनमें से कुछ कथा सववरण इस प्रकथार ह:ै

• ्ूयिरोपी्य सघं (ई्ूय) : ्ूयरो्ती्य सघं द्थारथा प्रसिथासवि 
सडसजटल ् ररचथालन सदुृढ़िथा असरसन्यम (डतीओआरए), 
सवत्ती्य के्त्र में सडसजटल ्ररचथालन सदुृढ़िथा ्र एक 
व्यथा्क ढथांचथा है। अनु् थालन की जथाने वथालती सरुक्था 
आवश्यकिथाओ ंको सनसद्थटि करके, डतीओआरए कलथाउड 
सेवथा प्रदथािथाओ ं(सतीएस्ती) ससहि ‘महतव्ूण्थ आईसतीटती 
ििृती्य ्क्कथार प्रदथािथाओ’ं (सतीटती्ती्ती) को 
सवसन्यथामकी्य ्ररसर के भतीिर लथािथा है। सिगटेक के 
सलए, डतीओआरए दो िरतीकों से प्रथाससंगक है। सिसे 
्हले, अ्ने सवत्ती्य सेवथाओ ंके सचंथालन में ितीसर े्क् 
की सेवथाओ ंके उ््योगकिथा्थओ ंके रू् में सिगटेक को 
ितीसर े्क् के जोसखमों के मूल्यथांकन और सनगरथानती ्र 
िकनतीकी मथानकों कथा ्थालन करनथा होगथा, सजसमें सकसती 
ििृती्य-्क् प्रदथािथा द्थारथा जोसखम उत्नन सकए जथाने की 
ससरसि में न्ूयनिम सवघटनकथारती सनकथास रणनतीसि्यों कथा 
सवकथास भती शथासमल है। दूसरथा, ितीसर े्क् की सेवथाओ ंके 
प्रदथािथाओ ंके रू् में सिगटेक सजनहें “महतव्ूण्थ” मथानथा 
जथािथा है (जैसे, कलथाउड कं््ूयसटंग), असिररक्त अ्ेक्थाओ ं
और प्रत्यक् ््य्थवेक्ण के अरतीन हो जथाएगें।13 h t t p s : / / w w w. e u r o p a r l . e u r o p a . e u / n e w s / e n / h e a d l i n e s /

society/20211209STO19124/eu-digital-markets-act-and-digital-services-act-
explained

14 सफनटेक के सलए नतीसिगि कथार्थवथाइ्यथां : अिंर-दशेती्य अवलोकन (इनसथाइट्स नंिर 23 
- जनवरती 2020), सवत्ती्य ससररिथा ससंरथान, िैंक ऑफ इंटरनेशनल सेटलमेंट्स

15 िैंक ऑफ इंगलैंड ने 2020 के एक सवटेक्ण में अनमुथान लगथा्यथा सक 70 प्रसिशि से 
असरक िैंक और 80 प्रसिशि ितीमथाकिथा्थ आईएएएस (एक सेवथा के रू् में िसुन्यथादती ढथांचथा) 
के सलए ससफ्थ  दो कलथाउड प्रदथािथाओ ं्र भरोसथा करिे हैं।
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• चीन: चतीन में, सवत्ती्य होसलडंग कं्सन्यथां (एफएचसती) 
ढथांचथा सभती एफएचसती को गणुथातमक और मथात्रथातमक 
दोनों िरतीकों के आरथार ् र एक व्यथा्क जोसखम प्रिरंन 
प्रणथालती सरथास्ि करने की आवश्यकिथा के द्थारथा 
्ररचथालन सदुृढ़िथा को मजिूि करिथा है जो ्ररचथालन 
और आईटती जोसखमों ससहि सवसभनन जोसखमों की 
सनगरथानती करगेथा।

• स्ुंयक्त िाज्य अिरेिका: स्ंयकु्त रथाज्य अमेररकथा में, 
सघंती्य िैंसकंग एजेंसस्यों के ्थास िैंकों के सलए महतव्ूण्थ 
ििृती्य-्क् सेवथा प्रदथािथाओ ं के रू् में सिगटेक की 
सनगरथानती करने के सलए सनरतीक्ण शसक्त्यथंा हैं। िैंक सेवथा 
कं्नती असरसन्यम के िहि सरथास्ि महतव्ूण्थ सेवथा 
प्रदथािथा कथा्य्थक्म, िैंकों को सेवथा प्रदथािथाओ ं के रू् में 
िड़ती िकनतीक कं्सन्यों के ्ररचथालन सदुृढ़िथा की 
दखेरखे करिथा है। इसके अलथावथा, ितीसर े्क् के सिंरंों 
से जडेु़ जोसखमों के प्रिरंन ्र फेडरल ररज़व्थ िोडषों कथा 
अिंर-एजेंसती मथाग्थदश्थन ितीसर े्क् के सिंरंों के जतीवन 
चक् में सवसभनन चरणों के सलए जोसखम प्रिरंन ससदथांिों 
को रखेथांसकि करिथा है और इन सिंरंों से उत्नन होने 
वथाले जोसखमों के प्रिरंन से सिंसंरि उ्था्यों को 
सनरथा्थररि करिथा है।

• ्ूयनाइ्ेड मकंगडि: िैंक ऑफ इंगलैंड ने अ्नती सवत्ती्य 
ससररिथा रर्ोट्थ  (जलुथाई 2021) में कलथाउड सेवथा 
प्रदथािथाओ ं(सतीएस्ती) और अन्य महतव्ूण्थ ितीसर े्क्ों 
की एक छोटती सखं्यथा ्र सवत्ती्य ससंरथानों की िढ़िती 
सनभ्थरिथा से उत्नन जोसखमों से सन्टने के सलए 
असिररक्त सन्यथामकी्य उ्था्यों कथा आह्थान सक्यथा है।

 हथालथांसक महतव्ूण्थ सेवथाओ ंके प्रदथािथाओ ंके रू् में सिगटेक 
के उदे्श्य से सवसशटि सन्यम हैं, सथामथान्य दृसटिकोण आउटसोससिंग 
गसिसवसर्यों (आईटती / कलथाउड-आरथाररि सेवथाओ)ं ्र सन्यमों को 
मजिूि करनथा रहथा है। सवत्ती्य ससंरथान की जोसखम क्मिथा के 
अनरुू् प्रमखु मथाग्थदश्थक ससदथांि में असभशथासन, जोसखम 
मूल्यथंाकन और समसुचि सथावरथानती, व्यथा्थार सनरिंरिथा, डेटथा 
गो्नती्यिथा और डेटथा सरथानती्यकरण, सवशे्ज्िथा के प्रिरंन आसद 
्र कें सद्रि एक अचछती िरह से ्ररभथास्ि आउटसोससिंग नतीसि 
ढथांचे को ससुनसचिि करनथा है।

 इसके अलथावथा सेवथाओ ं की आउटसोससिंग ्र एक प्रमखु 
सवसन्यथामकी्य शि्थ ्यह है सक ससंरथाओ ंको आउटसोस्थ की गई 
सेवथाओ ंसे सनिथा्थर ‘््य्थवेक्ती/ लेखथा ्रतीक्था / डेटथा’ ्हुचं ससुनसचिि 
करनती चथासहए। सवसन्यमों में ससंरथाओ ंको मेजिथान दशे के सवसन्यमों 
कथा ् थालन करने की आवश्यकिथा होिती है िथासक सवदशेती के्त्रथासरकथारों 
में आउटसोससिंग व्यवसरथा/सेवथा प्रदथािथाओ ं के मथामले में सनिथा्थर 
््य्थवेक्ती ्हुचं ससुनसचिि की जथा सके।

III.ई मवत्ी्य मसरिता करो िजबूत किना – सभंाव्य प्रणािीगत 
प्रभाव करो सीमित किना

 सिगटेक कं्सन्यथंा अ्ने सन्टथान में रन के जोसखम ् ररवि्थन, 
सवत्ती्य प्रणथालती के सथार अ्ने मदु्रथा िथाजथार सनसर (एमएमएफ) 
व्यवसथा्य के सलंकेज और अन्य छथा्यथा िैंसकंग गसिसवसर्यों के 
मथाध्यम से सवत्ती्य ससररिथा के सलए एक प्रणथालतीगि जोसखम ्ैदथा 
कर सकिती हैं। उदथाहरण के सलए, चतीन में, एक सिगटेक समूह की 
सवत्ती्य सहथा्यक कं्सन्यों में जोसखम ्ररवि्थन दो िरतीकों से हुआ।

• सिसे ्हले, सिगटेक समूह की एक ई-वॉलेट प्रदथािथा 
सहथा्यक कं्नती ने अ्ने ग्रथाहकों को अ्ने ई-वॉलेट में 
‘िचे हुए जमथाशे्’ को सवचथासलि रू् से एमएमएफ में 
अिंररि करने की अनमुसि दती, सजसे सिगटेक की एक 
अन्य रन प्रिरंन सहथा्यक कं्नती द्थारथा प्रिंसरि सक्यथा 
ग्यथा रथा। इन एमएमएफ ने िदले में अिंर िैंक सतीडती, 
वथासणसज्यक ्त्र, ्नुख्थरतीद समझौिों आसद में सनवेश 
सक्यथा और इससलए, सवत्ती्य प्रणथालती के सथार सिंरं 
सरथास्ि सकए। ई-वॉलेट ग्रथाहकों की अ्ने ई-वॉलेट 
खथािों में ्ैसथा मदु्रथा िथाजथार सनसर में सनवेश करने की 
क्मिथा, और अ्ने ई-वॉलेट ऐ् के मथाध्यम से मदु्रथा 
िथाजथार सनसर से ् ैसे को सनिथा्थर रू् से भनुथाने की क्मिथा 
ने सवत्ती्य ससररिथा को खिर ेमें डथालने की क्मिथा के 
सथार रन के जोसखम ्ररवि्थन कथा सनमथा्थण सक्यथा।

• सिगटेक फमषों की सवत्ती्य-सेवथा सहथा्यक कं्सन्यों द्थारथा 
जोसखम ्ररवि्थन के दूसर े मथामले में चतीनती सिगटेक 
्लेटफॉमषों से जडेु़ उरथारदथािथाओ ंद्थारथा सूक्म-ऋणों कथा 
प्रसिभूसिकरण और सिक्ी शथासमल रती। उननि सवशे््ण 
कथा उ््योग करके, इन सिगटेक ्लेटफॉमषों की सहथा्यक 
कं्सन्यों ने व्यसक्तगि ग्रथाहक जोसखम प्रोफथाइल के सलए 
अनकूुसलि सूक्म-ऋण प्रदथान सक्यथा और िथाद में इन 
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ऋणों को प्रसिभूसिि सक्यथा और ्ैकेज सक्यथा िरथा उनहें 
्थारं् ररक िैंकों ससहि सनवेशकों को िेच सद्यथा। िैंकों को 
सूक्म-ऋण की उत्सत्, ्ैकेसजगं और सिक्ी के मथाध्यम 
से, चतीनती सिगटेक ्लेटफॉम्थ, सनसर्यों के जोसखम 
्ररवि्थन में सलप् रे, क्योंसक िैंकों ने सिगटेक फमषों से 
्ैकेज सकए गए ऋण खरतीदने के सलए जमथाकिथा्थओ ंके 
्ैसे कथा इसिेमथाल सक्यथा रथा।

 सिगटेक द्थारथा असभनव सवत्ती्य उत्थाद, िैंसकंग प्रणथालती में 
जोसखमों के सचंरण के सलए नए चैनलों के मथाध्यम से सकंट के 
दौरथान आघथाि प्रसथाररि करने और सभेुद्िथा िढ़थाने की सभंथावनथा 
के सथार, उनके अिंसिंिरंों को िढ़था सकिे हैं। इसे सवतीकथार करिे 
हुए, कें द्रती्य िैंक और सभती के्त्रथासरकथारों के नतीसि सनमथा्थिथा सिगटेक 
सवत्ती्य गसिसवसर्यों के सभंथासवि प्रणथालतीगि प्रभथावों ्र चचथा्थ कर 
रहे हैं और सवत्ती्य ससररिथा िनथाए रखने के सलए सन्यम प्रसििु कर 
रहे हैं। सिगटेक कं्सन्यों से सवत्ती्य ससररिथा जोसखमों कथा हल 
करने के सलए दो प्रमखु सन्यथामक उ्था्य सथामने आए हैं।

• ्हलथा सवकल् सकसती िड़ती िकनतीक फम्थ को सडसजटल-
िैंसकंग लथाइसेंस जथारती करनथा है, जहथां सिगटेक की 
होसलडंग कं्नती सवत्ती्य सन्यथामक के दथा्यर ेसे िथाहर है। 
्यह सवसभनन सवत्ती्य सेवथाए ंप्रदथान करने वथालती सिगटेक 
की सवसरक रू् से अलग सहथा्यक कं्सन्यों को 
समेसकि करगेथा। सडसजटल िैंसकंग लथाइसेंस कथा सडजथाइन 
कथाफी हद िक सवसन्यथामक के लथाइसेंससगं उदे्श्यों ्र 
सनभ्थर करिथा है। ्यह िैंसकंग उद्ोग में प्रसिस्रथा्थ और 
दक्िथा िढ़थाने (जैसे, आसटे्सल्यथा, चतीन और ्ूयके), 
सफनटेक और नवथाचथार को िढ़थावथा दनेे और ग्रथाहक 
िैंसकंग अनभुव को िढ़थाने (जैसे, हथंागकथांग, दसक्ण 
कोरर्यथा, ससगंथा्रु और ्ूयके) के उदे्श्यों से लेकर छोटे 
और मध्यम आकथार के व्यवसथा्यों को ्ूजंती और सवत्ती्य 
सेवथाओ ं (जैसे, चतीन) िक ्हुचं प्रदथान करने िक हो 
सकिथा है।16

• दूसरथा सवकल् सिगटेक की सवत्ती्य-सेवथा सहथा्यक 
कं्सन्यों ् र एक होसलडंग कं्नती सरंचनथा लथागू करनथा है 
और उस होसलडंग कं्नती को सवत्ती्य सवसन्यमन के 
अरतीन करनथा है। सहथा्यक कं्सन्यों को होसलडंग कं्नती 
सरंचनथा में सरंसचि करके, असभशथासन सरंचनथा को 
सरल िनथा्यथा जथा सकिथा है, और इससे सवत्ती्य 
सवसन्यथामक, जोसखम कथा आकलन कर सकिे हैं िरथा 
सवसभनन समस्यथाओ ंको समग्र रू् से दूर कर सकिे हैं। 
वि्थमथान में चतीन को ऐसती सहथा्यक कं्सन्यों के सलए 
सवत्ती्य होसलडंग कं्नती ढथंाचथा िै्यथार करने के सलए गैर-
सवत्ती्य समूहों / सिगटेक की आवश्यकिथा है, सजनके 
्थास सवत्ती्य डोमेन में दो ्यथा दो से असरक सहथा्यक 
कं्सन्यथंा हैं।

IV. मनष्करवा

 सिगटेक सवत्ती्य के्त्र में प्रवेश कर रहे हैं और अ्ने सथार 
असरक सवत्ती्य समथावेशन, कुशल सचंथालन और कम लेनदने 
लथागि कथा लथाभ लथा रहे हैं। हथालथांसक, वे प्रसिस्रथा्थ, ्ररचथालन 
सदुृढ़िथा सिंरंती सव््यों और सवत्ती्य ससररिथा के सलए जोसखम भती 
्ैदथा करिे हैं।

 सवशे् रू् से प्रसिस्रथा्थ, डेटथा सरंक्ण, व्यथा्थार के सचंथालन, 
्ररचथालन सदुृढ़िथा और सवत्ती्य ससररिथा के के्त्रों में सिगटेक द्थारथा 
प्रसििु नई चनुौसि्यों कथा समथारथान करने के सलए चतीन, ्ूयरो्ती्य 
सघं और स्ंयकु्त रथाज्य अमेररकथा में हथाल हती में कई सवसन्यथामकी्य 
्हल की गई हैं। भथारि में, महतव्ूण्थ भगुिथान मध्यसरों को 
औ्चथाररक सवसन्यसमि / ््य्थवेसक्ि ढथांचे में लथाने की सदशथा में 
प्र्यथास शरुू सकए गए हैं। भगुिथान सगं्रथाहक /भगुिथान गेटवे के सलए 
जथारती सकए गए सनदटेश और भगुिथान प्रणथालती सचंथालकों द्थारथा भगुिथान 
और सन्टथान से सिंसंरि गसिसवसर्यों की आउटसोससिंग के सलए 
फे्मवक्थ  इसती सदशथा में एक कदम है। भथारि में भगुिथान सवतीकृसि के 
िसुन्यथादती ढथांचे को िढ़थाने के सलए भती ्हल की जथा रहती है। भथारि ने 
भगुिथान डेटथा के सरथानती्य भडंथारण को भती असनवथा्य्थ कर सद्यथा है 
और अ्ने सव्य ं के डेटथा सरंक्ण सवसर को कथानून िनथाने की 
प्रसक््यथा में भती है।

16 सवसििृ चचथा्थ के सलए कृ््यथा सडसजटल िैंसकंग (नतीसि आ्योग) ्र चचथा्थ ्त्र दखेें।



174

आलेख वित्तीय डोमेन में ‘विगटेक’: प्रविस्पर ध्ा और  
वसथिरि् को सिंवुलि करन्

आरितीआई िलेुवटन अकटटूिर 2022

 सवत्ती्य ्थाररससरसिकी िंत्र में सिगटेक और सफनटेक की 
िढ़िती प्रमखु भूसमकथा को दखेिे हुए, भथारिती्य ररज़व्थ िैंक ने 
सवसन्यसमि ससंरथाओ ं द्थारथा सूचनथा प्रौद्ोसगकी (आईटती) और 
सूचनथा प्रौद्ोसगकी सक्म सेवथाओ ं(आईटतीईएस) की आउटसोससिंग 
्र मसौदथा सदशथासनदटेश जथारती सकए हैं, िथासक आईटती गसिसवसर्यों 
जैसे आईटती िसुन्यथादती ढथंाचे, नेटवक्थ  सरुक्था, कलथाउड कं््ूयसटंग, 
एस्लकेशन सेवथा प्रदथािथा, आसद17 की आउटसोससिंग में सिंसंरि 
जोसखमों कथा प्रभथावती प्रिरंन ससुनसचिि सक्यथा जथा सके। सवसभनन 
दशेों में हथाल में सकए गए ्हल सिगटेक द्थारथा उत्नन प्रथाससंगक 
जोसखमों कथा सन्टथान करने में महतव्ूण्थ कदमों कथा प्रसिसनसरतव 
करिती है।

 मखु्य रू् से, सन्यथामक इस िथाि की सरथाहनथा करिे हैं सक 
सिगटेक गसिसवसर्यों से उत्नन जोसखमों को अकेले इकथाई-सवसशटि 
्यथा गसिसवसर-सवसशटि सन्यमों के मथाध्यम से ््यथा्थप् रू् से आकँथा / 
प्रिसंरि नहीं सक्यथा जथा सकिथा है। सवसन्यमों/सवसन्यथामकी्य ढथांचे में 
उन जोसखमों की भती गणनथा की जथानती चथासहए जो सिगटेक समूहों के 
भतीिर ठोस अिंसिंिरंों और सवत्ती्य ससंरथानों के सलए महतव्ूण्थ 
सेवथा प्रदथािथाओ ंके रू् में उनकी भूसमकथा के कथारण उत्नन होिे हैं। 
सिगटेक से जोसखमों से सन्टने की सदशथा में सन्यथामकी्य दृसटिकोण 
में महतव्ूण्थ आदश्थ िदलथाव, इकथाई और गसिसवसर-आरथाररि 
सन्यमों के समश्ण के सथार सन्यथामकी्य ढथंाचे को अशंथांसकि करने में 
सनसहि है। सवत्ती्य गसिसवसर्यों में शथासमल होसलडंग कं्सन्यों को 
िनथाने की आवश्यकिथाए,ं गसिसवसर-सवसशटि लथाइसेंस, डेटथा सरंक्ण 
की आवश्यकिथाए,ं सरुक्था, ितीसर े ्क् के अनपु्र्योगों के सथार 
समथान व्यवहथार, डेटथा ्ोटटेसिसलटती आसद सिगटेक द्थारथा उत्नन 
जोसखमों को सतीसमि करने के सलए अचछती िरह से सकेंि दिेे हैं। 
इसके अलथावथा, जैसे-जैसे सवत्ती्य के्त्र के सथार सिगटेक की अिंर-
सिंरं सवकससि होिती है, प्रसिस्रथा्थ की रक्था और सवत्ती्य ससररिथा 
को िढ़थावथा दनेे के सलए सन्यमों को सडजथाइन / अद्िन करने हेि ु
प्रसिस्रथा्थ (एकथासरकथारती व्यथा्थार सवरोरती), डेटथा, असभशथासन और 
सवत्ती्य असरकथारर्यों के ितीच घसनष्ठ सह्योग की अ्ेक्था होिती है।

 इसके अलथावथा, चूसंक सिगटेक सवसभनन प्रथासरकथार के्त्रों में कथाम 
करिे हैं, इससलए नतीसिगि सवकथास की अिंररथाष्ट्ती्य ससररिथा की 
िलथाश करने के सलए ्हले से हती एक सममोहक ससरसि है। उक्त के 
आलोक में, अिंररथाष्ट्ती्य मथानक-सनरथा्थरण सनकथा्यों द्थारथा ्यह 
ससुनसचिि करने के प्र्यथास भती सकए गए हैं सक मौजूदथा सवत्ती्य 
सवसन्यमन (सवशे् रू् से भगुिथान में) नए गैर-िैंक भथागतीदथारों की 
गसिसवसर को ठतीक से शथासमल करिे हैं। हथालथांसक, इकथाई और 
गसिसवसर-आरथाररि दृसटिकोण दोनों ्र सटतीक अशंथांकन करने 
और दशे-सवसशटि ससरसि्यों के अनरुू् िनथाने की आवश्यकिथा 
होगती िथासक ्यह ससुनसचिि सक्यथा जथा सके सक सवसन्यथामकों की 
सचिंथाओ ंको सवत्ती्य नवथाचथारों को दिथाए सिनथा दूर सक्यथा जथा सके।

 उभरिे िथाजथारों और सवकथासशतील अर्थव्यवसरथाओ ं(ईएमडतीई) 
की अि िक सवसन्यथामकी्य प्रसिसक््यथाए ं भगुिथान हेि ु िसुन्यथादती 
ढथांचे और सडसजटल ्हचथान डेटथा को सवकससि करके सक्म 
वथािथावरण िनथाने के सलए रहती हैं। ईएमडतीई सवत्ती्य प्रथासरकथारर्यों ने 
नवथाचथार कथा समर्थन करने के सलए नतीसि सनरथा्थरण हेि ुसमस ््थि 
इकथाइ्यों (जैसे, नवथाचथार हि, सैंडिॉकस आसद) को सवकससि 
सक्यथा है। इसके सथार हती, ईएमडतीई में सन्यमों को मौजूदथा सवत्ती्य 
ससंरथानों के सथार सिगटेक द्थारथा िनथाए जथा सकने वथाले नए अिंर-
सिंरंों के प्रसि सचेि रहने की आवश्यकिथा है।
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